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Capitulo I 

Fundamentación

1. 
Introducción

La Promoción Económica se ha convertido, desde hace algunos años, en el postulado principal de instituciones públicas, privadas, organizaciones externas de apoyo y municipios, para lograr el desarrollo y superación de la calidad de vida de los pobladores rurales. 

Esta propuesta considera las experiencias y prácticas (positivas y desalentadoras) de organizaciones y municipios; en este sentido, propone una opción técnica para el cumplimiento del “Rol Promotor del Gobierno Municipal” como herramienta de apoyo a la gestión municipal,  y para aquellos encargados del desarrollo. 

Planteamiento dado  en la Unidad de Promoción Económica Municipal UPEM, como operadora de la Política de Promoción Económica, la cual debe contar con el apoyo y la decisión política del Gobierno Municipal, teniendo la capacidad de inducir y coadyuvar a los objetivos de desarrollo económico local.

La UPEM será la encargada de prestar asesoramiento, asistencia y apoyo continuo, de manera diferenciada, a las organizaciones del municipio, sean éstas comunitarias o, preferentemente, funcionales productivas y con iniciativas económicas privadas, denominadas, también, Agentes Económicos Privados (AEP´s). 

Al interior del Gobierno Municipal, la UPEM deberá cumplir un rol decisivo al momento de las planificaciones de la inversión pública municipal, incorporando el componente de Promoción Económica
 en los proyectos de fomento y apoyo a la producción
, estableciendo redes de relacionamiento institucional y espacios de concertación público-privadas, generando información desde el Municipio hacia los agentes económicos privados locales y articulando alianzas.

Este aporte teórico/práctico y de investigación, pretende ser una guía destinada, en general, a los actores municipales que deseen mejorar el desarrollo económico en sus municipios y comunidades y, en específico, a los técnicos institucionales o municipales, encargados del desarrollo productivo, los que obtendrán, con el mismo una,  herramienta teórica – práctica, alternativa y complementaria  a las que ya se utilizan, constituyéndose en una opción para consolidar una nueva unidad técnica dentro del Gobierno Municipal.  

Invitamos también, a las Mancomunidades a considerar la naturaleza funcional de la UPEM en los municipios, lo que facilitaría la gestión de una mancomunidad productiva; asimismo, podrían ajustarla para las necesidades y mandatos del equipo gerencial de una con visión productiva, como una alternativa sostenible del cuerpo técnico.

Esperamos que esta herramienta sea muy útil para iluminar el camino hacia el desarrollo de su comunidad. 

“Un técnico que diga que está satisfecho con todo, está

 pagando la cuota inicial de la decadencia” Pacho Maturana 

2.
Contexto 

A partir de los procesos de  Descentralización y  aplicación de la Participación Popular en el país, cambiaron los roles de las alcaldías, atribuyéndoles  nuevas competencias y retos para la gestión edil, convirtiéndolas en Gobiernos Municipales, rol que exige evolucionar de simples administradores de los gastos públicos a líderes promotores del desarrollo.

La organización y el trabajo municipal, podría resumirse en cuatro instancias claves de funcionamiento
: Aréa  Jerárquica, constituida por el Alcalde y el Concejo Municipal; Área de Coordinación, formada por las Oficialías Mayores; Área Funcional Interna, que comprende la organización y la administración de los recursos humanos, financieros y materiales y Área Funcional Externa, constituida por unidades técnicas de prestación de servicios al público (ver punto 7).

En ese sentido, la gestión del Área Funcional Externa, responsable del desarrollo productivo y económico sea agropecuario, rural, artesanal, turístico, etc.; se caracteriza, generalmente, por ser estática, con una forma de trabajo sin innovaciones,  de insegura estabilidad laboral,  con funciones principalmente de capacitación, limitada sólo a la asistencia técnica con deficientes equipos y recursos, de acciones ocasionales y eventuales como ferias de productos y, sobre todo,  de mínimos impactos en el desempeño y fortalecimiento de las organizaciones económicas, así como, en la planificación de los gastos públicos.

Los principales problemas y dificultades por las que atraviesan las Áreas Funcionales Externas son
:

· Débil Institucionalidad: por la frágil presencia de instrumentos y metodologías definidas y validadas para promover el desarrollo rural; la inexistencia de sistemas de información de la economía municipal, de  mercados y demanda y por ultimo; la inestabilidad funcional por la rotación de personal e inseguridad en la estructura orgánica.

· Limitados recursos: humanos, económicos, de equipamiento e infraestructura destinados a estas unidades.
· Visión tradicional de desarrollo, puesto que estas unidades trabajan bajo una línea paternalista y vertical, acatando órdenes, sin estrategias propias para promover el desarrollo económico, no consensuadas, participativamente, ni definidas con los beneficiarios directos; con acciones muy sectoriales, que responden a demandas urgentes (apaga incendios). 

La visión tradicional de desarrollo perjudica al Área Funcional Externa cuando debe redefinir su rol. No distingue demandas sostenibles, ni  los servicios que debe prestar; por ello, tampoco valoriza a las OECAS
 o  a los agentes privados productivos, privándoles de servicios especializados; sumada a toda esta situación, el desconocimiento entre la diferencia
 del apoyo a la producción y la Promoción Económica.

· Incipiente coordinación y relacionamiento externo con: instituciones públicas, ONG´s, organismos de cooperación internacional, nacional e internos, con Agentes Económicos Privados, OECAS, empresarios, etc.  Lo que conduce a realizar acciones aisladas e improvisadas de bajo impacto. 
En el siguiente esquema de Gestión  Municipal Tradicional
 trabajado por técnicos del PADER   se determina la ausencia  de funciones de coordinación y encuentro que debería tener el Área Funcional de un Municipio.
Gráfico 1. Gestión Municipal Tradicional
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Para revertir esta situación tradicional de gestión municipal, no sólo se debe fortalecer a las Áreas Funcionales Externas o unidades técnicas, dotándoles de recursos y equipos; sino de  buscar  y emplear técnicas que  proporcionen resultados claros  y medibles
; capacidad propia de prever los cambios y emitir respuestas nuevas y adecuadas; ampliar la participación del Gobierno Municipal (reuniones con cívicos, autoridades en salud y educación, federaciones de campesinos y OTB´s) a espacios  de concertación productiva con los productores privados locales (CODEPES
 y/o DILPE
)  y redes de coordinación con niveles del Estado e  instituciones externas, a través de una unidad especializada.

Si un Gobierno Municipal opta sólo por acatar procedimientos, es un administrador de los recursos, pero si opta por “autoresponsabilizarse” considerando que su competencia no sólo se limita a aplicar las políticas públicas, sino a adaptarlas a la realidad de su territorio; entonces, necesitará asumir un papel activo y negociador que complemente su función de administración. Para ello, no sólo requiere un  cambio de mentalidad, sino también, de capacidad técnica e institucional que permita mejorar su eficiencia en la utilización de sus recursos públicos, acercar la oferta productiva de su territorio al  mercado y expresarla en prioridades para el desarrollo, en el nivel local. 

3. Naturaleza de la UPEM

¿Qué es la UPEM?

La Unidad de Promoción Económica Municipal (UPEM) es una respuesta a la necesidad de fortalecimiento de la capacidad de gestión de los  Gobiernos Municipales. La UPEM apoyará a la visión de desarrollo como conducto de las necesidades de los productores; facilitará la concertación con el sector privado (CODEPES y/o DILPE); complementará e incrementará los servicios de un Municipio a los agentes de desarrollo locales y será de provecho para la propia alcaldía, apoyando en la planificación de los gastos públicos productivos (DUF, FPS, HIPIC) y como medio para adaptar las condiciones municipales a las de globalización y libre mercado.

La Unidad de Promoción Económica Muncipal es el brazo operativo de la política municipal, en el ámbito de desarrollo y promoción económica, de este modo implementará técnicas y metodologías novedosas para fortalecer la gestión local, ejerciendo un rol de apoyo primordial a las organizaciones productivas privadas, a la planificación de proyectos y formulación de políticas de desarrollo económico, gracias al conocimiento de las necesidades y la concertación con los productores. La UPEM será capaz de  prestar servicios diferenciados de asesoramiento, capacitación  y asistencia a  Agentes Económicos Privados (OECAS, Productores, etc) y  también a organizaciones comunitarias y sindicatos.

La UPEM es, entonces, una instancia técnica de la alcaldía que cuenta con el apoyo y auspicio del Gobierno Municipal; posee, por lo tanto, un alto nivel de influencia en las decisiones municipales; presta o vende servicios (ver punto 7), tanto internamente como al público externo, en temas relacionados a la planificación comercial y a  la información en procedimientos, requisitos, capacitación, asesoramiento y representación. 

 
Acorde con la importancia del mandato que se le quiere conferir, la UPEM tiene roles primordiales que son los que se detalla en el cuadro1. Para el cumplimiento eficiente de sus atribuciones, se fija tiempos porcentuales óptimos que debe dedicar a cada ámbito.

Cuadro 1. Roles de la UPEM
	ROLES
	DESCRIPCIÓN
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1
	ASISTENCIA TÉCNICA
	· Asesoramiento diferenciado en proyectos, iniciativas de negocio y de conformación de organizaciones económicas privadas (CODEPES)11 u  organizaciones comunales; brindándoles información técnica sobre mercados, procedimientos, mecanismos, requisitos y fomentando el cumplimiento de los roles de privados y públicos.

· Capacitación para el éxito  de una empresa, fortaleciendo las facultades de los privados y de la alcaldía.

· Asistencia, seguimiento y apoyo a procesos, proyectos e iniciativas públicas y privadas.

	[image: image5.bmp][image: image6.wmf]2
	OPERADOR DE PROMOCION ECONOMICA


	· Consolidación de redes de relacionamiento con mercados para los productos (bienes y servicios) del municipio;  gestión de recursos externos de financiamiento y otros; facilitación de la incorporación de nuevas instituciones privadas de apoyo, ONG’s de créditos y otras productivas al territorio municipal; enlace, coordinación  e intercambio de información con instituciones públicas y privadas de promoción económica y desarrollo y certificación de productos y servicios.

· Facilitación de espacios de concertación entre públicos y privados para definir proyectos de responsabilidad compartida. 

· Representación de los intereses del Gobierno Municipal y de los privados a solicitud.

	3
	PLANIFICADOR
	· Apoyo al Gobierno Municipal en la planificación de inversiones públicas dirigida al desarrollo económico, con proyectos público -privados concertados, insertándolos en el PDM y POA.

· Apoyo a la Planificación Participativa Municipal, garantizando la inserción de los Agentes Económicos Productivos en la misma; además de  la  implementación de los lineamientos de la EBRP12; y transmitiendo información importante de apoyo a la planificación productiva. 

· Promoción de  iniciativas privadas sostenibles.


La Unidad de Promoción Económica Municipal UPEM es complementaria a las otras unidades  técnicas municipales, contribuirá en el trabajo de las demás, brindando información de factibilidad comercial, planes de negocios, técnicas organizativas y administrativas de manejo de micro empresas. Tendrá una influencia, transversal a las demás unidades, coordinando los programas y proyectos relacionados con la producción y el desarrollo económico del PDM y POA.

4.
Objetivo de la UPEM 

¿Por qué crear una nueva instancia, en vez de simplificar estructuras? 

El objetivo principal  de esta Unidad es: 
[image: image7.wmf][image: image8.wmf]
Hasta la fecha, las unidades técnicas operativas existentes en los municipios (Departamento Agropecuario, Unidad de Construcción Civil u otras), han sido “responsables” de la ejecución operativa de los planes de desarrollo, inscritos en sus PDM´s y  POA´s.

Estas unidades técnicas, pese a sus variadas limitaciones, se esmeran en cumplir con las tareas encomendadas; pero las exigencias de la Comuna crecen y se demanda, de las mismas: mayores niveles de planificación, representación para la gestión de recursos externos, información comercial externa, elaboración y ejecución de proyectos. Algunas se animan a gestionar esos aspectos, sin poder cumplir dichas actividades a cabalidad y descuidando otras labores operativas específicas.

Para la implementación de un programa de desarrollo económico general13 se requiere que los actores principales tengan un encargado e interlocutor del municipio, de la dependencia municipal o de la unidad especializada con quien poder coordinar. Precisan de una entidad de apoyo y asesoramiento a la inversión privada, cualquiera que fuere el rubro o la especialidad productiva de los actores económicos.

Por ello, la UPEM será un imprescindible complemento de  los municipios para apoyar a la iniciativa y a las organizaciones privadas,  coadyuvando en las  tareas de planificación comercial, la gestión de recursos y el asesoramiento continuo para el crecimiento y diversificación en coordinación con otras instancias técnicas especializadas.

Objetivos Específicos
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El Objetivo Operativo, fortalecerá la capacidad de gestión del Gobierno Municipal y de los AEP´s 14 en promoción económica otorgando asesoramiento, información, capacitación y la conformación de CODEPES.

Objetivo Representativo, vinculará a públicos y privados en un espacio de concertación, facilitando las relaciones productivas y comerciales del Municipio con instituciones externas públicas y privadas, en su condición de eje de acciones público - privadas.

Objetivo Planificativo, apoyará a la formación de una visión compartida de desarrollo económico y al ejercicio del rol promotor del Gobierno Municipal y de los AEP´s; planificando además el gasto público productivo (HIPC , DUF, FPS, etc.)

5. Competencias y Relaciones

¿Qué poder de decisión tienen sus propuestas?

 
La UPEM es una instancia del Gobierno Municipal, en consecuencia, sus acciones están enmarcadas y  fundamentadas en políticas públicas, adaptadas por esta unidad para el máximo beneficio local; siendo apoyadas por el Gobierno Muncipal y los beneficiarios involucrados.

El poder de decisión de la UPEM se concentra, en la legitimidad de sus propuestas, debido a la concertación previa y al reconocimiento de los beneficiarios (productores u organizaciones comunales) y en la influencia técnica de estas propuestas sobre la base de la información recabada. 

Las propuestas deben ser asumidas y consideradas en dos categorías:

5.1 Propuesta en el nivel interno (Sección municipal):

Para el Gobierno Municipal, como el trabajo coordinado interno entre todas las instancias orgánicas municipales involucradas y los beneficiarios privados, a la espera  tan sólo de la aprobación regular, por proceso ordinario. 

Para el cliente beneficiario (AEP´s, comunidades), como asesoramientos y trabajos con carácter técnico propositivo, que  requieren de análisis y decisión autónoma de ese cliente, por  cuenta y riesgo propios, incluso, cuando el Gobierno Municipal participe a tenor de responsabilidad compartida.

5.2 Propuesta en el nivel externo:

Para mercados, financiadores, ONG´s y otros externos como la posición del Gobierno Municipal en ámbitos de desarrollo productivo, lo que también  faculta a la UPEM a representar, negociar y gestionar recursos externos a nombre del Municipio (gobierno local y productores privados). 

La cualidad de coordinación y concertación de las propuestas técnicas de la UPEM, promueve al municipio de administrador a líder promotor del desarrollo; asimismo, permitiendo   a esta Unidad operativizar alianzas estratégicas entre agentes: privados - públicos, privados - privados y públicos - públicos.

5.3
Relaciones de la UPEM

La forma de conducción de los procesos administrativos, los métodos para la toma de decisión del Gobierno Municipal e, incluso, la personalidad del alcalde, influyen en la gestión del  municipio y de sus unidades técnicas. 

La idea es tratar de tener una comuna con un Gobierno Municipal líder, promotor del desarrollo, sin obviar los procesos administrativos, cualidades conjuntas que permitirán evaluar y disminuir riesgos adecuadamente. Así como la efectivización de estudios que permitan ganar mayores beneficios a menor plazo,  como la legitimación de las acciones por medio de la concertación con los beneficiarios directos, todo esto con el apoyo de una unidad especializada, la UPEM.

Para el trabajo de la Unidad de Promoción Económica Municipal (UPEM), es vital el nivel de relacionamiento externo y de coordinación interna, por ello, es una característica importante inserta en el objetivo representativo y en la función de promoción económica; fortalecer esta capacidad ameritará especial atención.

La relaciones de la UPEM implican vínculos directos con los agentes de desarrollo local, excelente coordinación al interior del Municipio y al exterior de la jurisdicción de la Sección Municipal, que le permitan adaptar la oferta y las potencialidades internas a  las cadenas de valor,  aprovechando las oportunidades de la demanda y situación externa.

Todo lo expuesto debe hacerse, a través, de una estrecha relación cruzada de trabajo al interior y exterior del Gobierno Municipal, “trabajo en red”, que significa una acción en directa colaboración entre instancias jerárquicas, administrativas y operativas de  igual y diferente nivel, a partir de resultados conjuntos esperados. 

Toda esta labor en contraposición a la relación vertical sólo jerárquica que únicamente  favorece al control y a la evaluación  de  los dependientes.

Gráfico2. Trabajo en red en el cual se inserta la UPEM
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6.
Funciones y responsabilidades

¿Qué debe hacer y ofrecer?

La UPEM se constituirá como un brazo operativo del Gobierno Municipal que buscará fortalecer su capacidad de gestión y de servicios. En este sentido, tiene tres características distintas: 

La operativa que es la relación de servicio y apoyo a los AEP´s y al Gobierno Municipal; la representativa que permite, en el Municipio establecer un espacio de concertación interna público - privada y redes de relacionamiento e intercambio externas; y la planificativa que fortalece la planificación participativa municipal y permite, a públicos y privados, reflexiones estratégicas en materia de promoción económica y proyecciones de inversión. 

Estas características nos permiten identificar  las responsabilidades y las funciones posibles  de la UPEM: asistencia técnica, promoción económica y planificación.

6.1 Función de asistencia técnica



La función de Asistencia Técnica de la UPEM, además de prestar información, servicios y capacitación, podrá también contribuir a  implementar todo tipo de herramientas para mejorar la gestión del Gobierno Municipal con relación a la promoción económica.  Todo lo anterior no excluye facilitación de  información sobre “derechos” (propietarios, indígenas, privados y otros). 

En el marco de la Ley del Diálogo, la UPEM  tendrá que apoyar al municipio en los procesos de gestión de los fondos de lucha contra la pobreza y facilitar a privados los procedimientos para obteción de la tarjeta empresarial, los formatos y las condiciones de los proyectos; así como, las reglamentaciones e instrumentos existentes sobre CODEPES. 

6.2    Función de operador de Promoción Económica


La función de promoción económica exige, a la UPEM, ocupar un lugar primordial de apoyo, al ejecutivo municipal, en mesas y espacios de concertación local, regional y nacional.  También supone organizar un sistema de registro de productores, productos, ventajas y potencialidades para poder promoverlos en redes de coordinación y comercialización. 

6.3  Función Planificativa 



La función planificativa será sustento para estrategias de desarrollo y promoción de la economía local; constituyéndose en un método para infundir una visión empresarial al trabajo de otras unidades técnicas municipales, asegurando la coherencia de sus acciones, con los requerimientos de los productores (Agenda de Responsabilidad Compartida15) y las planificaciones regionales, nacionales y de los mercados externos. La actuación estratégica de la UPEM abarcará una superficie territorial superior al marco estrictamente municipal.  

El número de servicios y programas  que puede ofrecer la UPEM podría ser amplio o limitado según las prioridades de cada  Gobierno Municipal, las demandas de los privados y los acuerdos a que se lleguen. También podrían existir, en la jurisdicción, servicios ofrecidos por externos, que permitirían a la UPEM delegar (coordinar y/o terciarizar) los requerimientos hacia esos servicios y concentrarse en aportar con aquellos inexistentes.

En la oferta de servicios, es importante acentuar que, a veces, algunos de los mismos, por su especificidad y atención particular, pueden ser vendidos a los AEP´s. 

Esta manera de generar ingresos por servicios, a un precio módico, permitiría financiar otros servicios y fortalecer áreas importantes (capacitación especializada, mayor cobertura, material informativo, etc.), considerando que éstos podrán no ser gratuitos y subsidiados, aunque, no en su totalidad.

7.
Estructura

La gestión municipal se caracteriza, en un ámbito general, por trabajar enmarcada en un sistema basado en niveles de decisión y ejercicio de responsabilidades, con algunas peculiaridades. Dichos niveles  que podrían resumirse en cuatro instancias claves de funcionamiento16: 

1) El Ámbito Jerárquico constituido por el Alcalde y el Concejo Municipal 

2) Área de Coordinación conformada por las Oficialías Mayores 

3) Área Funcional Interna que abarca la organización y administración de los recursos financieros, materiales y humanos.                                                                                                                                                                                                          

4) Área Funcional Externa que comprende las unidades técnicas de prestación de servicios al público, responsables del desarrollo productivo/económico sea denominado agropecuario, rural, artesanal, turístico, etc.

La UPEM es, por mandato, parte del Área Funcional Externa (prestación de servicios externos); a su vez, juega un rol importante en la coordinación y el fortalecimiento internos, papel cualitativamente diferente al del Área Funcional Interna (Administración) y tiene un nivel de influencia y coordinación técnicamente complementaria al Área de Coordinación (Oficiales Mayores). 

El apoyo interno y la coordinación que deberá alcanzar la UPEM son sólo cualidades y facultades necesarias que le permitirán lograr sus mandatos cuantitativos, operativos y de servicio. 

La UPEM no busca ocupar un lugar privilegiado mayor que las otras áreas, ni crear conflictos de intereses o polémica administrativa, debido a que la base de su labor está en el “trabajo en red” (punto 5.3) y se concentra en los resultados.

En este sentido, la propuesta general consiste en que la UPEM esté al mismo nivel de las demás unidades técnicas del Área Funcional Externa y, desde este nivel paralelo, apoye a las demás de forma transversal.

Propuesta que se  determina el esquema planteado por el DDPC17, en el cual se inserta el trabajo de la UPEM.

Gráfico 3. En el que se inserta el trabajo de  la UPEM
Por las características de la UPEM (trabajo en red) y debido a las particularidades y prioridades de cada Municipio, la Unidad podría ser ajustada y utilizada de la forma más adecuada a los objetivos autónomos de la gestión municipal.

En este sentido, podría la UPEM apoyar a una otra instnacia o departamento específico del Área Funcional Externa  y realizar su labor bajo la operatividad de la misma, ejemplo gráfico 4. 

Gráfico 4. Apoyo de la UPEM a otras instancias 

DE APOYO A UNA UNIDAD ESPECIALIZADA


Respetando los objetivos y las planificaciones de la gestión municipal, podría optarse por  la alternativa  en que la UPEM sea considerada como un ente rector de las demás unidades técnicas del Área Funcional Externa y, desde este rango, coordinar y concertar las acciones de promoción económica del Gobierno Municipal, ejemplo gráfico 5:

Gráfico 5. La UPEM  rector de otras unidades
8.
Recursos

Los recursos para que la UPEM opere, están conformados por: 
· Recursos de funcionamiento, otorgados preferentemente por el Gobierno Municipal, sin embargo, podrían también ser concedidos por instituciones de apoyo.

· Recursos de programación, destinados a ser invertidos en programas y proyectos productivos con fondos del municipio o con financiamiento externo.

· Recursos propios, generados por la venta de algunos de sus servicios específicos o por aportes de los mismos beneficiarios. 

8.1
Recursos de Funcionamiento

Es importante entender que, por ser una unidad de fortalecimiento a la gestión municipal, el financiamiento deberá ser asumido por el Gobierno Municipal, pero podría darse el caso de que sea cofinanciado o financiado por una entidad externa de apoyo pública o privada (ONG´s, gobiernos extranjeros, Cámaras de Comercio).

El aporte podría ser además del financiero, en recursos humanos (asistencia calificada, apoyo parcial o completo), materiales (escritorio, Internet, vehículo, etc.). Para dar una idea, presentamos una propuesta tentativa de recursos óptimos y otra, con los mínimos para el funcionamiento de la UPEM.

8.1.1
Recursos Humanos

Los recursos humanos de la UPEM serán el elemento principal y motriz para el éxito y  desarrollo de sus objetivos, fortaleciendo la capacidad de gestión municipal. Para ello se propone disponer de una cantidad de funcionarios, para el trabajo óptimo de la UPEM; sin embargo, la implementación real de esta unidad podrá ser  ajustada en función de los recursos disponibles en cada Municipio, mínimamente con un encargado responsable de la UPEM, cargo que también podría recaer en un técnico que ya esté realizando alguna labor similar.

	Responsable de la UPEM

	Asistente Técnico de PE 

	Secretaria


 
El perfil del técnico encargado (responsable principal) de la UPEM, debe estar enmarcado en los siguientes requisitos generales (cuadro 2), criterios que también podrán ser utilizados, para la selección de los demás técnicos dependientes.

Cuadro 2.  Perfil de recursos humanos
	Profesión
	· Ingeniero Comercial o Industrial, Administrador de Empresas, Economista, etc. Sin dejar de lado una mayor especialidad en estos campos.

	Competencias
	· Técnicas y procedimientos para la conformación de organizaciones y microempresas. 

· Mecanismos del comercio, sistemas públicos y privados de información comercial y de desarrollo. 

· Relacionamiento con instituciones de desarrollo, crédito y financiamiento. 

· Conocimiento de código y normas de comercio.

· Conocimiento de  cadenas de valor. 

· Técnicas de negociación, facilitación de procesos y alianzas estratégicas.

	Tipo de Experiencias de trabajo
	· Establecimiento de mecanismos de intercambio de información. 

· Elaboración de materiales y capacitación. 

· Comercialización y planes de negocio. 

· Promoción, gestión y negociación de recursos externos. 

· Facilitación de reuniones y  coordinación con instituciones de apoyo, crédito y financiamiento.


8.1.2
Recursos Materiales

Los recursos materiales, son vistos, en la mayoría de los casos, como un lujo complementario al trabajo; pero, la UPEM no podría cumplir sus objetivos sin un soporte indispensable.  En este caso, los recursos materiales son herramientas necesarias de trabajo para ofrecer un servicio de calidad.
Cuadro 3.  Recursos Materiales 

	Descripción
	Material
	Justificación


	Oficina
	· Oficina *

· Escritorios*

· Sillas

· Mesa de discusión

· Computadoras*

· Estantes*
	Estos recursos son de suma importancia para el trabajo del responsable, porque  son necesarios para el cumplimiento de su función operativa (capacitación, asesoramiento y/o asistencia). Pues este atenderá a clientes y tendrá que producir informes y material, utilizando una base de datos documental.

	Material de Asistencia
	· Libros, guías*

· Documentos*

· Afiches, otros

· Base de datos
	

	Comunicación
	· Fax

· Teléfono*

· Internet*
	Una de las tareas importantes, que demandará más  tiempo de preparación y organización, será la de relacionamiento, donde los medios de comunicación son esenciales, siendo  el  Internet el más eficiente.   

	Transporte
	· Acceso a vehículo / moto del municipio
	Deberá desplazarse para estudiar casos y concertar soluciones. 


* Los materiales con asterisco son considerados como mínimos indispensables para la UPEM.

8.1.3
El presupuesto de operación 

El presupuesto de operación de la UPEM está directamente condiconado por los recursos humanos y materiales con los que se pretende contar y por los servicios que se quiere ofertar a la población.

 Por ello, cada Municipio deberá determinar el campo de acción que espera abarcar. Para esta tarea se debe equilibrar la responsabilidad delegada con los recursos designados para el logro de los objetivos.

Cuadro 4. Presupesto UPEM
	PRESUPUESTO ANUAL DE LA UPEM EN DOLARES

	Descripción
	Unidad
	Cantidad/ mensual
	Costo/ mensual
	Costo Anual
	Indispensable desde el inicio
	Óptimo o para el futuro  crecimiento

	RECURSOS HUMANOS  EN $ U.S.

	Técnico responsable
	Mes
	12
	400.00
	4800.00
	4800.00
	

	Asistente del técnico
	Mes
	12
	300.00
	3600.00
	
	3600.00

	Secretaria
	Mes
	12
	200.00
	2400.00
	
	2400.00

	RECURSOS MATERIAL  EN $ U.S.

	Material de escritorio
	Mes
	12
	40.00
	480.00
	480.00
	

	Material de publicación
	Mes
	12
	50.00
	600.00
	600.00
	

	Material de capacitación
	Taller
	12
	40.00
	480.00
	480.00
	

	

	Transporte del técnico
	Mes
	12
	40.00
	480.00
	480.00
	

	Viáticos del técnico
	Mes
	12
	40.00
	480.00
	480.00
	

	Alquiler de vehículo
	Mes
	12
	100.00
	1200.00
	
	1200.00

	Gasolina
	Mes
	12
	30.00
	360.00
	
	360

	Comunicación         (coreo, fax e Internet)
	Mes
	12
	100.00
	1200.00
	1200.00
	

	Material de asistencia
	Global
	Global
	200.00
	200.00
	200
	

	TOTAL  $US.                                                                                             16280.00
	8720.00
	7560.00

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	COMPRA DE MATERIAL / INICIO DE LA UPEM EN $U.S.
	
	Total / implementación completa de la UPEM EN $ U.S.

	Teléfono
	
	1
	20.00
	Indispensable
	8720.00
	TOTAL          17530.00

	Fax
	
	1
	100.00
	óptimo
	7560.00
	

	Impresora
	
	1
	100.00
	Material
	2050.00
	

	Computadora
	
	1
	1500.00
	
	
	

	Escritorios
	
	2
	200.00
	
	
	

	Sillas
	
	4
	80.00
	
	
	

	Mesa
	
	1
	50.00
	
	
	

	TOTAL
	2050.00
	
	
	


8.2
Recursos de Programación

Son los recursos destinados a la ejecución, estudio  o elaboración de actividades, programas y proyectos específicos de fortalecimiento a los beneficiarios, aportado con fondos  municipales sobre la base del POA y PDM o financiados por instituciones de apoyo públicas o privadas. 

8.3
Recursos Propios

Son recursos generados por la misma UPEM, resultado de la venta de servicios especializados y particulares para los beneficiarios externos, que exceden al nivel de asesoramiento, acompañamiento y gestión para todo el público en general. El precio debe ser económico y no descuidar la calidad del servicio.  

Asimismo, los clientes podrán convenir aportes para la realización de proyectos y actividades para propio beneficio, que incrementará el interés, fomentará el sentido de pertenencia y la responsabilidad compartida entre los involucrados.

9. La Unidad de Promoción Económica Mancomunada (UPEMA).
La Constitución Política del Estado (art. 202) determina que las Municipalidades pueden asociarse o mancomunarse entre sí. La Ley de Municipalidades permite, a dos o más municipios basándose en un convenio, asumir responsabilidades mancomunadas para la realización de sus fines comunes, buscando, de esta manera, mayor impacto de sus acciones e inversiones (art. 155). El Decreto Supremo 26142 de Mancomunidades determina a esta instancia municipal como la asociación voluntaria que procura el desarrollo a partir de planes, programas y proyectos comunes.

La Mancomunidad Municipal, que así lo considere, podrá constituirse en sujeto de derecho privado tramitando su personería jurídica como asociación, con el objeto de desarrollar acciones de inversión con los sectores  público, privado, social y productivo (Ley 2028, artículo 157).

Los aspectos fundamentales de las Mancomunidades son: 

· Tener objetivos comunes para recibir beneficios de impacto mayor.
· Poder constituirse en sujetos de derecho privado para desarrollar acciones de inversión con el sector público, privado y productivo.
En este sentido, los aspectos fundamentales de las Mancomunidades y las características de la UPEM se relacionan de forma muy coincidente, debido a que esta Unidad:

· Es extraterritorial, sus competencias funcionales se extienden más allá de su jurisdicción municipal, en lo referente a estudio, planificación y representación.
· Tiene la posibilidad de vender servicios específicos a los  agentes privados  de su jurisdicción.
· La inversión en su funcionamiento, podría ser asumida a nivel mancomunado, para conformar un equipo técnico optimo, que brinde mejor calidad de servicios a todos los municipios miembros. 

Estos aspectos, permiten establecer que la mancomunidad es un buen germen de desarrollo y cimiento para la implementación de una Unidad de Promoción Económica Mancomunada (UPEMA).
La conformación de la UPEMA no es limitante ni excluyente a la conformación de UPEM y viceversa; pues sus labores y acciones serían complementarias.

10. Unidad de Promoción y Desarrollo Económico (UPDE).

El Gobierno ha diseñado el Plan Bolivia, que son políticas para promover el desarrollo nacional18. Dentro del mismo ha privilegiado el accionar municipal  con unidades estratégicas  de planificación  y generación de desarrollo local, que refleja su voluntad política de profundizar la Participación Popular y fortalecer el Proceso de Descentralización. 

Existe pleno acuerdo y  voluntad política para generar el Desarrollo Económico Local,  por esta razón se ha establecido la Unidad de Promoción y Desarrollo Económico en el Viceministerio de Participación Popular y Planificación Estratégica, que tiene, como objetivo macro, la  institucionalización de la Promoción y el Desarrollo Económico Local, mediante la formulación e inserción  de políticas públicas que generen el desarrollo integral de las economías locales.

En este sentido, la  UPDE debe dirigir sus acciones a generar un marco normativo y jurídico que determine los roles, las obligaciones y los derechos entre los Gobiernos Municipales y las organizaciones económicas, buscando la Promoción y el Desarrollo Económico Local. 

La UPDE se encuentra, inicialmente, en el diseño de instrumentos de coordinación y trabajo, para ser concertados con el conjunto de instituciones  y actores económicos organizados, aprovechando las experiencias exitosas y no exitosas desarrolladas en los municipios.

Dentro de los alcances que podría hacer la Unidad, se establecen los siguientes:
· Formular políticas respecto a  la cooperación  entre públicos y privados.

· Promover  la formación de mancomunidades productivas y fortalecer las ya existentes. 

· Promover políticas de incentivos a los trabajos productivos.

· Reorientar la Política Nacional de Compensación (PNC) en favor de la producción.

· Promover la conformación y el fortalecimiento de conglomerados de pequeños productores.

· Establecer un banco de proyectos productivos

· Realizar alianzas y convenios con entidades públicas y privadas que intervienen en la promoción y el desarrollo económico.

· Incorporar a las universidades y Centros de Investigación del país en este proceso

· Sistematizar experiencias  y procesos ya desarrollados, generando una memoria operativa.

· Crear una base de datos e información útil a las organizaciones económicas y de fácil acceso para los diferentes actores municipales.

·  Crear sinergias institucionales con entidades comprometidas con el objetivo de la UPDE, para evitar  la duplicidad de esfuerzos y  garantizar la eficiencia en el uso de recursos. 

La UPDE, es un excelente parámetro que demuestra la voluntad política del Gobierno Central  para lograr el desarrollo económico local; pero además deberá convertirse en un ente de apoyo directo a las Unidades de Promoción Económicas Municipales (UPEM) y Mancomunadas (UPEMA).

Asimismo la UPDE deberá facilitar,  el acceso a la información productiva, la implementación de redes de coordinación entre privados-Gobierno Municipal-servicios externos, y la gestión de recursos hacia los municipios productivos.   

CAPITULO II

IMPLEMENTACION

1.  La Implementación de la UPEM

¿Es una receta o puede ser modificada?

La propuesta de constitución de la Unidad de Promoción Económica Municipal (UPEM) está basada en las condiciones generales de los municipios de intervención del Proyecto Programa de Desarrollo Económico Rural (PADER-COSUDE) y del Centro Canadiense de Estudios y Cooperación Internacional CECI. La propuesta trata  de adaptarse a las necesidades primordiales del desarrollo económico, pero es una opción tentativa, que debe ser ajustada a cada situación de acuerdo a las condiciones existentes en cada Municipalidad.

En este  capítulo se explica, en  forma detallada, los pasos principales para su implementación, tratando de hacer este proceso lo más sencillo y operativo posible. Por ello se recuerda nuevamente que la  UPEM de forma general deberá contar con condiciones mínimas de funcionamiento como:

· Resolución Municipal de creación

· Manual de Bienes y servicios donde establezca claramente su visión, misión, competencias, contribución a los objetivos institucionales del municipio y a las planificaciones estratégicas

· Infraestructura, equipamiento y recursos económicos y humanos de funcionamiento

2. Registro Institucional

¿ Cómo determinar quiénes son los beneficiarios directos y a quiénes prestará mayor dedicación?
La determinación de quienes serán los beneficiarios y a cuales de éstos se  otorgará mayor atención se dará mediante el establecimiento de un registro de instituciones y organizaciones existentes en la región y de otras externas, que tengan directa relación o puedan ser útiles a los fines y trabajos de la Unidad de Promoción Económica Municipal. 

El registro institucional debe contener la información principal por organización: objetivos, origen de financiamiento, monto de operación, servicios que presta, miembros, influencia o ámbito de acción, limitaciones, otros.

3. Diagnóstico de Situación

¿Cómo determinará sus necesidades?

Este será un mecanismo de análisis pormenorizado de condiciones, necesidades, estructura, procesos y otras caracteristicas de instituciones, organizaciones, familias productivas y otras; establecido por medio de técnicas participativas o dirigidas (encuestas) como el Diagnóstico Organizacional Participativo (DOP), Fortalezas, Debilidades y Alternativas (FODA), Diagnóstico Rural Participativo (DRP) para comunidades, etc. 

Los resultados del diagnóstico determinarán o redefinirán misión, visión, roles estratégicos, debilidades, potencialidades y otros.

Un método, propuesto para organizar el diagnóstico reciente, consiste en dividir el análisis por los soportes o bases institucionales, más importantes, de una organización actual o futura, para que, luego de su estudio por separado, se determine, en conjunto, las principales falencias y sobre la base de éstas,  haya una priorización de  las áreas de intervención que sean de mayor impacto y de directa competencia de la Unidad de Promoción Económica Municipal (UPEM).
3.1 Soporte de Gestión Recursos Humanos

Abarca el análisis detallado de todos los aspectos relacionados con los recursos humanos y las personas involucradas en una actividad, en el marco del Desarrollo Económico Municipal, estos aspectos que sugieren estudiarse, deben ser considerados en función  de la realidad de cada organización y municipio, pero de forma tentativa y no limitativa. 

Estos  tópicos podrían ser: a) la capacidad técnica o el sistema de capacitación; b) el conocimiento y la aplicación de roles y funciones, bien definidos y diferenciados; c) la motivación y la desmotivación de los recursos humanos; d) la coordinación de equipo y el ambiente laboral; e) el liderazgo; la discriminación de género o generacional; etc.
3.2 Soporte Estratégico

Es el análisis, la pertinencia y la existencia de documentos o políticas referidas a dar lineamientos de acción, estrategias, marcos de acción, estudiando la existencia de una visión y misión clara de sus objetivos, como empresa u organización. 

Comprende, además, la existencia de planes y programas operativos; la determinación de roles estratégicos para alcanzar los objetivos; la coherencia estratégica y cronológica entre los planes existentes y especialmente, los mecanismos establecidos para monitoreo y seguimiento de sus acciones.   
3.3 Soporte Legal
Comprende el estudio de los documentos legales existentes, la pertinencia de la competencia que éstos otorgan a la organización, analizando si estas facultades proporcionan facilidades para poder trabajar y desarrollarse satisfactoriamente. Los documentos que pueden ser considerados son: actas de creación y funcionamiento, reglamentos internos, manuales de funciones, documentos facultativos, resoluciones específicas, bases legales externas, descargos legales, entre otros.

3.4 Soporte Operativo
Abarca el examen de los mecanismos técnicos para determinar: procesos operativos, si éstos están o no consolidados;  técnicas utilizadas; conocimiento de campo; dispositivos para obtener información que permita mejorar su operación; formas de asesoramiento y acompañamiento; sistema de seguimiento y monitoreo; investigaciones y experimentaciones; otros.
3.5 Soporte Tecnológico
Está relacionado al análisis de todos los equipos y materiales necesarios e indispensables; se propone dividirlos en tres categorías: a) equipo, material y última información científica, que permita un trabajo efectivo a largo plazo (competitivo); b) equipo y material de apoyo a la operación eficaz (productivo) y c) equipo y material imprescindible para el funcionamiento conveniente (funcional). 

3.6 Soporte Administrativo

Es el análisis de la capacidad financiera, el seguimiento y la investigación de los procedimientos administrativos, necesarios e implementados, para poder coadyuvar a los objetivos institucionales, previendo que éstos sean compatibles con los objetivos y las condiciones de trabajo, evitando la burocracia y los reglamentos inculpables que dificulten el desarrollo operacional. 

Se podría analizar, de forma tentativa, los siguientes aspectos: 

· financiamiento 

· sistema de información financiera oportuna para tomar decisiones 

· procedimientos eficientes 

· técnicas apropiadas

· requerimientos e imprevistos  

· mecanismos de excepción que permitan apoyar en situaciones importantes.

· otros

4. Plan de Intervención 

¿Cómo trabajará al inicio y qué  áreas atenderá con mayor énfasis?

Basado en un diagnóstico de situación se establecerá un  documento que determine acciones precisas y áreas de acción directa, sustentándose en una priorización  de los campos más vulnerables, los de mayor impacto y/o benéfico y los de directa competencia o influencia de la UPEM. 

El plan de intervención debe contener:

· La selección fundamentada de las áreas de alta  vulnerabilidad y de mayor impacto, donde la UPEM tenga incidencia y competencia particular.

· El establecimiento de acciones en determinado ámbito: asistencia técnica: asesoramiento, capacitación u otra. El plan debe estar formulado cronológicamente, a corto y mediano plazo o en forma de POA con fechas especificas, de acuerdo a las necesidades imperantes.

5. Aliados Estratégicos

¿Hará las cosas de forma independiente o puede buscar ayuda?

      La Unidad de Promoción Económica Municipal, de acuerdo a las características establecidas para su trabajo en cada Gobierno  Municipal, deberá fijar claramente un panorama de “aliados estratégicos” que le permita evitar duplicar esfuerzos, teneniendo mayor cobertura a través de otras organizaciones y atendiendo aspectos fuera de su área de acción o capacidad, mediante convenios, acuerdos, actas de entendimiento, y acciones de facilitación del ingreso u otras tareas pertinentes.

          En consecuencia, deberá establecerse, adicionalmente, un “Plan de Alianzas Estratégicas” que determine y priorice instituciones, objetivos, actividades, resultados esperados, contrapartes y fechas tentativas. 
6. Instrumentos de la UPEM
Considerados de suma inportancia los instrumentos de la UPEM serán: modelos, documentos, normas, trípticos, cartillas, entre otros, con los que deberá  contar imprescindiblemente la Unidad de Promoción Económica Municipal para ejecutar su función  de asistencia técnica. 

Estos instrumentos conformarán la base informativa y respaldo del responsable de la UPEM, para el asesoramiento, acompañamiento y la capacitación posterior, contar con éstos servirá para  el cumplimiento del  objetivo específico operativo de la UPEM. 

La base informativa con la que cuente la UPEM, por su carácter procedimental o técnico deberá ser, de acuerdo al caso, socializado19 (explicado) por los funcionarios de la Unidad, considerando las características de su población meta, para ello podría utilizarse cartillas, trípticos, revistas y otros. Los instrumentos podrán ser de diferentes ámbitos y de diferentes niveles de fortalecimiento o planeamiento, por ello, se presentan algunos que podrán servir de formato de referencia. 

6.1  Información para Constitución y Registro

Como se ha establecido, la UPEM debe ofrecer un servicio de apoyo al nuevo empresario, pues al comenzar una  nueva empresa o una asociación productiva existen  una serie de pasos de formalización,  los cuales deben  ser cumplidos. 

La UPEM será el principal proveedor de información sobre el tema y el punto inicial de donde los empresarios podrían empezar el camino de la empresa. La UPEM tendría, entonces a su cargo, la tarea de facilitar la superación de los pasos iniciales. 

6.1.1  Modelo de documentos, por tipo de organización empresarial (acta de constitución, estatutos y reglamento).

La UPEM para apoyar al empresario, la asociación o la cooperativa, deberá contar con  modelos de estatutos, reglamentos,  actas de constitución, listas de temas a desarrollar, etc., que sirvan para elaborar documentos iniciales de constitución, lo que representa que el encargado  no los elabore, sino los recabe y los distribuya. 

El responsable de la UPEM tendrá que asesorar o proponer modificaciones en los documentos previos (proyecto de estatutos) para el correspondiente establecimiento de una  empresa.

Ejemplo de temas a desarrollarse en los estatutos y reglamentos para la constitución de una empresa:
Denominación, objetivo, finalidad, ámbito de acción, domicilio, duración, responsabilidad, régimen administrativo, régimen económico, disolución y liquidación, etc.

6.1.2 Procesos y requisitos de registro legal de personería jurídica

La UPEM deberá contar con formularios (en blanco) y conocer los requisitos de registro de personerías jurídicas, las direcciones de los lugares de registro, los costos aproximados y otros detalles necesarios. Explicará acerca de las diferencias en el registro y condiciones por tipo de organización.

Ejemplo para el registro de empresas:


Reserva de la razón social o el nombre de la empresa en la institución competente;  formalizar la personería jurídica; llenado correspondiente del formulario 3014 en el SNII (Servicio Nacional de Impuestos); presentación de una prueba de constancia de domicilio;  el  plazo de otorgamiento del número de RUC es de  treinta días; datos para la constitución de la sociedad o la persona jurídica;  publicación para la constitución de la empresa  en un periódico de circulación nacional; etc.
El responsable de la UPEM deberá apoyar y facilitar el llenado de esta información; datos y documentos preferentemente destinados  para las tarjetas empresariales establecida en la Ley del Diálogo Nacional (Coordinar con instancias pertinentes ejemplo UPC20). Podrá apoyar en el registro fuera del municipio de acuerdo a la importancia y oportunidad.

6.1.3 Procesos y requisitos de afiliación a otras organizaciones convenientes. 

La UPEM no debe solamente limitarse a apoyar en los registros formales de la organización o microempresa. 

El responsable debe sugerir y apoyar para que la empresa se contacte y afilie con organizaciones útiles de su rama (Cámaras de Comercio, Asociaciones de exportadores, certificadoras, otras); así como, asesorar en el registro en otras de orden obligatorio: (AFP, licencia de funcionamiento en la misma Alcaldía, Caja Nacional de Salud, etc). 

Ejemplo para registros obligatorios:

Se debe obtener una licencia de funcionamiento de la alcaldía municipal, mediante una solicitud escrita y los siguientes documentos: fotocopia del RUC, fotocopia del documento de identidad del dueño y/o representante legal, croquis de ubicación, declaración jurada firmada por el representante, formularios,  balance de apertura o gestión, etc.

6.2 Información para planificación

La planificación es una de las actividades  más importantes para el futuro de una empresa y la UPEM deberá ofrecer los modelos de planes más adecuados para ayudar a desarrollar una  de  carácter  sostenible.  

Existen varias acciones a realizar e instrumentos para planificar un negocio; en el caso de una nueva empresa, la  planificación es la clave del éxito o fracaso. La UPEM debe, consecuentemente, ofrecer una serie de modelos de planes y herramientas que podrían asegurar, su éxito.  Planes para el inicio, para el crecimiento, expansión, sostenibilidad, etc.

Ejemplo de aspectos a desarrollar:


Misión y visión, objetivos y metas, políticas, planes, procedimientos, reglas y otros. 

El responsable de la UPEM deberá proporcionar o desarrollar una guía que ayude a los empresarios, a entender el concepto de planificación y su importancia en el proceso del logro de los objetivos. Para ello, corresponderá explicar los pasos de la planificación.   

 

Ejemplo de pasos utilizados para la planificación comercial: 


Detección de oportunidades; determinación de objetivos; desarrollo de premisas; determinación, evaluación y selección de alternativas de acción; formulación de planes derivados; expresión numérica de los planes y presupuestos; etc. 
6.2.1 Plan de Negocios

La mayoría de los negocios suele quebrar dentro de los primeros años y una de las razones es la falta de planificación y de visión de los empresarios.  El plan de negocios es la etapa que nos permite definir el futuro de la empresa y constituye, también, la herramienta para evaluar y tomar las grandes decisiones en la vida de la empresa.

Existen bastantes herramientas para desarrollar el plan de negocios; sin embargo, el responsable de la UPEM aplicará una adaptación de las mismas, acorde a las exigencias de la  clientela, con el nivel correspondiente al tipo y al tamaño de la empresa.

Ejemplo de temas generales a desarrollar en el plan de negocios:


Descripción: del negocio, del mercado, de la administración, de la competencia, del personal; localización del negocio; historia financiera y de negocios, datos financieros, balance pro-forma y flujo de efectivo pro-forma, proyecciones de ingreso, análisis de factibilidad y otros.
6.2.2 Cadenas de Valor

Una “cadena de valor”21 está conformada por eslabones  o redes de actores económicos que participan, de alguna manera, en la elaboración de un producto o servicio. 

Generalmente, una cadena involucra desde actores relacionados con la producción de materias primas hasta aquellos que transforman y hacen llegar al consumidor los productos o servicios.  Los eslabones de una cadena interactúan entre sí bajo una relación “de mercado” donde unos son los proveedores y otros son los “clientes”. Intercambian, entre ellos, productos y servicios, recursos y dinero e información. 
La herramienta “cadena de valor” puede utilizarse para monitorear cómo marcha un negocio, cuáles son sus virtudes y defectos y en qué aspectos se debe mejorar. 

Ejemplo de elementos de una cadena de valor para ser tomados en un análisis:

Proveedores de insumos, productor, procesador de productos semiacabados, empresas de productos acabados, mercados mayoristas, vendedores minoristas, consumidor, etc.

Si el empresario no tiene los recursos financieros para contratar los servicios de un especialista externo, eso no quiere decir, que no valga la pena hacer estos estudios, el responsable de la UPEM deberá desarrollar una guía sencilla con los temas  que se debe registrar (información crucial). Además, esta documento deberá ofrecer una técnica para evaluar la información correspondiente.

6.2.3 Mercados y precios

Los pequeños productores no cuentan, con información  inherente a la promoción y comercialización; en la mayoría de los casos, conocen precios  sólo por referencia de los acopiadores o rescatistas. El responsable  de la Unidad  debe ofrecer información sobre el tema (en coordinación con instituciones públicas y privadas) y, de esta manera, ayudar al empresario a proyectar sus acciones o a modificarlas. Minimamente proporcionar, también, una lista de lugares donde podría recabar esta información (Cámara de Comercio).

6.3 Información sobre Organización y  de Trabajo Interno

Una empresa nace como resultado de una necesidad externa o una idea. Las ideas de negocio  no siempre son generadas por alguien con conocimiento técnico o formación académica, lo cual no impide constituir una empresa que logre beneficios importantes. 

El apoyo en la estructura y diseño del trabajo podría ser asistido, contratando trabajadores técnicos y especialistas. La estructura y las funciones tienen  gran impacto sobre las relaciones y el éxito de la iniciativa.  Tener una estructura bien elaborada nos permite realizar un análisis y detectar fallas de control interno.  

6.3.1 Tipos de Estructuras Orgánicas y Funciones de los Miembros de la Organización

La representación gráfica de la empresa ayudará, como herramienta de comunicación, a entender las relaciones entre los puestos.  Existen varias formas de representar la estructura de una organización, las más utilizadas son las siguientes: 

· Vertical

· Horizontal

· Circular

· Semicircular

· Lineal 

· Otras

De todas ellas, la vertical es la más utilizada y la más simple.  Es por eso, que la mayoría de los empresarios optan por esta representación; aunque no por simplicidad, sino por principio de autoridad y control, siendo un tema también de la idiosincracia  boliviana.

Ejemplos de representación vertical:


[image: image1]
El diseño es diferente para cada  empresa de acuerdo a sus características propias, por ello se podría conseguir el apoyo de una persona calificada.  Pero la propuesta podría también nacer intuitivamente, de las necesidades de la empresa (conocimientos, tiempo, experiencia, etc.). 

Por ello, el responsable deberá tener modelos y definiciones de departamentos, secciones, gerencias, divisiones y otros que apoyen al empresario en el diseño de la estructuración de su negocio; facilitando también tipos de manuales de funciones y roles de miembros de empresas.  
6.4 Material de Capacitación

La UPEM, deberá contar en general con material de capacitación en temas específicos, priorizados por el mismo accionar de la Unidad y de las necesidades latentes del público beneficiario. Podrá elaborar material que profundice los instrumentos y herramientas que utiliza en su asistencia técnica y otros.

El material de capacitación, para apoyar a sus Agentes Económicos Privados, sus comunidades y al mismo Gobierno Municipal, será de gran impacto, a largo plazo, en la construcción de la Promoción Económica y del Municipio Productivo.
	INSTRUMENTOS DEL RESPONSABLE DE LA UPEM

	· La empresa nace de una idea o a causa de necesidades y oportunidades. 

· Las oportunidades deben ser aprovechadas en el momento. 
· Para hacer un buen negocio, no es imprescindible tener formación académica o técnica.
· El empresario pequeño con iniciativa debe sobrellevar los obstáculos procedimentales y los de planificación, para lograr éxito  y beneficios importantes.
· La UPEM debe apoyar y ofrecer servicios, a los nuevos empresarios, a través de instrumentos didácticos. 
· El responsable de la UPEM, para cumplir con su función de asistencia técnica, deberá, desarrollar instrumentos de apoyo al cliente (guías, trípticos, folletos y otros para distribuir o vender).
· Ofertará una lista de tipos de instrumentos que el responsable debería investigar y adaptar a su clientela.  La lista no es exhaustiva y las necesidades, de la UPEM y sus clientes, cambiarán de acuerdo a las características de cada municipio.

	TEMAS
	INSTRUMENTOS / MATERIAL DE CAPACITACIÓN
	COMENTARIOS

	1
	Información de registro y constitución
	El responsable de la UPEM debe contar con documentos modelos para difundir sobre  todos los pasos de formalización de una empresa desde:

· documentos de constitución (actas, estatutos, reglamentos, etc.)

· requisitos de registro formal (legal) que contengan procesos, formularios, lugares, costos, etc (Ej.FUNDAEMPRESA, SNII, AFP, cámaras de comercio). 
	La UPEM debe apoyar al nuevo empresario para cumplir con  una serie de pasos de formalización.  Esta Unidad será el principal proveedor de información sobre el tema y el punto donde los empresarios podrían empezar el camino de la empresa.  La UPEM estará a cargo de facilitar la superación de los obstáculos iniciales.



	2
	Información para la planificación
	Deben ser desarrolladas guías y contarse con instrumentos iniciales para establecer un soporte estratégico sobre:

· misión y  visión

· objetivos y metas

· políticas y programas

· reglas y procedimientos

· otros.  

Abordar los temas relacionados a través de instrumentos de planificación, determinar su importancia y elaborar una guía sobre cómo hacer una planificación.
	Una de las actividades más importantes para el futuro de una empresa es la planificación. Existen varias actividades a realizar para planificar e iniciar un negocio. En el caso de una nueva empresa, la  planificación, es la clave del éxito o fracaso.  

La UPEM debe ofrecer una serie de modelos y planes para asegurar el éxito de  la empresa.                                                           

	3
	
	El plan de negocio:

· permite definir el futuro de la empresa.

· es la herramienta para evaluar y tomar las grandes decisiones en la vida de la empresa.

Existen herramientas para desarrollar el plan de negocios, pero el responsable deberá desarrollar un plan: 

· adaptado a la  clientela

· con el nivel correspondiente al tipo y tamaño de la empresa

· con temas como: descripción del: negocio, mercado, competencia, ámbito de acción, análisis de factibilidad, etc. 
	Esta guía debe ser sencilla y en un lenguaje entendible por los clientes. El responsable debe adaptar las herramientas a las exigencias de sus clientes.

	4
	Cadenas de valor
	La herramienta “cadena de valor”puede utilizarse para saber:

· cómo marcha un negocio

· cuáles son sus defectos

· en qué debe mejorar.

 Una “cadena de valor” está conformada por

todos los que participan en un negocio: 

· proveedor de insumos

· productor

· procesador de productos  acabados

· mercado

· consumidor
	Una “cadena de valor” está conformada por eslabones o redes de actores económicos que participan, de alguna manera, en la elaboración de un producto o servicio. 

Si el empresario no tiene los recursos financieros para contratar los servicios de un especialista externo, eso no quiere decir que no valga la pena hacer esos estudios, el responsable de la UPEM debería desarrollar una guía sencilla con los temas  que se debe registrar (información crucial), esta guía deberá ofrecer una técnica para evaluar esta información.


	TEMAS
	INSTRUMENTOS
	COMENTARIOS

	5
	Mercados y precios
	Contar con información referida y proporcionarla sobre:

· precios de productos y mercados

· causas de aumento y rebaja

· lugares donde se puede solicitar más información.
	Los pequeños productores, no cuentan, a veces, con información relevante de su producto. En la mayoría de los casos, sólo conocen precios por referencia de los acopiadores (rescatistas). El responsable debe ofrecer información sobre el tema y, de esta manera, el empresario podría proyectar sus acciones o modificarlas.  

	6
	Información de organización y trabajo interno
	El diseño de una empresa:

· es diferente para cada una de ellas de acuerdo con sus características propias.

· se lo podría hacer con el apoyo de una persona calificada.

· podría nacer, intuitivamente, de las necesidades (conocimientos, tiempo, experiencia, etc.).

La UPEM deberá:

· tener modelos y definiciones de departamentos, secciones, gerencias, divisiones y otros que apoyen al empresario a diseñar la estructura de su empresa. 

· facilitar tipos de manuales de funciones y roles de miembros de empresas.  
	El encargado de la UPEM deberá ofrecer  diferentes presentaciones de organizaciones: vertical, horizontal, lineal, etc.         

	7
	Manejo contable y administración
	 Se debe elaborar folletos sobre diferentes temas de administración y contabilidad  para apoyar  a las empresas, una vez creadas.  Los folletos deben tocar temas como:

· contabilidad básica

· caja

· almacén

· activos

· otros
	Este tema es complementario, por ello, se debe abordar de forma sencilla y en lenguaje entendible, para que logre un efecto inicial e introductorio.
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Org.  Privadas OECAS
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Área Funcional Externa          (acata la planificación vertical)





Instituciones de Apoyo y Crédito, ONG´s, Intermediarios, etc.
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ENCUENTRO





COORDINACION





TRADICIONAL APOYO SIN PARTCIPACION DE AEP´S





INESTABILIDAD Y FALTA DE RECURSOS





Fortalecer la capacidad de gestión del Gobierno Municipal en promoción económica, a través de una unidad especializada, que apoye y asesore a las iniciativas productivas, comerciales y estratégicas de organizaciones privadas del municipio, convirtiéndose en el vínculo técnico entre privados y públicos, contando para ello con el apoyo y la voluntad política del Gobierno Municipal.
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Información: sobre requisitos y modelos de constitución, registro, organización y funcionamiento interno de organizaciones productivas; datos del comercio, oportunidades y mercados; métodos de planificación para invertir. 


Servicios: identificar oportunidades y potencialidades; orientar y asesorar en comercio y negocios; programar ferias y promocionar productos; elaborar y formular proyectos de Promoción Económica; impulsar empresas y  apoyar a otras instancias técnicas y autoridades del  Municipio. Facilitar la conformación de CODEPES.


Capacitación: formación de recursos humanos municipales y de los AEP´s y organizaciones comunales, territoriales, etc.





 Representación del Municipio y los AEP´s en promoción de productos y servicios; gestión de recursos y servicios para los involucrados; negociación oficial de proyectos e iniciativas; etc.


Concertación entre públicos y privados (DILPE y/o CODEPES) para concertar acciones, roles y responsabilidades compartidas.


Relacionamiento: implementando una red con organizaciones públicas y privadas de interés para el  Municipio, que permita el intercambio comercial de información, productos, etc. Así como datos de organismos financiadores.





Visión compartida para desarrollo económico: impulsa la conformación de una línea productiva conjunta y consensuada, sobre la base de los requerimientos, potencialidades, coyunturas, oportunidades externas (cadenas de valor) insertándolas en la planificación participativa municipal.


Estrategia de desarrollo económico: sustenta políticas, planes, programas, Promoción Económica, agenda de responsabilidad compartida (público - privada) y visión compartida como base de desarrollo. 


Aportar al POA y PDM: la  Unidad apoyará a la formulación y reformulación de POA´s y PDM´s. Para ello tomará, como referencia, las decisiones concertadas entre públicos y privados. Influirá en la planificación participativa con información relevante y en el gasto público y la priorización de proyectos del DUF, FPS y otros.
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� APELLIDO, Nombre. AÑO. “TITULO DE LA OBRA”. Ciudad. Ed. Pag.   Promoción Económica, es la existencia y funcionamiento  de instrumentos y mecanismos concretos donde concurren las iniciativas públicas y privadas de provisión de bienes y servicios de soporte y apoyo a iniciativas privadas de inversión.  PLAN RECTOR PROYECTO PADER. AÑO....


� Apoyo a la producción, concepto ......


� PADER CBBA. Consultor Alberto García O, Diagnóstico de Tarata. AÑO


� Diagnósticos de  Unidades Técnicas (CESI, PADER, CARE - MIRNA). AÑO


�  OECA: Organizaciones Económicas Campesinas.


� Anexo diferencias entre apoyo a la producción y Promoción Económica LUIS SUGIERO NO HACER ANEXO  PUES SOLO HAY ESTA CITA MEJOR EXPLICARLA  EN ESTE PIE DE PAGINA.


� PADER, Consultor Juan Carlos Quiroga. AÑO


� Elementos para impulsar una nueva Gestión Municipal. Chantal Nicod  p.1. AÑO PP


� CODEPES Concejo de Desarrollo Productivo Económico y Social, instaurado por la Ley del Diálogo.


� DILPE, Directorio Local de Promoción Económica, espacio de concertación de públicos y privados promocionado por el Gobierno Municipal para temas económicos productivos.


11 CODEPES, Consejo de Desarrollo Económico Productivo y Social, Ley del Dialogo.


12  EBPR, Estrategía Boliviana de Reducción a la Pobreza.


13 Desarrollo Económico Local.  Asociación Chilena de Municipalidades, DSE, Fundación Friedrich Ebert; Carlos Ramos Miranda “Dinamización Empresarial” p. 93. AÑO Y ED.


14 AEP´s: Agentes Económicos Privados, cualquier productor independiente o asociación.


15 Agenda de Responsabilidad Compartida. Es un documento donde se registra los acuerdos voluntarios para realizar acciones y proyectos entre AEP´s y el Gobierno Municipal, en un espacio de concertación.


16 PADER CBBA. Consultor Alberto García O, Diagnóstico de Tarata. AÑO 


17 Estructura Orgánica General del  Proyecto DDPC, Desarrollo Democrático Participación Ciudadana. Actores de la Gestión Municipal Participativa Tomo 4°a. Año. Ed. Pp.


18 Documento redactado por la UPDE del Ministerio de Desarrollo Municipal.


19 Socializar: describir un tema difundido anteriormente, pero de forma sencilla, pedagógica y acorde al nivel del público meta.


20 Unidad de Productividad y Competitividad, del Ministerio de Desarrollo Económico


21 Él término “cadena de valor”, en este estudio, es equivalente al  término técnico  “agrupamiento industrial”, “cluster industrial” o “cadena industrial”.  
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· Sylvie Bertrand, Luis Villegas Rocha
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