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EVALUACION DE IMPACTO DEL
PROGRAMA DE DESARROLLO LOCAL IMPULSA
INFORME FINAL

PRESENTACION

El presente documento es el informe final de lali&a@on de Impacto del Programa de
Desarrollo Local IMPULSA llevado a cabo por AseasrPara el Desarrofi@ntre Noviembre
del 2001 y Julio del 2002 gracias al aporte de Roideth Andes.

El documento se divide en dos partes. La primekapri@er tomo se refiere a la evaluacion del

programa y se divide en 3 capitulos: el primeritoép presenta y describe las actividades de
IMPULSA. EIl segundo expone y analiza los resuléadel programa a partir de informacion

recabada por diferentes técnicas de investigac®m. presentan los resultados en forma
descriptiva-analitica, primero por unidad de amalsluego en forma relacional, integrando el

estudio de las diferentes unidades para profundimarcomprensiéon mas integral y global del
Programa.

No debe entenderse, sin embargo, que la primeta dascribe y contextualiza el Programa,
mientras la segunda lo analiza. La presentaciérsetgido, propdsito y accionar de IMPULSA
que aqui se entrega ha sido reconstruida e intada@or el equipo de evaluadores sobre la base
de un intenso trabajo de campo. Constituye un taabuldel estudio, pues organiza un material
diverso del cual no existe un registro sistematico.

En el tercer capitulo se presentan las reflexignesnclusiones y se entregan recomendaciones
que se desprenden del analisis.

Por dltimo, en forma anexa se incluye una reseflagdactividades realizadas en esta evaluacion
y se incluyen los instrumentos utilizados en ladpazion de informacion.

La segunda parte del informe (Tomo Il) expone dereso la evaluacion de las experiencias de
desarrollo local realizada en las comunas de Curedjiguera, Cerro Navia, Puerto Saavedra,
Tirda y en la Provincia de Arauco.

! Este estudio evaluativo estuvo a cargo de ClaSeimano, Socitloga, y fue coordinado por Manueddley
Psic6loga. Participaron los profesionales Juamdrelez, Socidlogo y Carolina Rojas, Trabajadoreighotodos
profesionales de Asesorias para el Desarrollo.



l. EL PROGRAMA IMPULSA

1. Presentacion del Programa

IMPULSA se inicié como una iniciativa de desarrdthgal dirigida a personas, organizaciones e
instituciones, con el fin de contribuir a que éstaismieran desde si mismas su desarrollo, a partir
de la expansién de capacidades personales y oagamales. Sobre esta base, utiliza un enfoque
y una metodologia flexible que posibilite a losoaes locales disefiar y ejecutar planes de
desarrollo articulando esfuerzos.

El Programa parte el afio 1996, recorriendo dosastdpn su primera fase, de tres afios, logro
concertar tres instituciones y/o agencias de ceap@r. Fondo de Solidaridad e Inversion Social
(FOSIS), Fundacion Andes y Fundacion InteramericlA&), para diseflar un modelo de
intervencion y desarrollar acciones de superaciénpdbreza en 5 localidades del pais que
concentran poblacion pobre urbana y rurBistas instituciones firmaron un Convenio de f@aba
conjunto en 1996.

El programa IMPULSA se aboco al disefio y puestanarncha de una concepcion y forma de
trabajo en el ambito de la superacién de la pobraxga novedad radica en poner en comun
diversos elementos:

a) Probar una metodologia centrada en las personasgapacidades.

b) Poner en marcha una estrategia que invierte ebmacitradicional en los programas de
desarrollo planteando que la direccion y coheredelaproceso no debe darse en el rigor
técnico de los disefios y respuestas, sino en lachu local de articular un proceso de
desarrollo con una direccién compartida, es daoia, estrategia de abajo hacia arriba.

c) Desarrollar una modalidad de gestion que poteraial ee diferentes agentes, partiendo por
el de la propia comunidad, los agentes publicagagos y actores locales relevantes.

Los beneficiarios del programa son las personaanylifis de las comunas “intervenidas”, las

organizaciones sociales y productivas localesnséitucionalidad publica y privada, las redes

institucionales y organizacionales de un territgrios profesionales y lideres que se forman bajo
el alero del programia Estos se pueden agrupar en:

Beneficiarios directos Integrantes de la comunidad y participantes dglodhado
Beneficiarios indirectas Agentes de instituciones vinculadas al trabajoé Beograma e
institucionalidad publica y privada

? Estas localidades se ubican en las comunas de Gewia, Tirla, Puerto Saavedra, Cunco y La HiguBta
programa realizd durante algun tiempo accioneseroinuna de Huechuraba, las que no formaran daresta
evaluacion.

% Ver mas adelanteinea Formativa

* Si bien los agentes de instituciones ligadas abaio local son abordados por IMPULSA mediante caers
concretas, el fin Ultimo de dichas acciones di¢acién con que actien en beneficio de los secioobses de las
comunidades (beneficiarios directos), es por al® sg realiza la distincién analitica entre losffiefarios.



El propdsito del programa ha ido variando conehpo, sin perder en este proceso algunas de
sus definiciones centrales. Estas tienen relac@m los principios orientadores o conceptos
maestros los que, con el paso del tiempo, se hanvatidando como potentes palancas de
desarrollo. Estos son los conceptosgemeracion de capacidades, coordinacion de agentes,
territorialidad/integralidad, participacion/ciudadaia y progreso en el ambito material y
econdmicoRetomaremos estos conceptos mas adelante.

El propdsito principal de la intervencion de IMPW,Ssegun fue formulado para los dos
primeros afos, fue contribuir a la superacion dmlareza en 5 localidades, mediante un proceso
de desarrollo local basado en el fortalecimientoladecapacidades locales y la ejecucion de
planes de desarrollo comunal, con una miradadesit— integral y sistémica sobre lo local, que
coordinara los esfuerzos, programas y recurso tht sector publico como privatide forma
consciente, se decide entrar como pakncg que contribuya a potenciar el trabajo realizado
por el resto de los organismos e institucionesrdinando a los diversos agentes. En el tercer
afo este objetivo se define mas ampliamente comatribuir con el mejoramiento de la calidad
de vida a nivel de localidades de las comunasroerama®.

En este periodo se participa en procesos de macidin local (PLADECOS), se trabaja en la
construccion de confianzas, la generacion de cdpdes, la elaboracion participativa de planes
de trabajo, se realizan iniciativas de formacidrcapacitacion y se inicia el desarrollo de
proyectos en el area productiva.

Para su segunda fase el Programa incorpora nuéxogrdos a su trayectoria de trabajo local
reforzando sustantivamente el componente formatitamto el orientado a los agentes
institucionales, como a los lideres locales y, @ela, se enfoca mas decididamente hacia el area
productiva y el desarrollo econémico local. A medis de 1999 se inicia el Diplomado en
Desarrollo Organizacional y Local dirigido a agengiblicos y privados relacionados con
tematicas de desarrollo social, econémico y tefalto En ese mismo periodo se obtiene
financiamiento de la Comunidad Europea para unucbojde proyectos en el area economica,
asi como para el area formativa. Esto es consistamt la I6gica de IMPULSA, en tanto una vez
que se han constatado avances en el desarroll@sdeabacidades, se enfatiza en el area
econdémico-productiva. Estos dos ejes son los gsenduen los esfuerzos de IMPULSA al
momento en que se realiza esta evaluacion.

El Programa ha contado con diferentes instanciaBndeciamiento. Desde su nacimiento en
1996 y hasta Junio de 1999, los recursos proved@arnAF, FOSIS, Fundacién Andes y
CORDAID (esta ultima desde 1998). Luego, hastaoJdel 2000, el Programa se financio solo
con recursos de FOSIS y Fundacién Andes. Entré Jun Diciembre del 2000, no hubo
recursos. Actualmente, desde Enero del 2001 elr&@ray funciona con recursos de la Unidn
Europea y CORDAID, para la parte productiva y ecoicd, ademas de otros recursos para el

® Informe Programa IMPULSA Junio 1996 — Diciembr®39
® Programa de seguimiento y evaluaciéon IMPULSA Afidunio 1998-Mayo 1999.



componente formativo que se gestionan directanmtda Union Europea. También se reciben
recursos desde FADOC (Bélgica) para el desarrofhounitario y productivo durante 5 afios.

Por ultimo, pero no menos importante, el programaastituye legalmente como “Fundacion
IMPULSA” en Agosto del afio 2000.

2. Principios sustantivos del Programa

Un programa social es siempre una propuesta dei@ola determinado orden de cosas que se
desea modificar. El disefio de las intervencioneqresa una concepcion y una teoria
determinada sobre la pobreza y el desarrollo. Umduacion es una forma de conocer si las
hip6tesis de base del programa, sus conceptosatEntr su particular teoria funcionan para los
problemas que este pretende resolver. Por elldae® detenerse sobre los cinco conceptos
principales con los que opera IMPULSA: capacidadesrdinacién de agentes, territorialidad,
participacion y logros econémicos.

)] Capacidades

IMPULSA destaca 3 capacidades principales a expadilas comunidades: capacidad de
independencia, de interdependencia y de territofRara expandir estas capacidades en la
comunidad, deben expandirse en las personas lasidages de efectividad y de afectividad.

Independencia Es el paradigma del "yo" a nivel personal y ‘Gelsotros" a nivel familiar,
grupal o comunitario: "yo puedo decidir respecto que quiero”; "nosotros podemos".

Relacionadas a la capacidad de independencia e$tda: capacidad de participacion
individual y organizacional; ii) la capacidad pakaticipar en las decisiones respecto a lo que
se quiere; iii) la capacidad para actuar desdemismo o desde nosotros mismos; y iv) la
capacidad para potenciar las capacidades existritgsrior de la localidad.

Interdependencia: Combina esfuerzos propios con los esfuerzos ds.otr

Territorio : Esta definida por su capacidad de independentieuanto a lo que aporta como
propio, mas su capacidad de interdependencia ericcado que es posible conectar con otros en
el territorio.

Efectividad: El esfuerzo desplegado para realizar una accpgioaducto determinado en relacion
al logro de los resultados deseados, el que saaréacon:

1) La capacidad para determinar el resultado dese@tmguiendo entre el producto
concreto del propdsito mayor en que este se inserta
i) La capacidad para relacionar el resultado desealel sistema del cual forma parte.

" Cartilla "Expansién de capacidades en localidadRsgrama de Desarrollo Local", Provincia de AmuAbril
1998.



iii) La capacidad para cualificar los elementos daksia y detectar las "palancas" que
permitan activar positivamente el sistema.

iv) La capacidad para elaborar un plan de accioprdifttar acciones o proyectos

v) La capacidad para ejecutar el plan de accion

vi) La capacidad para aprender y poder, si es necesadisefiar o cambiar la accion.

vii) La capacidad para cuestionar los juicios y saliestados de animo que dificultan la
accion.

viii) La capacidad para liderar y lograr la efectividacteanto a reunir esfuerzos de todos en
funcion de los resultados deseados.

iX) La capacidad para trabajar en equipo.

X) La capacidad de participacion de los diversopagude interés presentes en una
comunidad.

Afectividad: Dice relacidn con la creacion de contextos enmadas adecuados, el respeto por lo
demas, la construccion de confianza, la cordialidachistad.

i) Coordinacion de agentes

IMPULSA sostiene que el logro de procesos de dearfocal no es el resultado de la
intervencion de un agente particular, un instrumentuna iniciativa especifica, sino el resultado
de un compromiso compartido, construido sobre laebde la generacién de confianza
(afectividad) entre los participantes que logramgooen comun una vision de su realidad,
potencialidades y limitaciones para plantearsergageiniciativas en comun. Intervienen en este
proceso la propia comunidad, los actores locadssalitoridades, funcionarios, gestionadores de
programas, etc. Las instituciones y programas pably sus agentes ligados al trabajo de campo
forman parte de un sistema complejo en el cualremyeve la coordinacion para alcanzar las
metas propuestas.

iii)  Territorialidad / integralidad

Asociado a los conceptos anteriores, el territgrisu gente es el campo de accion de las
iniciativas coordinadas de diversos agentes quensealan en el proyecto local de desarrollo. El
territorio expresa potencialidades y limitaciondgoge dimensiones historicas, geograficas,
materiales, sociales y culturales, permitiendo umeada integral a los diversos aspectos
materiales y no materiales que inciden sobre laladlde vida de las personas, familias y
comunidades.

iv) Participacion / ciudadania

Una dimensién sustantiva del proceso de adquisid@éncapacidades para intervenir sobre
determinada condicion social tiene relacion coroky ambito de accion que cabe a la poblacion
objetivo o beneficiarios de las acciones que seremaden. Estos son los protagonistas del
desarrollo en la medida en que participan, influyesctian en las acciones en curso desde el
paradigma del “yo puedo”, o en otros términos, tgrogo derechos y deberes en estas materias”,
lo que fortalece su rol de ciudadanos activos retgso de desarrollo.



V) Logros econdmicos y materiales

Los proyectos de desarrollo, junto con la dimenst@ desarrollo de capacidades y el
empoderamiento de las personas y organizacionasragir y controlar los eventos que inciden
sobre la vida, tienen una dimension material quexg@esa en mejoramientos concretos en
determinadas condiciones o caracteristicas dedrabaiial y econémico.

3. ¢ Por qué es relevante evaluar IMPULSA?

La relevancia de sistematizar y analizar los fastarriticos del desarrollo del programa, esta
dada porque IMPULSA estd ensayando desde hacesvaiios un modelo que hoy dia es
recomendado como alternativa de intervencion secialumerosos textos sobre el desarrollo, la
nueva politica social y la superacion de la pobreza

Se reconoce crecientemente la urgencia de in@sidimensiones no materiales de la pobreza
gue suelen venir aparejadas a situaciones de ¢asate ingreso e insatisfaccion de necesidades
basicas, tales como la identidad y pertenenciaafyrdp confianza en las capacidades de
emprender acciones, el hecho de tener opinion grpexpresarla, el hecho de tener expectativas,
demandas, aspiraciones respecto de determinadaturddades o estandares de bienes y
servicios a los que se tiene acceso, el anheloedeesonocido, respetado y tratado con
consideracion. En pocas palabras, no solo sermadctie los acontecimientos positivos y
negativos de la vida, sino también visualizar aliivas de accion, poder elegir, actuar e influir
sobre las decisiones colectivas. En términos ddétigad de superacion de la pobreza, es
fundamental considerar aspectos socioculturatamas de relaciones sociales, asociatividad,
juicios, estados de animo y logicas que orientarc¢tenductas de los sectores pobres.

El tema de las dimensiones y alcances del desatralkido estudiado por Amartya Sen, quien ha
vinculado la economia con temas éticos y moralesbwesca del sentido mas profundo del
concepto de desarrollo y bienestar, ligandolo coa eal expansion de las capacidades de las
personas. Sen situa el objetivo primordial del dela en la persona humana y la expansion de
sus libertades sustantivas y capacidades paraadati. Denomina a esta expansion de libertades
“advance in the general capability of the persoDé& acuerdo a este norte deben evaluarse los
resultados de los esfuerzos publicos y privadosugeracion de la pobreza. Por tanto, el andlisis
de estos temas debe desplazarse desde los claspidsmas de medicion y cuantificacion de
carencias y dificultades de acceso a recursosedigrservicios, para examinar la estructura de
oportunidades y las capacidades o potencialidadgesgque disponen los individuos para
desarrollar una vida digna (Sen, 1995, 1997 y 1999

Estos conceptos se relacionan con el de la paatigip de los beneficiarios en los proyectos de
desarrollo y los beneficios que ello implica enntiélos de corregir errores en materias de
pertinencia y de sustentabilidad (Kliksberg, 1988dley, 1995). La pertinencia tiene relacion

con que las soluciones suelen no ser las mas atds;ua las areas de intervencion las mas
sentidas como prioritarias, con el resultado delguacionalidad técnica se contradice en forma
irreconciliable con la memoria histérica y cultuyaton determinados saberes de los usuarios, lo
gue torna inviable y hasta ilegitimas determinastdgciones. La sustentabilidad se refiere a la



perdurabilidad de las soluciones implementadaguéatiende a incrementarse si los usuarios las
hacen suyas y, por lo tanto, contribuyen a cuidanservar y mejorar las soluciones que se han
puesto en marcha.

Asi lo han comprendido los organismos multilatevalae han comenzado a otorgar al concepto
de activos de los grupos pobres para superar siicd@®m 0 para evitar caer en situaciones de
mayor vulnerabilidad, creciente importancia (Mod€94; Banco Interamericano, 1999; Banco

Mundial, 2000).

La evaluacion y sistematizacion de la experienciaraulada por IMPULSA permitira aportar
conocimiento y aprendizajes Utiles para nuevagaiivas centradas en la expansion de las
capacidades de las personas.

4. ¢, Qué se evalud y como se hizo?

Este estudio consta de tres componentes: 1) Laiasiah de proceso, efecto e impacto del
Programa; 2) la formulaciéon de recomendaciones {a 3jifusion de los resultados; teniendo
como objetivos:

1. Realizar una evaluacion de proceso del programa apmsiderara modelo, estrategia,
metodologia e instrumentos.

2. Evaluar los resultados e impacto del programaptanhivel de comunidades beneficiadas
como de profesionales e instituciones que hanggzatio en él.

3. Identificar los factores externos e internos agpama que han facilitado u obstaculizado los
resultados.

4. Formular recomendaciones al programa en relaciéra)amodelo de intervencién, b)
experiencias en curso en las comunas de intervengio) los Diplomados como estrategia
de formacion de agentes de desarrollo local.

5. Difundir y comunicar los principales resultadospyemdizajes de la evaluacion.

La evaluacion realizada se interesé por aspectavas aefectosentendidos como resultados
directamente atribuibles al Programaimapactq que buscan dar cuenta del caracter, magnitud y
de las posibles causas de un cambio experimentadogbeneficiarios del programa y aspectos
relativos aprocesosque buscan analizar dimensiones de la ejecu@bprdgrama con el objeto
de identificar factores que son criticos en su ieka.

En la medida que el programa presenta diferentéapidn objetivo, lineas de trabajo, agentes,

metodologias e instrumentos, éste fue reorganieadon esquema que permitiera distinguir y

evaluar sus componentes. La evaluacién considextbaccunidades de analisis:

a) El programa en su conjunto

b) Intervenciones de desarrollo local

c) Proyectos de desarrollo

d) Linea Formativa: Diplomado en desarrollo local gamizacional, Escuela de Formacion de
Lideres



Cada una de estas lineas representd para esta@valwna “unidad de analisis o unidad de
evaluacion”, considerando también al programa unellds. Todas forman parte de un todo que
comparte una misma vision del desarrollo y de ldargs estratégicos para enfrentar los
problemas de pobreza. Para cada una de las unidadesilisis mencionadas se pondra atenciéon
en aspectos de proceso, efecto e impacto de lafqgua se sefiala en el siguiente cuadro.

Cuadro N° 1.

Unidad de Analisis

Evaluacion de Proceso

]

Evaluacide Efectos

Evaluacion de Impacto

El Programa

Actores y momentos
claves, factores
facilitadores y
obstaculizadores, puntog
débiles y fortalezas del
Programa.

Expansién de capacidades,
desarrollo de coordinacion
territorial, fomento de la
participacion que es capaz de
generar el Programa como urj
todo.

No se aplica

Las Intervenciones
Locales

Se analizan momentos
claves, factores
facilitadores y
obstaculizadores que se
identifican en su
desarrollo.

Expansién de capacidades,
generacion de vinculos,
formulacién de proyectos a
nivel de la comunidad y de las
instituciones vinculadas a las
intervenciones.

Cambios en la comunidad
en los profesionales
vinculados al programa a
spartir de las actividades
asociadas a las
intervenciones, en relacion
a la linea base.

Los Proyectos
Productivos

Analiza los beneficios a
los que acceden las
organizaciones
productivas estudiadas |
ademas incorpora
elementos que permiten
emitir juicios sobre:
calidad y caracteristicas
de la formulacién de
proyectos, viabilidad y
sustentabilidad de las
iniciativas y evaluacion
técnica de los apoyos.

La ampliacién de capacidade
se realiza primero en funcién
de tres elementos: i) manejo
oportunidades, ii) manejo de
recursos vy, iii) manejo de
tecnologias.

sBusca determinar cambiog
sustantivos en tres aspect
1§ sobre los ingresos de lag
organizaciones y los
hogares involucrados, ii)
sobre los cambios de
gestion y comercializacion
y iii) sobre la
sustentabilidad de las
organizaciones.

DS

La Linea Formativa

Aspectos relativos tanto
modo de acceso a la
instancia formativa y
motivaciones iniciales,
como a la evaluacion de
metodologia, asesores,
etc.

aCapacidades expandidas o
desarrolladas a partir de
participar en una instancia de
formacién IMPULSA, desde €
launto de vista de los
participantes.

Cambios que han gatilladg
el Diplomado y la escuela
de Lideres en sus
Iparticipantes, segln su
propia percepcion.

A continuacion se presenta un cuadro que resumedoseptos claves de IMPULSA vy las
unidades de analisis o lineas de accion del Pragr&fito permite reconstruir un mapa con los
principales puntos de interés para la evaluacion.



Cuadro N° 2. UNIDAD DE ANALISIS, BENEFICIARIOS O P OBLACION OBJETIVO DEL PROGRAMA
Y PRINCIPALES CATEGORIAS DE EVALUACION

Unidad de Analisis

Capacidades
(afectividad /
efectividad)

Coordinacion de
agentes
(articulacién
alianzas
movilizacion
recursos)

Territorialidad
e integralidad
(articulacién

planificacién)

Organizacion
Ciudadania
(empoderamiento
participacion)

Logros
econdémicos y
materiales

PROGRAMA IMPULSA
* Los beneficiarios

» Seis unidades de
intervenciéon

Capacidades que el
programa genera er

los destinatarios
mencionados

Coordinaciones
del programa en
general

Vision global del
programa y
coherencia entre
sus diferentes

Espacio de
participacion y
retroalimentacion
por parte de las

Cambios en el
nivel de vida de
la poblacion
beneficiaria del

« El sector publico lineas de accidn| diferentes lineas dgorograma

« El &mbito privado accion del

ligado a programas de programa

desarrollo

INTERVENCIONES Capacidades que el Coordinaciones ylnstancias de Niveles de Mejoramientos
LOCALES programa gatilla o |articulaciones | articulacion y organizacion, econémicos y

* Los beneficiarios

* La red institucional
 Las organizaciones
locales

« Los funcionarios y

genera en todos los

actores que
intervienen

que la
intervencién
contribuye a
instalar

planificacion y
coherencia 'y
alcances de los
planes, proyecto
y agentes en el

participacion y
empoderamiento
que suscita el
sprograma y
sustentabilidad de

sociales
relacionados
con el bienestal
material y la
calidad de vida|

r

agentes locales de territorio. los mismos de la qulgcién
desarrollo beneficiaria del
programa
PROYECTOS Capacidades de Movilizaciony | Incorporacién | Liderazgo Logros
PRODUCTIVOS gestién y producciénarticulacion de | y/o coherencia dePositivo econdémicos

 Personas y familias
ligadas directamente
* Beneficiarios de las
obras

« Agentes publicos
ligados al proyecto

< Agentes privados ligada

al proyecto

gue se desarrollan
Trabajo en equipo
Capacidad de
enfrentar y resolver
situaciones

n

diversos agentes

los proyectos col
iniciativas o
planes locales,
comunales y
regionales de
mayor alcance

nFortalecimiento de
la organizacion
Trabajo en equipo

LINEA FORMATIVA
a) Diplomado
» Agentes publicos

Capacidades que se

instalan en los
participantes y

2 [rradiacion de
estas capacidads
alas

Integracion de la
rdimension
territorial e

Incorporacion de
conceptos de
derechos y debere

Modificaciones
en sus
portunidades

« Agentes privados sustentabilidad de ipsti'guciones y |integralidad de regip_rocos en las | laborales
« Instituciones de origen las mismas ambitos de los problemas delpracticas
trabajo desarrollo cotidianas
b) Escuela de Lidere<€apacidades que se Capacidad de losCapacidad de losDemocratizacion | Mejoras en la
« Lideres y dirigentes | 9enerany fortalecenlideres de lideres de de las calidad de vida
de la comunidad en los dirigentes de| establecer convocar y organizaciones de| de la
«  Organizaciones de la comunidad, relaciones y articular base, comunidad a
mejorar la capacidagalianzas distintos actores| incorporacion de |través de la

base
Familias de la
comunidad

de gestion de las
organizaciones de
base, mejorar su

capacidad de gestio

y negociacion.

estratégicas con
actores publicos
privados y ONGS
rpara proyectos

gue benefician a

para desarrollar
una planificacion
estratégica.

la comunidad.

técnicas
participativas de
diagnéstico y
disefio.

formulacién e
implementacio
n de proyectos




La aproximacién metodoldgica de este estudio estiada por un disefio flexible y progresivo de
investigacién que combind técnicas cualitativas uantitativa8, intentando cubrir desde
diferentes miradas un amplio espectro de actoresmps permitieran reconstruir cada linea
estudiada y su interrelacion. En efecto, se realizéanto entrevistas en profundidad a actores
del nivel central del Programa, a actores insegtodas intervenciones locales y profesionales
vinculados a ellas, a participantes del Diplomadaley la Escuela de Lideres; entrevistas
colectivas con las comunidades de las localidasesaplicaron cuestionarios estructurados a
lideres, a dirigentes y participantes de organiwees productivas; se realizaron visitas en terreno
a las localidades y se aplicaron instrumentos da#imbs a participantes del Diplomado y a
profesionales vinculados al Programa.

8 para mayor detalle remitirse a Anexo |.
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Il PRESENTACION DE LAS UNIDADES DE ANALISIS

Cabe recordar que las unidades de analisis defimpdaa esta evaluacion - el Programa, las
Intervenciones, los Proyectos Productivos y la &ifdeormativa — no son componentes
independientes, sino partes de un conjunto, unaategia de intervencion y determinados
principios y orientaciones valoricas, metodoldgigaécnicas. Esto se traduce en la practica en el
caso de esta evaluacion en que a veces abordatemmosmo proceso desde distintas unidades
de evaluacion, por ejemplo, la iniciativa produatde las mujeres de Cunco, “CADEPROM”, se
analizara desde la optica de las intervencioneslggiproyectos productivos.

A continuacidon se describen sintéticamente cada dmaestas unidades, saltdandonos la
descripcion global del programa que fue presergada seccién anterior.

1. Intervenciones de desarrollo local

El Programa IMPULSA ha realizado intervencionesasncomunas de La Higuera, Cerro Navia,
Puerto Saavedra, Cunco y Tirda. Incluimos tambmdorimacion sobre la Provincia de Arauco
gue se incorpora con la linea formativa a partlrad® 2001 y que, sin ser una intervencion
IMPULSA propiamente tal, participa de la logica decion del programa y, a decir de sus
protagonistas, es su “hijo natural”.

Las intervenciones tienen una légica de intervancdmun, pero que se adapta y amolda a las
particularidades de cada territorio y “toma la fafnde cada localidad segun sus rasgos
econdmicos Yy socioculturales. El rasgo caractedste estas intervenciones es el espiritu de no
introducir “expertos” o profesionales externospsiesarrollar y potenciar agentes desde dentro
de la comunidad. Estas intervenciones no aparem®n cn proceso lineal y unidireccional, sino
como un proceso complejo y dinAmico, con retrocgsasances, en el que van confluyendo
actores y fuerzas hacia un objetivo definido quieesntar el desarrollo local.

La forma en que IMPULSA ha llegado a interveniuandeterminado territorio esta determinada

primero, por un criterio de focalizaciobn que defada localidad como con altos indices de

pobreza; esta definicion se extrae del ranking demunas mas pobres establecida por
MIDEPLAN en base a la ficha CASEN. El criterio altmdices de pobreza combinado con otros
factores, como el grado de aislamiento de la Idadlirespecto de centros urbanos o la poca
dotacién de servicios, constituyen fastores de focalizacion negativos

Por otra parte, es posible identificar que el psoate focalizacion también considera los recursos
presentes en la localidad, tanto en términos deataocial como de potencialidad productivo-
econdémica y los vinculos previos con actores de Mosicipios o de organizaciones del
territorio. Estos podrian ser considerathadores de focalizacion positivos

Las intervenciones son gerenciadas por las Unidagesativas Locales (UOLs), que apoyan y/o

realizan intervenciones directas en una localidtidgidas a expandir las capacidades de las
personas y de la comunidad y a lograr cambios aitdacion econémica de dicha comunidad.

11



Las UOLs son las encargadas de levantar una Lirsese, Basesorar y capacitar a agentes
institucionales y organizacionales del territorio.

Para caracterizar en forma general este procesmréeaeferencia a los elementos que conforman
la l6gica de intervenciorton que el Programa opera y, posteriormente, alegaea una breve
referencia a los aspectos mas caracteristicoqifisagivos de la intervencién en cada localidad.

En la primera etapa de las intervenciones en aaddidad, se propuso un esquema de accién que
distinguiera entre tres anillos: la comunidad, dahana y la region, los que permitian mirar al
territorio intervenido desde tres niveles analfidistintos, desde lo particular a lo general (y/o
en sentido inverso). Los tres anillos definidosay principales actividades desarrolladas en la
primera etapa de las intervenciones, se presertant@uacion:

a. A nivel de la comunidad
Induccién

Todas las intervenciones parten con un trabajardkitcion”, el que se puede caracterizar como
un “tanteo del terreno”, a través de sistematicastag a la comunidad y mdultiples
conversaciones con pobladores y dirigentes paraciapilaciéon de informacion cualitativa. En
esta etapa recogen los elementos significativosaetiexto y se avanza en una definicion del
area especifica de intervencion. Se realiza umagpa identificacion de los actores de la sociedad
civil relevantes del territorio, entre los que gere haber ONGs, Juntas de Vecinos, colectivos
culturales, grupos de mujeres, etc. El trabajo ridbudcion también contempla una primera
aproximacion al Municipio y la busqueda de aliangsisatégicas con actores publicos (FOSIS,
SERCOTEC, SERNAPESCA, etc.) que puedan potencidémpigar un papel relevante en
desarrollo local.

Construccion Linea Base

Se efectlan reuniones con dirigentes y pobladoadsjando técnicas de autodiagndstico de la
realidad local. Por ejemplo, en Tirda se realizamapas de autopercepcion de la comunidad
sobre su territorio. Todos estos elementos sonmiosupara la construccion colectiva de una
Linea Base, la que se levanta principalmente ctosdaualitativos. Progresivamente se avanza
hacia una mejor identificacion de actores orgamgapresentes en el territorio y se integran
elementos para la elaboracion de un plan de ddsampor ejemplo realizando un catastro de las
necesidades de la comunidad.

Formulacién de un Plan Productivo

Una vez que se ha establecido una relacién de aralabn y de trabajo con los actores del

territorio y se ha esbozado una linea base, sa Begabo una caracterizacion de la economia
local y se comienza a trabajar en la formulaciérudelan productivo sustentable. Esto se ha
hecho en algunas comunas a través de jornadasimgotrcon organizaciones sociales para la
identificacién de posibles iniciativas de desaaolfa presentes en el territorio- a potenciar. En
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otras comunas, con apoyo de universidades, instites académicas o consultoras se han
llevado a cabo estudios de factibilidad de proygecondmicos, con participacion activa de la

comunidad. El objetivo es la identificacion de peoygas orientados a mejorar ingresos, mejorar
la calidad de vida y fortalecer el capital socalemas de definir el producto y las necesidades
requeridas por los grupos.

Implementacion del plan productivo

Una vez definidos los proyectos productivos, dbdja se centra en apoyar la coordinacion local
ONGs y servicios publicos del sector que puedentapga sea con asistencia técnica a los
proyectos o con otro tipo de insumos. Para estaJggmas comunas se han establecido mesas de
trabajo con instituciones publicas y privadas ynremes de trabajo con ONGs para establecer
alianzas estratégicas, ademas de buscar recuracshién IMPULSA ha sido ejecutora de
proyectos.

A partir de este trabajo se ejecutan e implemelasprogramas productivos y otros programas
complementarios, como equipamiento comunitarioa EEsapa incluye también capacitacion en
capacidades emprendedoras a personas con inisigihcaluctivas y apoyo permanente a la
gestion productiva y organizacional. Uno de los €je las intervenciones son las actividades de
fortalecimiento del trabajo en equipo y de plaaifion, a través de la transferencia de
habilidades y metodologias. Otro eje important& gstesto en dejar asentado un trabajo de
coordinacion territorial, a través de la generaal@nredes. En algunas localidades también se
lleva a cabo la elaboraciéon de un sistema de séguiony evaluacidon de los proyectos
productivos.

b. A nivel de la Comuna
Capacitacion

Durante la etapa inicial de recopilacion de infocida, se lleva a cabo un primer contacto con el
Municipio. También se indaga, a través de convesas con la comunidad y dirigentes, acerca
de la relacion y la percepcion que existe sobre. éstego, se inician reuniones y talleres de
introduccién de los conceptos y practicas que @jyama propone, planteando la relevancia del
fortalecimiento institucional, en pos de una gestitas eficaz centrada en el impacto, desarrollo
local y la construccion de alianzas para proyeaatatrabajo conjunto, coordinado desde y hacia
la comunidad.

Desarrollo de un PLADECO Participativo

El eje del trabajo con el Municipio se centra eapgdyo a un plan de trabajo para la construccion
de un PLADECO participativo, integrando a otradiinsiones y organizaciones. Se realiza un
trabajo de capacitaciéon al municipio y se llevanado actividades de apoyo a la gestion del
municipio. Otras acciones incluyen capacitar aso&rctores institucionales, como profesores en
planificacion estratégica. El programa entra ertain con comunidades e instituciones publicas
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y privadas para apoyar proyectos productivos. §anizan comisiones de trabajo, que elaboran
proyectos especificos.

C. A nivel de la Region

En este punto, asi como en los dos ejes descrédssamiba, es posible encontrar diferentes tipos
y niveles de coordinacion operativa por intervencin general, las actividades en el nivel
regional tienen que ver con reuniones con la ungbhalidad publica regional para generar
alianzas de desarrollo de las localidades intedasni También IMPULSA lleva a cabo
actividades que lo vinculan con la institucionatidegional, por ejemplo en varias localidades el
Programa ha establecido vinculos de colaboracior-@SIS regional.

Hasta ahora, las intervenciones han presentadoroéss diversos y por tanto, han generado

distintos grados de empoderamiento en las comuesda8in embargo, mas alld de las

caracteristicas singulares de cada uno de estaggm® es posible afirmar que en todas las
localidades intervenidas por el Programa hay ssefaléndicadores de desarrollo local, con

diferentes énfasis.

Para las 5 localidades intervenidas, el procesoc@venzé en 1996-1997, y ha tenido
continuidad, aunque con particularidades imporsané® cada caso. El detalle de cada
experiencia, mas el caso de la Provincia de Arase@xpone en el segundo volumen de este
informe. A continuacion se presenta un cuadro tndescripcion resumida de cada
intervencion.
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Cuadro N° 3. INTERVENCIONES LOCALES

LOCALIDAD

DESCRIPCION DE LA INTERVENCION

RESULTADOS DE LA
INTERVENCION

CUNCO

Se comenzé trabajando con la Municipalidad. Se dotma mesa de trabajo de desarrpllonco ha sido una comuna pdg
mtervenida, donde la llegada de

comunal, aunque la participacién del municipio rfiugs bien débil. Se hizo un diagnéstico sq

el bajo nivel de dirigencia presente en las bd&sesuanto a lo productivo se hizo un diagnéstidéPULSA en
de la falta de produccién de hortalizas y las ridadgs de riego de los pequefios y mediapomera UOL, produjo un fuert

agricultores.

El énfasis inicial es en lo productivo, aunque @oagtmente cobrara fuerza el aspecto format
cuando se realiza la Primera Escuela de Lideredjmanciamiento de FOSIS y de la UE.

— De 1997 en adelante se apoy6 a la gestion deolaecativa CADEPROM, realizandose U
capacitacion en desarrollo de capacidades y efdgesimercial con las mujeres.

— De 1998 en adelante se trabaja con “La Mafianal laralidad aislada, en la cual se levafd&DEPROM, el
fampesinos mapuche La Mafiang, y

lideres y dirigentes sociales
frrmados por la Escuela de lideres.

un plan de desarrollo y se logra vincular a la coiced con el municipio, adjudicandg
proyectos de desarrollo local vinculados al PLADECO

- En 1999 comienza el trabajo de apoyo a un gruponderes hortaliceras, habitantes
Huerere Bajo. Se llevo a cabo una actividad fowaation profesores y jovenes del liceo J
Bosco. Se hicieron 4 talleres con profesores, pegjarar la capacidad de trabajo en equipqg

continué con 10 talleres con metodologia CEFE wdésttes, desde el cual se generaron algupRy®

proyectos que se financiaron con recursos del F&eduailla.
- Finalmente, en el 2000, se realiz6 la Escuelaiderdzgo y Servicio, con cierta continuig
hasta el presente.

la persona de
impacto y desatd diversos procesd

ipogyectos.

de
sector d

la  cooperativa

los
Uah trabajo realizado potencia ¢
requiere

acompafiamiento
Sistematico.

cercano

CERRO
NAVIA

Se comenzé trabajando con la Escuela 405, apoyargkstion escolar y el acercamiento e
la comunidad y las organizaciones sociales. Essfse puso en lo formativo, con el obje
de potenciar a los dirigentes locales y asi logter las organizaciones sociales movilizaran
recursos orientadas al desarrollo local. Sélo endleino periodo cobra importancia
productivo.

- En 1998 se realiza la primera Escuela de acciéanyunicacion efectiva para el desarrg
local, orientada al fortalecimiento del liderazgolds dirigentes.

- En 1999, producto de la primera escuela de ligeragze forma el GAL (Grupo de acci

Estrategia, dos consultoras.
- En el 2000, se integran a trabajar al municipitd@L y 8 agentes locales que han realiz
el Diplomado (2 en el primer afio, y el resto ersejundo afio), introduciendo la légica
trabajo IMPULSA en el Departamento de Organizagddemunitarias.

niie intervencion en Cerro Navia |
ipoesto su énfasis en el an
farsnativa, logrando €
|éortalecimiento de las capacidad
de liderazgo de los dirigents
pbociales de la comuna. L
actividades orientadas a potenciar,

U

desarrollo local y articula actores,
de un

oipl activo de las organizacione
local). También ese afio se elabora el componemeimitario del Pladeco, a cargo de AZULSP

Hay tres grupos en los que Ips
gdectos son particularmente visibles:
trabajo

a
ea
|
es
bS
as
el
2S

| spciales, como via hacia el
desarrollo local, presentan como
Hgcipales resultados la
{ggitimacion —para I5
municipalidad- de dichas

organizaciones como interlocutor|

15



- En el 2001, después de avaluar lo logrado en sarddlo de capacidades, se deg
implementar el proyecto productivo de apoyo a ndotprendimientos de la U.V.11, trabajar
con la extrema pobreza.

igélidos entre la comunidad vy
ndiounicipio. En el ambito productiv
los resultados son adn incipientes,

LA HIGUERA

Se comienza apoyando la gestién productiva y caelate la caleta Totoralillo Norte, junto ¢
dos caletas mas: Punta Choros y Chungungo; sin rgmbdados los escasos resulta
obtenidos en estas Ultimas, el trabajo se focaliz@otoralillo. A lo largo de toda la intervenci
el énfasis esta puesto en lo productivo, con etifirconfigurar a Totoralillo como un polo
desarrollo econémico.

- Entre 1998 y 1999 se apoya la construccion deastas portuarias en Totoralillo y diverg
proyectos relacionados con la acuicultura y el na@gento productivo. La caleta se adjudicg
proyecto de FOSIS y Fundacién Andes correspondeente camion frigorifico para trasladar
productos extraidos.

- En el 2001 se consolida el trabajo en las areasndeejo y se fortalece la empre
comercializadora de productos del mar Tres Isl@es También se potencia el cultivo
ostiones y se comienza a configurar un megaproyadgtico.

bhos principales
dretacion con el fortalecimiento de
Gegrupacion de pescadores y

@suicolas, y c) transporte. Asimisn
& han obtenido logros relacionad
@on la habitabilidad del territorig
donde se ubica la caleta, y

la comuna.

TIRUA

Se comienza trabajando con el municipio, y sezaaln fortalecimiento de la gestion municip&n Tirla se ha intentado fortalecer

Ademas, se presta apoyo y asesoria en la elabo@eidladeco.

- Posteriormente, se llevan a cabo estudios y $®ma planes de desarrollo econémico pagghayuyo y a las agrupaciones
la Asociacion Pulafquenche y para TirGa Norte. @eepel énfasis en lo productivo. Se apoyapkscadores. Ha habido apoyo a
hogganizaciones y se ha logrado
de Ip

producciéon y comercializacion de cochayuyo, y ptno dado, se reconocen los derec
indigenas en las areas de manejo.
- Se toma contacto con organizaciones de pescaga®gorma el Consejo de Pescadore

TirGa, con el objetivo de constituirse en Gniccerefte de la zona para negociar y consedyigteres de Arauco.

apoyo de parte de las instituciones publicas euéorefiere a la pesca artesanal.

la organizacion productiva d

atraer a participantes
sc@gmunidad hacia la Escuela

diesarrollo de tres areas productivgs:
a) areas de manejo, b) concesiones

»gacipiente configuracién como polo
dte desarrollo turistico al interior de

o

resultados dicen

a
el

de
as

e
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SAAVEDRA

Se comienza a trabajar el desarrollo comunitarsuleda Parroquia de Puerto Dominguez.

- Luego se establece un vinculo con el municipio paicipa en la elaboracion del Pladg
Se llevan a cabo varias iniciativas con la comuhidaero finalmente el vinculo con

municipalidad se rompe.

- Se vuelve a trabajar con la Parroquia de Puertnibguez(en obras de riego, agua potabl
bafios), y con el resto de las instituciones ptesemn la zona se establecen contactos en fu
de areas de trabajo especificas. Aqui se produgambio en la forma de trabajo anterior
donde la coordinacién pretendia ser a nivel ingtnal - territorial global, y ahora es territon
y para temas especificos.

Las areas de trabajo que toman mas fuerza en esta etapa son: Desarrollo de Iniciati
Productivas Agricolas; Apoyo y Formacion a la oigation comunitaria (Escuela de Liderg
y Desarrollo de Iniciativas Productivas TuristicEsta Ultima area es una palanca de desa
distinta a la tradicion productiva de la zona, lpague su instalacion y desarrollo toma tiempg

En Saavedra se estd empezand
gmncretar un proceso largo ¢
Ittabajo. Se destaca una importar
articulacion a nivel de la
dngtituciones del sector.

nNelon equipo  local ha lograd
epnsolidarse y trabajar con mirag
igomin en el territorio, teniend
claro el horizonte hacia el cual ir €
veesarrollo  local. Existe  un
pg)version  considerable, con i
lgesta economica importante,
obstante aun no se apreci
resultados econémicos concretos.

ARAUCO

La coordinacién de la Provincia de Arauco consiste una articulacién provincial ¢
instituciones ligadas al desarrollo social y prddcen la zona. IMPULSA contribuy6 a
inspiracion y al origen de la iniciativa y actuahtepresta apoyo organizacional a la gestié
las organizaciones e instituciones del territoritagés de un trabajo formativo

Se comienza trabajando con FOSIS en un prograna@al® a la gestion territorial, y luego
llevan a cabo jornadas con los municipios. El éafasta puesto en lo productivo y lo social,
embargo, en el ultimo periodo cobrara fuerza lonfivo.

— En 1998 se realiza un diagnostico y plan de tmabnj24 localidades.

- Con el fin de generar redes de trabajo se forn@oeiité provincial de fomento productiy
del cual nacen las mesas de trabajo tematicasteres, destinadas a implementar iniciati
locales en los ambitos de la pesca, el turismoagtopecuario.

- Pensando en replicar una experiencia similar pldiado, pero mas enfocada a fortale
las dirigencias y las organizaciones de base, st de& idea de crear una Escuela de lid
emprendedores.

leos principales resultados de
laoordinadora dicen relacién cq
ndigho trabajo, que ha permitid
extender cierto lenguaje, visién
dpetodologia al interior de Iqg
ggentes locales. Se ha logrado
coordinacion interinstituciona
dentro de las que destacan Prorur
&OS (Belga) y Corp. SUR.

vas

zcer
eres

la

m<03

na
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2. Los proyectos de desarrollo productivo
Origen

Durante la primera etapa del Programa (1997), enlosiobjetivos planteados en el trabajo local
en cada una de las comunas (si bien como objetigatprio en unas, como objetivo secundario
en otras) dice relacion con la identificacion yypa proyectos productivos.

Lo que se buscaba era identificar ambitos prodosten los cuales se pudiera dar asistencia y
apoyo, con el fin de crear o potenciar dindmicamémicas de generacion de ingresos al interior
de las localidades, de modo de contribuir al deBarrde sus habitantes. Se buscaba
principalmente fungir com@alanca,como mecanismo de atraccion de recursos haciagiert

proyectos que se consideraran viables.

Trayectoria

Tras los dos primeros afios del Programa, las taddis en las cuales este se llevd a cabo
contaron con una linea base que permitio, entes @wsas, realizar una primera aproximacion a
la realidad del area productiva local, abriendoofogroductivos y sugiriendo proyectos.
Posteriormente, se efectud un proceso de idertifinade perfiles de proyectos y en algunos
casos se realizaron estudios de los circuitos ecmo§ locales con el fin de seleccionar los
proyectos que tendrian acompafiamiento técnico (RJIMBA, en su disefio y/o ejecucion

Aun sin constituirse en una linea de accion paagatpara el Programa, a Junio de 1998 ya se
habia apoyado el desarrollo de 19 proyectos ecimoépnoductivos en las comunas de
Saavedra, Cunco, Tirla y La Higuera. En base @ estultados, y a partir de cambios en la
percepcion del directorio del Programa en el serdiel relevar el area productiva, el trabajo del
tercer aflo de IMPULSA busc6 dar mas importanciata énea, y se concentré en el desarrollo
econdémico de una localidad por comuna. Es asi amb999 se propone el proyecto piloto de
"Apoyo a iniciativas de desarrollo econdmico eries@mmunas pobres de Chile".

Objetivos

El proyecto piloto "Apoyo a iniciativas de DesalwoEcondémico en siete comunas pobres de
Chile"™® es un proyecto de tres afios que tiene como Objéaneral activar en cada comuna una
dinamica de desarrollo econémico en que persondamylias mas pobres desarrollen su
capacidad de autogestion econdmica y logren regdteoncretos de mejoramiento de calidad de
vida, acompafiado de un desarrollo de sus capasigaeonales. Asimismo, se promovio que
las comunidades e instituciones se organizarannieiefn una vision sobre el desarrollo
econdmico de su localidad y/o territorio y ejecatacoordinadamente acciones, en un marco
democratico y descentralizado.

® “Informe de Avance Afio Il - Junio 1998". Prograde Desarrollo Local IMPULSA.
0 «proyecto piloto de apoyo a iniciativas de Des#wrBEconémico en siete comunas pobres de Chileér&n999.
Fundacion IMPULSA.



Los objetivos especificos son: a) lograr una camadn de actores locales para impulsar una
dinamica de desarrollo econdmico y la generacidrcajfgacidades adecuadas; b) mejorar el
conocimiento del sistema econdmico comunal y depstsncialidades; c) fomentar el espiritu
emprendedor y fortalecer el tejido empresarialaledmuna; d) proveer asesoria y asistencia
técnica a los pequefios y micro-empresarios endarag sus proyectos econdomicos especificos;
e) facilitar el co-financiamiento y ejecucion deyectos econdmicos orientados a comunidades
y grupos en situacion de vulnerabilidad.

Seleccion de los beneficiarios

La seleccion de los beneficiarios depende prinaipate de los avances del programa en cada
comuna, de las caracteristicas sociales, natuedespmicas y geograficas, asi como del énfasis
qgue se quiere trabajar en la comuna. La apuesfacesntada a llegar a distintos tipos de
beneficiarios, abordando diferentes grupos deéstgrenfoques (mujeres, pescadores, mapuches
y pobres urbanos).

Actividades

Es necesario destacar que en cada localidad leeque se han dado de una manera distinta,
existiendo casos tan disimiles como el de Totdwatiel de Cerro Navia. En el primero el énfasis
esta puesto totalmente en el area productiva,opgué este proyecto vino a reforzar y a validar el
trabajo anterior, mientras que en Cerro Navia &sts esta puesto en el area formativa, por lo
gue este proyecto constituyd el impulso para recddnenzar a intervenir en lo productivo.

Entre las actividades que se plantea desarrolian é&s siguientes:

a) Creacion o fortalecimiento de un equipo en cadaur@nconstituido por actores locales, que
estimule acciones para el desarrollo econémicoadeomuna. Esos actores son personas
capacitadas y comprometidas con la iniciativa: rédede la comunidad que tienen una
trayectoria con el programa IMPULSA, funcionari@sidstituciones publicas (ej. Municipio,
FOSIS, SENCE, SERCOTEC), o privadas (ej. de ONGsapl®yo a microempresarios,
funcionarios bancarios) y empresarios. A esta tstase le llama Grupo de Accién para el
Desarrollo Economico Local (GADEL). La responsalaiti del GADEL es el analisis del
sistema econdmico local para construir un planadeién-desarrollo que estimule la
generacion de oportunidades laborales y el fontaleato o creacion de nuevas unidades
econdmicas asociativas de personas gue viven isitiggcde pobreza.

b) Capacitacion y entrega de informacion a microengpies, pequefios productores y
funcionarios de municipios de las comunas. Con sstpretende (1) estimular empleo, (2)
facilitar el empoderamiento local valorizando gidi® empresarial existente y el rol de los
grupos de microempresarios, (3) canalizar recyraos la capacitacion.

c) Creacion de una cartera de proyectos econdmicoslesiay/o co-financiados en las
localidades (a través de un Fondo de Arranque lg destion de otros fondos), con el fin de
crear empleo y generar nuevos ingresos.
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Paralelo a este proyecto de 3 afios de duracionienaam a operar nuevas iniciativas en el area
productiva con el fin de contribuir al desarrolimcorémico-productivo de las localidades. Es asi
como en Julio del 2000 se ha apoyado la ejecu@dB9dproyectos de desarrollo econdmico en
TirGa, Puerto Saavedra y Cunco.

De este modo, a lo largo de los afios el Programddéortaleciendo el ambito productivo y
complementado sus areas econdmica y formativa,atera de lograr un impacto mas integral
en los territorios en los que se lleva a cabo.dran& en que ha intervenido en este ambito se
caracteriza por crear palancas, facilitar procemutse distintos actores y también fomentar
procesos al interior de las organizaciones prodastiue redunden en su fortalecimiento.

3. La linea formativa

La linea formativa del Programa IMPULSA se asiegtael componente Diplomado y en el
componente Escuela de Lideres, los que se deécribicontinuacion.

El fundamento general de la linea formativa esolastatacion en terreno de las necesidades no
materiales de las comunidades que viven en la paprias necesidades de herramientas
metodoldgicas, pero también de habilidades quenpietie el desarrollo personal, organizacional
y territorial.

A la vez, en el plano de los agentes locales qtexvienen en programas de desarrollo se
pretende aportar con instrumentos metodolégicqsaaidad de dialogo, capacidad de construir
acuerdos sobre la base de la confianza y geneaatuoplades para experimentar procesos de
crecimiento en lo personal y en lo laboral, desderdbito de las preocupaciones por el desarrollo
y la pobreza.

Otra dimension dentro de esta linea de accion, ey epi propia del modelo de intervencion
IMPULSA, dice relacion con potenciar el didlogo ytr@abajo con distintos niveles de actores,
incluyendo a los profesionales, de modo de intebcamvisiones y experiencias, al mismo
tiempo que promover un trabajo de desarrollo lodagrado. Es precisamente el desarrollo local
el ambito en el cual converge toda la accion degima.

Al reconstruir la historia de IMPULSA es posiblérafar que el surgimiento del Diplomado y las
Escuelas de Lideres se pueden considerar comauitexd en si mismo del Programa.

A continuacion se hara referencia a tres instarforasativas de diferente ambito y envergadura:
el Diplomado de Desarrollo Organizacional y Lotas, Escuelas de Lideres y los Talleres CEFE.
3.1. El Diplomado en Desarrollo Organizacional y Local,Formacion de Agentes de

Desarrollo

El Diplomado es una linea de accion del Prograneapgasenta una relacion novedosa entre el
coaching organizacional y el desarrollo local, camdose en la formacion degentes de
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desarrollo local.Un agente de desarrollo local tiene la funciorcat@lizar, conducir, coordinar o
animar un proceso de desarrollo al interior deinstitucion, de una comunidad, en un territorio,
comuna o espacio mayor. El acento esta puesto égsatrollo de capacidades como apuesta de
desarrollo local: tanto las capacidades individsiatemo las de organizaciones e instituciones.

Los objetivos especificos del Diplomado son losiigigtes:
= Formar lideres en desarrollo local, tanto en elitonde profesionales y técnicos como de
equipos institucionales.
= Generar competencias en los participantes paravamie en procesos de cambio y
desarrollo organizacional y local.
» Generar una red de aprendizaje e intercambio Eggarticipantes.

El tipo de formacion que brinda el Diplomado seden la posibilidad de expandir capacidades
personales y organizacionales, a través de la gedardeconversacionegntre los asesores y
los participantes, las que se centran en provogatambio en el observador (sus juicios, sus
paradigmas, su estado de animo o su corporalidadekfin de posibilitarle nuevos cursos de
accion. Entre todas las capacidades, interesaiabpente la deprender

Los contenidos se organizan en torno a la trilogiadesarrollo personal, organizacional y local,
como distinciones inseparables entre si. Asimisseajistinguen tres dominios que constituyen
lo humano: el lenguaje, la emocionalidad y la coapdad.

La estructura del Diplomado es la siguiente:

1. Convocatoria: Las personas que participan del niplto son en su mayoria convocadas en
forma informal a través de su circulo de conoci@hsmnos, generaciones anteriores). Todos
los UOL* han recibido la formacién del Diplomado, asi castras personas provenientes de
organizaciones sociales, instituciones publicagrgsagque trabajan o viven en las comunas y
y regiones intervenidas.

2. Talleres centrales: Se realizan cuatro talleres das de duracion durante el afio. Lo central
en estos talleres es la convivencia grupal y l&eepcia personal de los participantes.

Taller 1: Orientado al Desarrollo Personal

Taller 2: Orientado al Desarrollo Organizacional

Taller 3: Orientado al Desarrollo Local

Taller 4: Cierre y refuerzo de temas anteriores.

3. Talleres Regionales: Se realizan una vez al megui@a el grupo de participantes del
diplomado de cada regién. Cada uno de estos grtipos asignado un asesor que los
acompafa en el proceso formativo. Tiene por olgetigforzar distinciones, trabajar
individualmente con cada uno de los miembros deipeqy usar las distinciones para ver las
experiencias concretas para analizar sus practicas.

1 36lo uno de ellos no lo ha realizado.
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4. Reuniones individuales con el asesor: Se realimatr@ veces al afio y estan dirigidas a hacer
seguimiento del proceso que cada persona ha hadatlaglomado.

5. Tareas y Reportes: Lecturas, Ejercicios Individsialg§ercicios grupales, Réplica y Grupos
de Estudio regionales con los que realizan tarégsbgjan las lecturas.

6. Financiamiento: Se gestiona anualmente, a partio dgie paga cada persona. La propuesta
del Diplomado es que las instituciones financiedoa individuos, aunque también se han
gestionado becas a través del FNDR, la agencia(E8#d)" y la Unién Europea (30%).

Hasta ahora, el Diplomado se ha llevado a caboviess. El primero, entre 1999 y 2000, se
realizd en colaboracion entre IMPULSA, Azul Conetds y la Universidad Bolivariana. El
segundo tuvo lugar entre Julio del 2000 y Abril 2@01, también con la colaboracion de Azul y
la U. Bolivariana. Se logré también una buena e@tn desde los participantes. El tercer
Diplomado corresponde al ciclo 2001-2002, orgarozpdr IMPULSA y AZUL, del que se
registra también una buena evaluacion desde stisijantes.

Desde el afio 2001, se inici6 un proceso de formapiraasesoresen el que participan
personas que ya han hecho el Diplomado en aficEaaeseque ahora estan asumiendo como
asesores ayudantes. La funcion de estos asesagesaegn forma mas personalizada y cercana
los procesos de los participantes a nivel mas miaasea regional o provincial; supervisar los
ejercicios de réplicas, guiar los grupos de lecteta. Sin embargo, no existen criterios bien
definidos sobre el desempefio de los asesores pysuRNtes, o que se presenta como una
falencia a cubrir en el futuro.

3.2. La Escuela de Formacioén de Liderég

El segundo componente de la linea formativa seradisaa nivel comunitario y corresponde a
las Escuelas de Lideres. Hasta ahora podemosgiistidos tipos de experiencias, las que se
realizan en el marco de las actividades de lagvirbeiones locales y la Escuela de Lideres
actualmente en curso en la Provincia de Araucanfirada por la Fundacion Andes y respecto de
la cual IMPULSA aporta el financiamiento para laofpsional responsable del disefio
metodoldgico de la escuela, quien se inserta delefrmmarco de la intervencion local.

Para describir este componente nos basamos enaglahdisponible sobre la Escuela de Lideres

realizada en la provincia de Arauco, por lo queedéructura presentada aqui probablemente
presente variaciones en su implementacion en tas twicalidades donde el Programa se inserta.
En aquellos casos haremos referencia especifieaf@rha que adquiere en cada localidad, a

partir de entrevistas efectuadas a participantda Becuela en dichas localidades, asi como a los
agentes vinculados a su realizacion.

121 os porcentajes refieren al total cubierto erelgumda versién del Diplomado.
13 E| anélisis que se hace méas adelante sobre as@oode accion del Programa, esta fundado en laniaftion
recogida mediante la aplicacion de 18 entrevisttisi®@uradas a participantes de las Escuelas elee$id
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En la implementaciéon y desarrollo de las Escuetaldires participan distintos agentes locales,
vinculados a las diversas instituciones del taratajuienes participan como relatores y reciben
una remuneracion por su trabajo. El tema del deartocal se aborda desde un enfoque
sistémico, por lo que se valora el aporte que phadar cada uno de los actores ligados a él.

Esta instancia formativa esta dirigida a liderespatenciales lideres, pertenecientes a
organizaciones productivas Yy representativaseatatdrio. Tiene una duracion de dos afios, en
que el primero es exclusivamente un proceso dedwon. El segundo, agrega al proceso de
formacion la implementacién de un Fondo Concursable

El objetivo es que los dirigentes participantesvaat procesos de desarrollo econémico en sus
territorios, que participen activamente en las ansias de toma de decisiones sobre las
inversiones y proyectos que se desarrollen emlasinas y sean un modelo efectivo para el resto
de las organizaciones de la provincia. En formisitica, se pueden enumerar como sigue:

Expandir capacidades de liderazgo desde afectiypdeal efectividad y proactividad.
Expandir capacidad de trabajo en equipo, potegestion asociativa.

Capacidad de negociacion desde la interdependencia.

Elementos de desarrollo econémico local.

PwphE

Al igual que en el caso del diplomado, se trab8jambdulos tematicos 0 componentes durante el
afo: Desarrollo personal, organizacional y ruragktok se imparten a traves de la ejecucion de 5
talleres centrales provinciales:

Taller 1 Desarrollo Personal

Taller 2 Desarrollo Organizacional

Taller 3 Desarrollo Econémico Local

Taller 4 Disefio de Estrategias de Desarrollo

Taller 5 Elaboracion de Proyectos

Ademas, se imparten 8 Talleres comunales condugidosisesores que conocen y dominan la
metodologia del trabajo y han sido alumnos debdigido IMPULSA.

Por dltimo, esta la instancia de las Aplicaciorees,que cada participante pone en préactica las
capacidades que va adquiriendo.

El Proceso de seleccién se lleva a cabo de lassituforma:
- Reunion Informativa en cada comuna

- Aplicacion de una Ficha de entrada

- Ejecucion de Taller de Linea Base

- Entrevista de Seleccion

En el caso de la “Escuela de Comunicacion y Aceféctiva para el Desarrollo Local” llevada a

cabo en Cerro Navia, los talleres se realizan emariodo de entre 6 y 8 meses, donde se
concentran los contenidos orientados a la formadiéndirigentes sociales con capacidades
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instaladas, para una mejor gestion de sus orgaoines: Se trata de organizaciones comunitarias
gue interlocutan con el municipio, y que con lagpotacion de las capacidades de sus dirigentes,
pueden obtener mejores resultados con respectsairadllo local.

3.3. Talleres CEFE

CEFE es una metodologia creada por la Oficina dgp€acion Técnica del Gobierno Aleman,
ha sido aplicada creativa y exitosamente en md2@eaises con diversos grupos: empresarios
establecidos y potenciales, empresarias jefas giarhartesanos, jovenes, pequefios agricultores,
entre otro&".

La Metodologia CEFE consiste en un conjunto infegganstrumentos de capacitacion que usa
un sistema orientado a la accién y métodos de dimae experimentales, a efectos de

desarrollar la capacidad emprendedora, la creativig el desarrollo de la busqueda de

oportunidades, sobretodo en el terreno de la geiderde ingresos y empleo, como de desarrollo
econdémico. Trabaja con adultos y se basa en tesseatos centrales: enfoque sistémico para
abordar el fomento de la actividad empresarial, dassonas al centro de las estrategias de
desarrollo, y aprender- haciendo como metodologieagacitacion.

Busca aumentar la capacidad del emprendedor pardegarrolle un mejor manejo de problemas
y situaciones, para ello, provee al emprendeddogsieonocimientos e instrumentos para evaluar
y jerarquizar problemas, a través de experiencidstipas en donde existe un contexto de
aprendizaje capaz de provocar cambio en los hatétdss emprendedores.

El ciclo del aprendizaje tiene cuatro etapasir (aplicar),compartir, generalizary procesar
Primero se utilizan juegos, trabajos practicos,utgiones, etc., de tal manera que la persona
viva una experiencia, luego se comparte lo quedsd@®n esa experiencia, esto implica que la
base de este aprendizaje sea la de valorar loioneatos y vivencias de los participantes,
disponer de un espacio para compartirlo y desderedlizar generalizaciones que permitan
generar un marco conceptual y herramientas préctiea una segunda fase los participantes
deben hacer réplicas de los aprendizajes en sasipagiones.

La Fundacion Impulsa ha trabajado con la metodaldgEFE en dos lineas, primero como
formadora de Facilitadores (“Training of Trainer§®T), dirigido a técnicos y profesionales que
trabajan en fomento productivo, especificamentéaerapacitacion de empresarios de micro y
pequefias empresas Yy, segundo, aplicandola directanen las intervenciones productivas
locales.

IMPULSA, a la fecha ha dictado dos TOT, cada uademido una duracion de 72 horas, con
régimen de internado, el primero se realiz6 en eoiovcon la Red de Desarrollo Solidario,
REDESOL vy el segundo en convenio con REDESOL yulad&cion Trabajo para un Hermano
de Concepcion.

4 para mayor informacion visita la pagina web de EHfitp/www/gtz/cefe.de.
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En el contexto de las actividades de las interegres locales, se han llevado a cabo un conjunto
de experiencias (ver fichas intervencion por lazdi en Tomo Il) de escuelas de formacion de
capacidades emprendedoras, las que han tenidolatesseliversos. Por ejemplo, en Cunco se
llevé a cabo este tipo de linea formativa con eahids secundarios, a los que después se les
incentivé a formular un proyecto que concursara &ondo FOSIS.
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. RESULTADOS DE LA EVALUACION
1. Las intervenciones de desarrollo local

En esta seccion nos abocaremos a analizar lasdack®es de la linea de las intervenciones
locales, indagando primero en los procesos ascia@lla y luego examinando los resultados de
efecto e impacto que se observan tanto en la caladm@iomo en las instituciones que se vinculan
con el Programa. En este proceso, podremos obseifeaencias en funcién de la existencia
previa o no de otras instituciones, de organiza&sande proyectos en curso, como en el caso de
Cunco, donde a la llegada de Impulsa ya habiantuasines como la ONG RUF, que
permitieron realizar una convocatoria efectivaalegtar validados en la comunidad mediante el
desarrollo de proyectos productivos.

1.1. Andlisis de Proceso de las intervenciones desarrollo local

Analizar los aspectos de proceso de las intervaesionos permite comprender mejor las
dinamicas que sustentan los resultados de eferhpa&cto que se analizan posteriormente, asi
como adquirir una vision mas completa y sistémiedadque ocurre en cada intervencion. Es
necesario adquirir esta mirada sistémica porquenkesvenciones no constituyen un proceso
aislado, sino que se sustentan en la accion eaguién de una serie de actores, donde ademas
intervienen siempre factores de distinto nivel ggeetroalimentan constantemente.

El rol de IMPULSA en las intervenciones de desésrtidcal obedece a esta mirada integral y
compleja, donde su papel es el de “apalancar”’ posen el contexto de un sistema econémico
local determinado. Es por esto que la intervenpente con la formulacién de ubhénea de Base,
que permite caracterizar la localidad en diferentiesensiones relevantes, para posteriormente
monitorear y evaluar cambios en la realidad estizdia

Los procesos analizados hacen referencia aitazilos que se construyen y genedamtro del
contexto de las intervenciones, a&asoresprincipales y a lommomentos clavedel mismo.

a) Los vinculos que se generan

Los vinculos que establece el Programa en cadaditetritorial constituyen tanto un objetivo
como un indicador de logro de las intervencionesalidecer vinculos con actores del territorio
forma parte de la logica del modelo de intervendMRULSA, son de distinto tipo y cumplen

objetivos diversos.

a. Los vinculos con las organizaciones de base y ded&dad civil que ya estan instaladas en
la comunidad, permiten a Impulsa insertarse y gadiel como un actor frente a la comunidad.
Es el vinculo mas relevante para establecer cantzmt las dirigencias de base y para
registrar las necesidades y demandas de la conmtumjda no necesariamente han sido
expresadas formalmente a los Municipios.
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b. Los vinculos con la institucionalidad publica locabn estratégicos para conseguir
infraestructura y asesorias técnicas. Tambiénvéstello resulté clave en algunos casos a la
hora de trabajar en un diagnéstico de la localiganlabajar en un Plan de Desarrollo
Comunal. En general el vinculo con estos dos UHitamnbién sirve para la difusion de las
experiencias locales y vinculacion con otras orgiones, instituciones y programas.

Los vinculos con la institucionalidad publica rewb permiten establecer convenios de
cooperacion, apoyo y asesoria técnica, en muclsms cn vias de financiamiento para las
iniciativas locales y logran armar una malla instibnal de apoyo a las iniciativas

productivas con una oOptica complementaria y sistént?or ejemplo, es frecuente encontrar
apoyos productivos (asesoria técnica, crédito, @apogmercial), sociales (proyectos

comunitarios o sectoriales), institucionales (fe@tamiento organizacional), inversiones en
infraestructura (caminos, muelle, luz), recursosrapaapacitacion, inversiones en

equipamiento, etc.

Cabe consignar que en ninguna de las intervencis@esbservan vinculos relevantes con
instituciones privadas, lo que constituia un obgeinicial asociado a las intervenciones.

c. Si bien establecer con los Municipios una aliangastituye para Impulsa un objetivo
estratégico, esta relacion se presenta confliciésadificil tratar de establecer un registro
claro de cudl es la verdadera naturaleza de elsteiGe y no se puede hablar en forma
homogénea de todas las experiencias. En momentias di@tervenciones se detecta interés
de parte de las Municipalidades en el Programaickiso emiten demandas de apoyo y
establecen relaciones de cooperacién; pero en {@riaade los casos también se detecta
competitividad, recelo, percepcion de Impulsa cama amenaza. Mientras que Impulsa
despliega sistematicamente esfuerzos para ingeearta institucionalidad local y lucha por
posicionar el Programa en ella, parece haber unedrgp de tope” en esa relacién,
aparentemente asociada a la cultura municipal ifnamiento jerarquico, burocratico,
compartimentado) que impide que esta alianza sardde en el tiempo. Es decir, Impulsa
logra llegar a los Municipios, en el mejor de l@sas, pero no logra permanecer y hacer
fructificar esta relacion.

No obstante lo sefialado, se registra una situapiraddjica en Cerro Navia. Constituye un
ejemplo emblematico de la penetracion de IMPULS/AekNunicipio, donde se ha logrado
construir un vinculo colaborativo y estratégico amtoridades y algunos funcionarios que ha
redundado en proyectos para la comunidad, y segnado impregnar de la lI6gica IMPULSA
al Departamento de Organizaciones Comunitariasei@ivargo, se percibe un fuerte conflicto
al interior del Municipio, caracterizado por laistsncia y rechazo de algunos funcionarios a
la presencia de los Encargados Territoriales, paagee que le restan protagonismo politico
a las autoridades y que sus acciones son conttapwek logica de intervencion municipal.

d. Conformacion de mesas territoriales. El hacer cim#l diferentes instituciones de diversos
sectores y a organizaciones a trabajar juntas dobrproblemas de la localidad permite i)
establecer comunicacién entre entidades que trabaja forma compartimentada, ii)
optimizar recursos y no duplicar esfuerzos y iajnprometer a los sectores en acciones que
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apunten a generar desarrollo local. Sin embargmockas instituciones estan conformadas
por personas Yy las personas suelen tener configtoe ellas, juntar muchas instituciones
conlleva potencialmente conflictos. Ademas cadtoseuele interpretar la realidad desde la
perspectiva de su definicibn de problemas y prémtésd, lo que dificulta la coordinacién
interinstitucional.

b) Los actores y momentos claves

a. Unidades Operativas Locales

Respecto de los actores, es posible estableceergpeimer término los actores mas relevantes
son los UOL, en la medida que sea capaz de “sédudile incentivar a involucrarse en un
proceso de empoderamiento y de conducir este proespetando las dinamicas propias de la
comunidad. El papel del UOL forma parte tambiénlal@puesta del modelo IMPULSA de
introducir en la comunidad a un tipo de profesipran cierto perfil, que sea capaz de
acompanfar a la comunidad en sus procesos apurdama® ésta sea progresivamente autbnoma,
evitando hacerse imprescindible, al tiempo quecragacomparia y apoya sus acciones.

b. Dirigentes

Es determinante también el papel de los diriggmtegios o lideres naturales de la comunidad, en
la medida que puedan actuar de nexo valido coromaunidad, transmitir sus necesidades y
lograr que las actividades de la intervencion gesatinentes a las particularidades del territorio.
La participacion de los dirigentes o lideres ndésr&n la instancia formativa de la Escuela de
Lideres resulta estratégica para que estos ddearitmbilidades, expandan sus capacidades de
liderazgo y tengan herramientas y apoyo en lastipadc de éstas. Muchas veces las
organizaciones con que trabaja el Programa (en ayonmia incipientes) presentan conflictos
internos no resueltos — ya sea de ejercer/respeetautoridad, de rivalidad o de intereses
contrapuestos. En la medida que las organizacideebase van creciendo se van haciendo
evidentes las “inmadureces” presentes en cualguoeeso de desarrollo organizacional. Es por
esto que la participacibn en alguna instancia ftimaafavorece en forma sinérgica estos
procesos.

C. Agentes Municipales

Como actores relevantes también podemos menciolt agentes municipales, en la medida
que son capaces de involucrarse y comprometerseelcalesarrollo local, vinculando a la
comunidad con la institucionalidad publica y lagiindo la accién de Impulsa en el territorio. Un
factor importante que potencia este proceso endqusitiva es la participacion de estos actores
en el Diplomado, ya que permite trabajar en baseaamisma logica, criterios y lenguaje; al
tiempo que desarrollan habilidades de gestion mgiden eventualmente en el nivel local.

Por su parte, los momentos clave que se puedemgdist en forma transversal a las
intervenciones, son:

!5 Los UOL hacen referencia a la persona o equipcegtéea cargo de las intervenciones en cada lacalid
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)] Construccion de un vinculo de afecto y confianzentre UOL y comunidad

La percepciéon de los actores de la comunidad deehU®L esta comprometido afectivamente
con ellos y que este interés no es meramente metnal, sino que realmente apunta hacia el
bienestar de ésta, permite trabajar y avanzarremafaenucho mas fluida.

i) Momento de establecer un diagnéstico y linea ba

Es un momento clave cuando el programa, a travésisi@agentes de desarrollo, acompafa a la
comunidad en el establecimiento de sus necesidgquiesidades y “suefios”, acompafia el
ejercicio de reflexionar juntos en forma criticdb® su realidad, buscando las determinantes
comunes de sus problemas y las posibles solucitaesnportancia de este momento solo se
puede ponderar en el contexto que en muchos casleaynantecedentes de experiencias de este
tipo y al contrario, los vinculos entre los actodesla comunidad se encuentran postergados o
deteriorados ya sea por prejuicios o temor. Enaghento de diagnosticar en forma colectiva los
problemas del territorio, se fortalece la identidatectiva y se adquiere conciencia de la propia
responsabilidad y capacidad de modificar la redlidaa comunidad adquiere conciencia de si
misma como un agente que puede participar activieneenla construccion de su realidad.

i) Vinculacion de la comunidad con la institucioralidad publica regional/local

Para los actores de comunidades pobres, en suiaayporbaja escolaridad y que subjetivamente
se sienten disminuidos o intimidados frente a lagggionales de las instituciones, el constituirse
y legitimarse como interlocutores validos frentesautoridades, poder expresar sus demandas,
exponerles sus proyectos, es un paso clave eme&tgw de constituirse como actores y agentes
de desarrollo.

iv) Formalizacion de instancias de base

El institucionalizar las diferentes instancias gairizaciones de base es también un proceso
clave, porque permite que los actores de la coradnéé motiven y vean mas cerca la concreciéon
de sus objetivos. El formalizar sus organizaciomase posible el postular a fondos publicos,
obliga a sistematizar y ordenar las actividadesf@macion, a llevar una administracién y una
gestion mas seria y por tanto también exige dearugipantes mas competencias y el desarrollo
de mas habilidades. También ocurren procesos dbicaespecto al ejercicio de autoridad, al
ser parte de decisiones de asignacion de recurso®(por ejemplo, el uso del fondo semilla),
asi como también sobre la seleccion de dirigentes apistiran a la escuela de lideres, y
decisiones en el nivel cotidiano. Aqui hay un engpadhiento que se traduce en una practica
concreta de ser parte de las decisiones de susdnstes.

C) Aspectos a mejorar sobre los procesos

Debilidades en registro y sistematizacion de infacian

Esta es una debilidad de la cual Impulsa paredelar tomado nota y haber hecho intentos por
saldarlo, pero al parecer los instrumentos quease desarrollado hasta ahora para hacer un
registro de las actividades en cada localidad mosido totalmente implementados ni se usan en
forma sistematica. Se detecta que a pesar de dgte ernciencia de la necesidad de registrar y
sistematizar la informacién y voluntad de hacelds, UOL no son conscientes de todo lo que
hacen, es deciregistran mucho menos de lo que hagelo que registran se hace en términos
bastante ambiguos.
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1.2. Analisis de Efectos de las intervenciones degarrollo local
a) Efectos en la comunidad
Impulsando el desarrollo en las comunidades invaldas

Cuando hablamos de las intervenciones locales nemwe imaginarnos a una persona (UOL)
gue se dedica en forma permanente y sistematieararse con la comunidad principalmente
organizada, que les ayuda a ordenar sus demarstableee vinculos con diferentes actores
vehiculizando recursos y asesorando sus procegasipacionales y productivos, y catalizando
procesos de desarrollo local. El que la gestiécoseentre en una persona tiene la limitacion, en
algunos casos, de que Impulsa no llega a todoselatsres de la comunidad, sino generalmente
la comunidad organizada o vinculada a través dénafgoyecto. Por otro lado, fue posible
detectar que muchas veces la gestion de esta pemsose reconoce como la accidén estratégica
de un Programa, sino la de una persona.

En las experiencias visitadas durante este tratsgvaluacion, pudimos percibir que el principal

cambio experimentado por los sectores de la cormdmygdie toman contacto con el Programa es
sin dudas ecambio en el estado de animel cambio radical en la percepcion subjetiva de
control de las condiciones de vida, la habilidaghdder “pararse” frente a sus pares y frente a las
autoridades como ciudadanos con derechos y la aciili de expectativas de desarrollo tanto

personal, como organizacional y local. Esto coacidesde el planteamiento del modelo de
intervencion, con el tema de déxpansion de capacidadesspecificamente las de independencia
e interdependencia y con el tema dekarrollo de la ciudadanigstos son, desde la presente

evaluacion, los ejes mas relevantes dentro deekdtados de las intervenciones de desarrollo
local que lleva a cabo IMPULSA.

Aunque estas experiencias son solo conceptualnhemelogables -ya que son llevadas a cabo

por personas distintas, en una diversidad de evdorrcon comunidades que se encontraban en

condiciones heterogéneas- debemos mirarlas bagies comunes, que nos hablen de éxitos y

fracasos en forma relativa y nos permita estableaseparaciones sobre sus efectos. Desde esta

mirada comun, diremos primero que hay una serielefeentos que se encuentran presentes en

mayor o0 menos grado en todas ellas, los que seepuwdimerar como:

» Procesos de crecimiento personal y desarrollo édidedes de diagnostico, planificacion y
gestion estratégica en beneficiarios.

* Procesos de fortalecimiento y crecimiento orgamized, a través de promocion de la
participacion al interior de organizaciones

» Fortalecimiento de las dirigencias, expansion geciaades en lideres de las comunidades.

* Incorporacion de una mirada sistémica, valoraciénla no material e integracion del
componente afectivo en la institucionalidad pubijcaegional a partir del trabajo formativo
con profesionales.
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» Procesos de fortalecimiento comunitario y terréba través de la vinculacion de diferentes
actores para hacer confluir esfuerzos hacia urtiebjeomun.

» Instauracién de una nueva “sensibilidad” en laitigones, que apunta a trabajar en forma
complementaria, construir una mirada comun.

* En algunos casos, los logros econdmico materialesisibles y directamente atribuibles a la
intervencion del programa.

En forma mas precisa, podemos establecer y detiopita el tipo de efectos e impactos que las
intervenciones han logrado generar y que se ideantiien las localidades son:

a) Generacién de cambios e impactos en las manerasfdmtar y valorizar las posibilidades
de actuar en un grupo amplio de personas y fanplidmses de 6 localidades. ElI Programa
efectivamente ha logrado dejar instalada una fatenalentificar los recursos presentes en la
comunidad en un amplio grupo de personas perteniesia las localidades intervenidas.

b) Se han realizado proyectos de desarrollo produgtiepuestos y priorizados por los propios
beneficiarios con el apoyo de los profesionales IM@ULSA, que han implicado la
movilizacion de recursos financieros de otras feenEn este marco, se han realizado:

» Diversos estudios y analisis de preinversion

* Formulacién de propuestas legales y administrativamaterias de interés relacionadas con
los proyectos en el sector pesquero artesanal

» Fortalecimiento de las organizaciones a nivel local

» Capacitaciones técnicas, asesorias productivdlesetade fomento al microemprendimiento.

» Legalizacion, regularizacion de organizaciones aatatias, productivas y gremiales
(asociaciones, sindicatos, caletas)

 Formacion de nuevas organizaciones con identidgdl ladecuada para el desarrollo
productivo

» Agregacion de proyectos y agentes institucionalas @iciativas en curso

En forma sintética y mas ordenada, utilizando faficadores de efecto en la comunidad que
utiliza el Programa, éstos se pueden presentar fenrha que sigue:

CAPACIDAD DE INDEPENDENCIA

Variables Indicadores
Capacidad de tomar |En forma transversal a las intervenciones evalyas@spuede sefalar que |os
decisiones sectores organizados con que trabaja el programsemian mejor capacidad |de

tomar decisiones, autoresponsabilizacion y apcifpia de este proceso. Sin
embargo, en todas ellas se sefiala también una distancia en cdmo se desarrolla
esta capacidad en las capas dirigenciales de dgasiaaciones y en el resto de |os
participantes que aun tienden a delegar un podotaas de decisiones en otros.

Desarrollo de En general es posible decir que las comunidadesin@ezado a generar una mirada
potencialidades estratégica sobre el territorio que identifica potelidades y limitaciones y que Ips
preexistentes lideres han desarrollado herramientas para potegsias recursos.
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Responsabilidad con e
propio desarrollo

En algunos sectores la comunidad ha asumido erafoatectiva el protagonism

dependiente de las acciones que realicen otro®lfm® y sélo se percibe que |
lideres de las organizaciones han ido progresiveasumiendo esto.

o)
responsabilidad de su propio desarrollo, mientras gn otros, continGa m\L

y

y
0S

CAPACIDAD DE INTERDEPENDENCIA

Variables

Indicadores

Generacion de
identidad comunitaria
y territorial

Se observan procesos diversos: hay localidadessdgmexistia previo al Prograr,
una fuerte identificacién al territorio, mientrasieq en otras el Programa
impulsado procesos de consolidacién de la ident&taita, de género e identid
campesina. En general se puede rescatar que seallammenos- gatillado proces
de generacion de identidad colectiva, en diferegitados.

na
ha
ad

Apoyos de otros

En este punto también se presenta una situaciéerogénea entre I
intervenciones: mientras que en algunas los ditggeinan aprendido a identificar |
ambitos en que necesitan ayuda, cémo pedirla yiéngmientras que en otr
existen vinculos pero no hay confianza en estasiyas en que la comunidad a
permanece dependiente de la gestion de Impulséhpaea esto.

Visién de Futuro

No se observa mucho avance en este aspecto. laglémtes presentan diferen
en diferentes grados una visién compartida delrdutulesde algunas que h
formulado un “deseo compartido” de proyectarse jgei® no lo han formalizado ¢
plan o en un proyecto, hasta otras que trabajamicdmrizonte inmediato.

En

Estrategia de
Desarrollo

Este punto se presenta débil. Si bien en algunssscae han logrado formul
planes de desarrollo comunitario, se reconoce umaadidad limitada de
comunidad para planificar acciones y formular usteagegia conjunta de desarrol

ar
a
[0}

Implementacién de la
Estrategia de
Desarrollo

Uno de los cambios mas tangibles y factibles ddiear es el vuelco en el estado
animo que experimentan las comunidades que selame@on Impulsa, ya que ¢
todas ellas sin excepcién, se han generado expestaie poder mejorar s
condiciones de vida, de ser interlocutores frenesautoridades, etc.; con un g
impacto en sus miembros, tanto a nivel subjetividacde sus condiciones objetiv
de vida.

Por otra parte, respecto a la ejecucion de lagidatles que se planifican se obse
que estas en su mayoria se llevan a cabo con anaugota de flexibilidad y a vec
se observa directamente una deficiente capacidaglateficar con tiempo la
actividades.

de
2N

fan
as

rva

[2)

PERTINENCIA DE LA

INTERVENCION

Variables

Indicadores

Pertinencia técnica La pertinencia técnica de las acciones es un piugtde en las intervenciones (de
Impulsa.
Pertinencia cultural e |Este es otro punto altamente logrado por las ieteiones, puesto que

histérica

unanimemente se evallan sus acciones emprendidesaltamente respetuosas
las particularidades historicas, sociales y culésrde las localidades.

de

PARTICIPACION

Variables

Indicadores

Tomas de decisiones

En este punto hay logros parciales en las intefgaes, ya que en la mayoria
ellas se describe un manejo de informacion y cdpdaile tomar decisiones sélo
las capas dirigenciales mas activas, mientras fueso de la comunidad sig
siendo mas bien ajena a la informacién y pasivdosnprocesos de tomas

en
e
de

decisiones.

32



Disposicion a Se percibe un alto interés, motivacion y disposicfgpsitiva a participar, sin
participar embargo cabe consignar que esto no es suficieatgug la participacion es un
proceso que requiere ser habilitado bajo ciertcardeo de capacidades y (e
instrumentos que ademas garanticen su continuidatitempo. Se aprecia que este
punto se ha desarrollado mas en algunas localidadgee la comunidad cuenta ¢on
instancias concretas y regulares de participaceEtemas de un fomento |y
acompafiamiento constante a esta participacion. tEas,ose observa que |el
Programa ha sido capaz de gatillar y crear lassbpaea procesos participativos,
pero no ha sido totalmente capaz de acompafiarlashaeerlos sostenibles en el
tiempo. En estos casos se estima que hay involaideadbién un tema de recursos

que posibilita o no la continuidad del acompafatoiete IMPULSA y que debe
evaluarse.
Organizacion y Otro de los logros mas visibles dice relacion @relitalizacion y dinamizacion de
liderazgo las organizaciones preexistentes al Programaagrillécimiento y validacion de lgs

liderazgos. Este es un logro altamente relevantelaermedida que incide
directamente en la potenciacién del desarrollolloca

Ciudadania En todas las comunidades hay un proceso incipdmt®ma de conciencia de los
derechos ciudadanos y la adquisicion de herrantgydea su efectivo ejercicio. La
comunidad organizada estd mas autovalidada ta@tdefral resto de la comunidad

como frente a la institucionalidad publica con quiean comenzado a desarrollar
una relaciéon de mayor cercania. Sin embargo, hayqnsignar que en este proceso
todavia hay una gran dependencia del apoyo de &apul

CAPACIDAD DE AFECTIVIDAD

Construccion de| Se valora la construccion de confianzas como ume¢o central para el buen

confianzas desarrollo de las relaciones interpersonales. Adnmi tiempo, se reconoce |la
importancia de la creacién de contextos afectivosjo base de cualquier actividgd.

Estados de animo Se valoriza aprender a identificar y comprenderelstados de &nimo de los demas,

como factor de armonia en cualquier situacion.

LOGROS MATERIALES

Variables Indicadores

Calidad de vida En algunos casos, el impacto en la calidad de d&léa comunidad es tangible y
evidente, en la medida que hay aumento en lossogrde los participantes o que
las comunidades obtienen financiamiento para ptogede infraestructura en
servicios basicos y equipamiento comunitario; mague en otros hay mejoras
que se pueden inferir pero no atribuir directamarigaccion del Programa.

Desarrollo Productivo | Se han generado y expandido capacidades asocitalhg§sgueda de oportunidades,
planificacién y gestion estratégica y negociaclés;que permiten mejorar aspegtos
de gestion que inciden en el mejor rendimientoadeorganizaciones productivas y
SuUs proyectos.

b) Efectos en los profesionales vinculados a latemenciones de desarrollo local

Parte de la clave metodoldgica de IMPULSA consstsumar actores institucionales. De ahi el
interés de la evaluacion por conocer, entre lodepianales de instituciones vinculadas a
IMPULSA, qué elementos relevan como aprendizajgoitantes.

En esta seccion se exponen los principales resaltgde arrojé el instrumento “cuestionario
autoaplicado a profesionales de instituciones Vauas con Impulsa’. De dicha fuente se
recogieron diversas opiniones sobre el trabajoizasdd por el Programa, lo que debe ser
concebido como una herramienta de utilidad parprésente evaluacion, debido al valor que
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entrega la perspectiva de los actores que handsegeardaderamente de cerca lo que se ha hecho
en las comunas donde Impulsa esta presente.

El cuestionario fue aplicado en 6 localidades ynaaial de 20 profesionaf®s El 40% de las
personas que contestaron correspondid a hombrasegdd promedio de la muestra fue de
aproximadamente 39 afios. Adicionalmente, un paageinhportante de los entrevistados (37%)
habria participado en el Diplomado que Impulsa nela.

a) Conocimiento del Programa

En primer lugar, se indagoé en las formas mediaagecliales los profesionales habrian conocido
al Programa. A este respecto, se pudo constagguolame importancia que han tenido los propios
agentes de desarrollo de Impulsa en dar a conagestitucion y en “gatillar” las vinculaciones
con otros actores relevantes. En efecto, el 65%dentrevistados sefalé que habia conocido a
Impulsa debido a que un Agente del Programa se lzaigircado a ellos (ver grafico 1). Un 25%
de los profesionales dijo haber conocido a IMPUL@Acias a que en su localidad se articuld
una red de instituciones con la cual se relacidriéregrama. Una importancia bastante menor
tendrian los agentes de otras instituciones (sol6% sefalé haber conocido a Impulsa por esta
via).

A la luz de estos datos, es posible argumentar lgusctitud de los profesionales hacia la
vinculacion inicial con IMPULSA es mas bien pasiaeceptiva, pues no son ellos quienes se
acercaron al Programa (s6lo un 5% mencioné esté@rpsino que ha prevalecido la tendencia
contrapuesta.

'® para las localidades de TirGa y La Higuera sevidrton 4 cuestionarios en cada una, mientras qre A@uco,

Cunco, Saavedra y Cerro Navia se obtuvieron 3 gagosomuna. Si bien esta muestra puede parececidad es
necesario recalcar que de todas formas permitéuafean andlisis consistente de acuerdo a losiebgetiue se ha
propuesto esta evaluacién. Por lo demas, la taseesfmiesta correspondié al 75% del total de cuesiios

enviados.
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Grafico 1

CONOCIO A IMPULSA POR...

5% 5%

25%

65%

‘DAgente de Impulsa B Red de instituciones O Agente de otras instituciones [0 Otra manera ‘

Fuente: Cuestionario autoaplicado a Profesionales

En continuidad con lo anterior, se profundizé engeddo de conocimiento que tienen los
profesionales sobre las distintas lineas de acd@nlimpulsa. Se pudo constatar que las
“intervenciones locales” corresponden al ambit@ac®on del Programa que es mas conocido por
los profesionales de otras instituciones (un 55%os8@ntrevistados sefiala conocerlo “bien”). El
segundo lugar lo ocupan los “proyectos productivosh un 40% de los profesionales que dicen
conocerlo “bien”.

En términos generales, puede afirmarse que el &raymo ha logrado posicionar todas sus
lineas de accién de manera eficiente frente a emtosred’. Un claro ejemplo de estas
deficiencias relativas puede observarse en el hdelgque mientras un 37% de los entrevistados
ha participado en el Diplomado, s6lo un 40% sedafecerlo bien, lo que nos esta diciendo que
quienes conocen esta linea de accion son sololasjpelrsonas que han participado activamente
en ella.

" El dato central aqui es que en tres de las cuitead de accién, mas del 60% de los profesionaféslas no
conocer bien las areas de trabajo del programa.
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Grafico 2

CONOCIMIENTO LINEAS DE ACCION DE IMPULSA

W Bien m Algo @ De nombre @ No
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10% +

0% -
Intervenciones Locales Proyectos Productivos Diplomado Escuela de Formacion
de Lideres

Fuente: Cuestionario autoaplicado a Profesionales

b) Evaluacion del Programa y motivaciones para teghr con Impulsa

Ademas de indagar en el grado de conocimiento questran los profesionales sobre las

distintas lineas de accion del Programa, se intembdién un acercamiento a las opiniones que
estos profesionales tienen sobre dichas iniciatigaseste sentido, pudo advertirse claramente
que las cuatro lineas de accion son evaluadass#tbisamente; en efecto, ninguna iniciativa fue

calificada como “mala” o “muy mala” (ver gréafico'3)

Si bien todas las iniciativas recibieron evaluaespositivas, es posible establecer una jerarquia,
y en ella resalta la buena opinion que tienen tofepionales sobre las intervenciones locales (un
60% sefala que ésta es una muy buena iniciatigagegunda mejor evaluacion fue recibida por

los proyectos productivos (donde un 55% planteaegtee seria una muy buena iniciativa).

En el caso del Diplomado y de la Escuela de Lidereporcentaje de personas que asigno la
maxima calificacion es algo menor, sin embargmexesario aclarar que en estas dos lineas de
accion hubo una mayor tasa de no-respuesta, peshabte asociada al hecho de que estas
iniciativas son menos conocidas.

18 En este grafico los totales no suman un 100% debidue no se excluyeron los casos que no respondi
pregunta.
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Grafico 3

OPINION SOBRE LINEAS DE ACCION DE IMPULSA
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Fuente: Cuestionario autoaplicado a Profesionales

Otro de los aspectos que se evalu6 dice relacigriasomotivaciones que habrian llevado a los
profesionales a trabajar con Impulsa (ver graficoLé que pudo constatarse a este respecto es
gue no existe una razon univoca o exclusiva panaularse al Programa, aun cuando el
“aprender de la forma de trabajo de Impulsa”’ agamno la razén mas recurrente (en el 26%
de los casos). Otras motivaciones casi igual deifggtivas (21%) son “aprovechar la buena
relacion del Programa con la comunidad”, “evitapléhar recursos y acciones” y “llegar con una
oferta coordinada a la comunidad”. La motivacionnose presente fue “aprovechar los
conocimientos de los profesionales de Impulsa’o(aot 11% sefiald que esta habia sido su

motivacion).

De estos datos, en términos generales se despgeied® que persiguen los profesionales al
vincularse con Impulsa es principalmente lograr umarvencion mucho mas efectiva en las
comunidades, y de ese objetivo general derivars estdivaciones mas bien especificas, todas
siempre relacionadas con el bienestar de la coradnimas que con el de los mismos
profesionales. Es quizas por esto que la motivagiénos mencionada por los entrevistados fue
la opcion de corte mas bien instrumental (aproveldsconocimientos de los profesionales de
Impulsa).
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Grafico 4

MOTIVACION PARA TRABAJAR CON IMPULSA

B Buena relacién del programa con la
comunidad

O Evitar duplicar recursos

O Conocer el trabajo de Impulsa

11%

B Aprovechar el conocimiento de los
profesionales de Impulsa

26%

M Llegar con una oferta coordinada

Fuente: Cuestionario autoaplicado a Profesionales

En estrecha relacion con el punto anterior, segada el grado en que se habrian cumplido las
expectativas de los profesionales al vincularseragrama (gréfico 3. Los resultados en este
sentido son sumamente satisfactorios, pues el #Psdersonas afirmé que estas motivaciones
0 expectativas se habian cumplido “cabalmente”.s€amentemente, la positiva evaluacion del
Programa que realizan los profesionales se confaomacreces al preguntarle a éstos sobre su
apoyo a esta forma de abordar el desarrollo Id€al.efecto, el 100% de los entrevistados
sefalaron que Impulsa “debe seguir adelante cpnofwesta de trabajo local”.

Grafico 5

CUMPLIMIENTO DE LAS EXPECTATIVAS

80% -

60% -

40%

20% -

0%

@ Cabalmente @ Parcialmente O No se cumplieron

Fuente: Cuestionario autoaplicado a profesionales.

9En el gréfico 5 no se incluyeron aquellos cas@srmpicontestaron a esta pregunta.
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Saavedra y Tirta fueron las localidades en dongeide observar un mayor nivel de satisfaccion
por parte de los profesionales. En el otro extreladpcalidad de Arauco aparece como la
comuna en donde menos se han cumplido las aspiegcioexpectativas de los profesionales. De
todas formas, a modo general se puede afirmaraguprbfesionales tienen una vision bastante
positiva de lo que fue su vinculacion y trabajojoato con Impulsa.

Los buenos resultados obtenidos por el Progranwanto al cumplimiento de las expectativas
de los profesionales, ha tenido al parecer un lador@irecto en el nivel de articulacién entre
dichos profesionales y los agentes de desarrollmngealsa (grafico 6). En efecto, el 55% de los
entrevistados sefialé que se habria logrado ura ddtculacion” entre ambos actores y un 35%
afirmo que existia “cierta articulacion”. A la laule estos datos, puede afirmarse que fue posible
establecer una relacion relativamente fluida y dioada entre los agentes de Impulsa y los
profesionales de instituciones vinculadas al Progréningun profesional sefialo ser parte de un
escaso o nulo nivel de articulacion).

Gréfico 6

NIVEL DE ARTICULACION CON EL AGENTE IMPULSA
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Fuente: Cuestionario autoaplicado a Profesionales

Con el objeto de identificar las principales fagtads y debilidades que los profesionales perciben
en el Programa Impulsa, en el cuestionario se jrrorun item orientado a conocer los aspectos

mas valorados de éste. En este sentido, pudo tansst@jue no existe ninguna caracteristica del

Programa que sea abrumadoramente mas valoradagjderhas, aun cuando puede establecerse
una cierta jerarquizacion en funcién de los redoka

Bajo esta Optica, es posible afirmar que los aspeptas valorados son “la metodologia de
trabajo” (con un 25% de las preferencias), “la gldad de las personas a cargo” (20%) y “el
enfasis en lo no material”. Esto en cierta medidafiona una tendencia ya observada
anteriormente, en el sentido de que la metodoldgitabajo del Programa aparece como una de
sus grandes fortalezas.

39



De acuerdo a los datos que se exponen en el grgficomo lo que menos relevan y valoran de
IMPULSA los profesionales, aparecio “la flexibildlalel equipo ante cambios en la situaciéon
local” (10%) y “el énfasis en aspectos materiales”.

Grafico 7

LO MAS VALORADO DEL TRABAJO DE IMPULSA
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Fuente: Cuestionario autoaplicado a Profesionales

C) Impacto y resultados de las intervenciones lesal

En esta evaluacion fue de interés identificar lomcpales efectos y resultados que esta
vinculacién ha tenido para los profesionales, tamderminos personales como institucionales.

Con respecto a esto ultimo, un 65% de los professmseriald que la relacion con el programa le
habia servido “mucho” para “adquirir nuevos conadeimtos sobre el desarrollo local” (grafico
8). De aqui se puede desprender que en genetadbajar vinculado a IMPULSA permite a los
profesionales visualizar claves y actores de deléarocal, asi como adquirir una vision mas
sistémica del territorio. Esto no entra necesamdenen contradiccion con la opinion pesquisada
entre participantes del Diplomado de que IMPULSA da lo formativo, mas énfasis al
desarrollo personal que local, por dos razones:

- En esta afirmacion, los profesionales vinculadtRULSA estan haciendo referencia a las
actividades desarrolladas por IMPULSgolamente en el contexto de las intervenciones de
desarrollo loca) no estdn comentando el Diplomado en forma espacif

- Lo que se profundiza en el analisis de la linean&tiva es que, si bien en el contacto con
IMPULSA se esboza el tema de lo local, se hacdiaisnte respecto de las expectativas que
tienen algunos funcionarios y profesionales deraj@esobre este tema y de desarrollar mas
herramientas précticas para esto.
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Otro importante aporte de la relacion con Impulaasido — segun la opinion de los propios
profesionales — “mejorar mi disposicién al trabajoequipo”, aspecto sustancial en la forma de
trabajo empirico del Prograiia

En donde menos resultados personales se habriamdibes en el plano de la relacién con otros
actores sociales complementaffo®e hecho, “la relacién con la comunidad”, “laa@bn con
otras instituciones” y “la relacién con colegaséffon los aspectos donde menos capacidades se
habrian generado producto de la vinculacion ddegronal con Impulsa.

No obstante esto, es imprescindible aclarar quadssltados generales aparecen como datos
bastante alentadores, pues en efecto no hubo jpmdéss que sefialaran que no se habian
fortalecido sus capacidades personales (en cuedquie las posibilidades expuestas en el
cuestionario).

Gréfico 8
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Fuente: Cuestionario autoaplicado a Profesionales

Con respecto a los efectos que la relacion con IMFAJha causado en las instituciones donde
estos profesionales trabajan, se puede observaegjaevinculacion ha contribuido de manera
homogénea y positiva en los diversos aspectos queomietieron a la evaluacién de los
profesionales.

La capacidad que comparativamente mas se habtéefmdo en las instituciones tiene que ver
con “la disposicion a trabajar en equipo” (el 100&dos profesionales sefialé estar “de acuerdo”
0 “muy de acuerdo” con el hecho de que hubiera raeég esta capacidad gracias a la

% Adicionalmente, resalta el efecto que la relaaién Impulsa estaria causando en el “aumento deethess de
contacto” de los profesionales (un 45% de las paissefiala que este aspecto habria mejorado “mucho”

2l Este es un aspecto clave a considerar, pues anierite ya habia quedado en evidencia - a tragédad
evaluacion de la Escuela de lideres - que comparmatinte los peores resultados se estan obteniandase
capacidades de interdependencia de las personas.
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vinculacion con el Programa). De todas formas, upesoridad de esta capacidad es muy
marginal, pues la relacion con Impulsa también batribuido “a que se adopte una nueva
metodologia de trabajo con la comunidad y con atrganismos”, “a potenciar la coordinacion
entre la institucion y otros agentes de desarrplta” entregar una vision distinta sobre los
problemas de la comuna” y “a mejorar la coordinagida forma de trabajo de la institucion en
otros campos de accion”. Mas del 90% de los profiedés dijo estar “de acuerdo” o “muy de
acuerdo” con el hecho de que su relacion con Inaghdgya potenciado estos aspectos (ver grafico
9).

Grafico 9

CONTRIBUCIONES DE IMPULSA A LA INSTITUCION
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Fuente: Cuestionario autoaplicado a Profesionales

En lo que dice relacion a los resultados que lanvencion de Impulsa ha logrado en la
comunidad, los datos son mas heterogéneos. Enogfdet acuerdo a la opinion de los
profesionales, es posible distinguir un grupo deeet®s que se han logrado con éxito y otro
grupo de elementos que no se habrian visto tasdoitlos con el Programa (ver grafico 10).

Los mayores efectos — segun los profesionales haseobtenido en el fortalecimiento de los
grupos locales (méas del 85% de los entrevistadfalaeque esto si se ha logrado con la
intervenciéon del Programa). Buenos resultados beidraobtenido también en la formacion de
organizaciones, en el mejoramiento de las acti@dggutoductivas locales y en la cantidad y la
eficacia de postulaciones a proyectos.

En el otro extremo, el Programa Impulsa no halogmaldo con éxito “mejorar la salud de la
comunidad”, “mejorar la educacion”, “mejorar el @mo local” ni “mejorar las viviendas y su

equipamiento” (mas del 70% de los entrevistadoaléejue la intervencion de IMPULSA “no”
ha contribuido a fortalecer estos aspectos).
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Sobre esta base, es posible concluir que la inmteie de Impulsa ha tenido un impacto
sustantivo en las “capacidades” y “potencialidadasindmicas, sociales y organizacionales de
las localidades en donde trabaja, sin embargocderdo al punto de vista de los profesionales,
esto no ha tenido aun un correlato directo endaadiciones efectivas” en las cuales viven estas
localidades.

Esta distancia claramente esta relacionada coneehohde que el mejoramiento de las
“condiciones efectivas” requiere de un proceso daduracion y socializacion de las

“capacidades” de estas localidades, lo que no septa un objetivo que pueda ser obtenido al
corto plazo.

Gréfico 10
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Fuente: Cuestionario autoaplicado a Profesionales

Uno de los ultimos aspectos que se incluyd enpsta de la evaluacion tiene que ver con los
elementos u obstaculos que dificultan el trabaj ltpva a cabo IMPULSA (grafico 11). A este
respecto, se pudo identificar que el mayor problgma enfrenta el Programa es “la falta de
recursos” (mas de un 70% de los profesionales“dst@cuerdo” o “muy de acuerdo” con que
éste sea un obsticulo). La “realizacibn de acciomiskadas” y la “calificacion de los
profesionales” al parecer presentan muy pocos @nuds para el buen cumplimiento de los
objetivos de Impulsa. Sin embargo, sera necegaestar atencion en el futuro a las posibles
barreras que puede estar imponiendo la “falta dashg la “falta de planificacion” en el trabajo
que lleva a cabo el Programa (en ambos casos, &hd8% de los profesionales sefiala que estos
elementos si son obstaculos para la intervencigrunal).

Junto con la aplicacion del cuestionario cuyos Itadas se han comentado, se realizaron
diversas entrevistas en terreno cuyos resultadoplsaamente coincidentes.
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Gréfico 11

OBSTACULOS PARA EL TRABAJO DE IMPULSA
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Fuente: Cuestionario autoaplicado a Profesionales

En las visitas realizadas a instituciones de cadalilad y en las entrevistas realizadas a
profesionales de éstas, se aprecia que en térgémasales el actuar de Impulsa ha contribuido a
visualizar factores que fortalecen el trabajo mdrdesarrollo local. Si bien no puede hablarse de
un gran impacto a nivel institucional, si puedenadirse que los profesionales rescatan algunos
elementos fundamentales del trabajo de Impulsauakes se describen a continuacion.

» Coordinacion y trabajo interinstitucional

Uno de los elementos que mas se destaca por patts égentes institucionales, dice relacion
con los aprendizajes derivados de la coordinaaibre eliversas instituciones. La intervencion de
IMPULSA ha contribuido de manera importante a urayon articulacion entre los actores
institucionales ligados al desarrollo local, losles han visto enriquecidas sus visiones, debido a
la existencia de instancias —formales o informales-las cuales compartir perspectivas y
experiencias.

Es muy valorado el enfoque sistémico, que llevasaprofesionales a ser conscientes de la
necesidad de articulacion interinstitucional y @nais un estilo de trabajo diverso y participativo.
Si bien en algunos casos, dadas las caracteridiédasinstitucién o de los propios profesionales,
no se lograba un alto grado de coordinacion nighahitraspaso metodologico entre las distintas
instituciones (incluida Impulsa), si se puede apreque es compartido el juicio de que la
articulacion es necesaria para lograr cualquieetblyy que se plantee relacionado con el
desarrollo local. Los profesionales reconocen guedordinacion es un aporte para que los
proyectos implementados sean sustentables o dasteren el tiempo.

La valoracion de la articulacion y la coordinacesiespecialmente manifiesta en el caso de los

agentes del sector publico, en quienes se han heabaotorios los aprendizajes que se ubican
en esta linea.
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e Trabajo acorde a las necesidades y capacidades |t

Otro elemento que destaca, es la importancia gudcheobrando para los profesionales de las
instituciones el trabajo en terreno. Reconocensibéeen ha sido un tema que ha estado presente
desde hace ya tiempo, s6lo hace poco se le haaiddodun énfasis concreto. En este sentido,
sefialan que trabajar realmente conectado con lidagdocal, e implementar acciones acordes
con las necesidades y capacidades locales es merdfe importante para la obtencion de
mejores resultados.

* Valoracion de lo no-material

Por otra parte, los profesionales de las instiesoreconocen aprendizajes relacionados con la
valoracion de lo no-material. Se destaca habededtante a una mirada poco comun en las
reparticiones publicas, ligada a generar contexfiestivos de trabajo, en los cuales fuera posible
la transmision de capacidades. Esta creacion @éma diferente contribuye también a un mejor
desempenio del trabajo en equipo. En la misma tiakgescate de lo no-material, se menciona un
aprendizaje referido a que las instituciones e$tdimadas porpersonas las cuales tienen
voluntad, intereses, y capacidad de flexibilidad.l& otorga emocionalidad y afectividad a los
agentes institucionales, lo que contribuye a ce@mecde mejor manera a los distintos
profesionales.

También hay una serie de elementos que identifasaprofesionales de las instituciones que han
estado ligadas a las acciones de IMPULSA, taleoaoejoras en la aplicacion de una estrategia
de planificacion y ejecucion de las actividadesydéoracion de un enfoque no-asistencialista,
que enfatiza los recursos y no las carencias dpdia®onas; una mayor disposicion a trabajar en
equipo; y lograr orientar los esfuerzos e iniciasivde cada institucion hacia un territorio y una
poblacion especifica. Todo ello manifiesta que i@ de IMPULSA no ha pasado
desapercibida, sino que mas bien, ha ido permeands distintos profesionales e instituciones
ligadas al trabajo social, tanto en cuanto a veson formas de entender el desarrollo local,
como en cuanto a métodos de trabajo.

Consideraciones Finales

Con respecto a las principales motivaciones quellegado a los profesionales a relacionarse
con Impulsa, resalta la importancia que éstos Ignas a la posibilidad de lograr una
intervencion local mas efectiva a través de unatauen comuin de conocimientos y herramientas
metodoldgicas. Esto se confirma al observar log@sp del Programa mas valorados por los
profesionales: la metodologia, la idoneidad depsusonas y la forma de tratar los temas.

En lo que dice relacién con los resultados del Ramg, el principal aporte que reconocen los
profesionales en términos personales tiene quearela adquisicion de nuevos conocimientos
para el desarrollo loc&l En cuanto a los beneficios institucionales deelacién con Impulsa,

2 Ma4s tarde seré interesante constrastar estosawssiicon los obtenidos en los cuestionarios écjpemtes del
Diplomado.
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resalta el buen efecto que dicha relacion habtigazi en la capacidad de trabajo en equipo de
las instituciones donde estos profesionales sergesEan.

En el plano de los efectos en la comunidad, lofepi@nales nos entregan informacion relevante
en el sentido de que el Programa estaria hoy geth®ide manera efectiva algunas capacidades
en las localidades — en términos de su fortalecitnierganizacional, fomento productivo, etc. —
pero aun esto no habria tenido un correlato directolas condiciones de vida de dichas
comunidades.

Por udltimo, la vision de los profesionales tambd#6é en claro que uno de los principales
problemas que hoy enfrenta el Programa es la esdasecursos. Adicionalmente, el analisis de
los resultados mostré que es necesaria una potiticaunicacional mas efectiva que apunte a
fortalecer los vinculos de Impulsa con otros ast@@iales y a socializar con mayor amplitud su
particular perspectiva sobre el desarrollo local.

1.3. Impacto y resultados de las intervenciones lales

Para analizar los resultados a nivel de impactolagientervenciones locales han tenido en cada
localidad, es necesario primero aclarar el ambitoalidez que los resultados tienen, ya que a
riesgo de ser reiterativos, recordaremos que estaiacendo referencia a procesos moviles y en
permanente retroalimentacion. Por tanto, este sasdlinplica “congelar” este proceso en un
momento, hacer un corte en el tiempo que permigaalnservacion y registro; pero sin asumir
gue ese es el resultado final del proceso, ni baigacion definitiva.

Por otra parte, para poder ponderar el moment@ ads$ervacion se hara referencia a la linea
base que se construyd en el contexto del Programaecpda localidad, lo que permitira comparar
un “antes” y un “después”, pero que deben comprsedmmo un modelo de analisis.

Cuadro Sintesis Impacto
ANTES

Localidad DESPUES

CUNCO

No hay heterogeneidad respecto al nive
calidad de participacion y liderazgo al interior
estas organizaciones; sin embargo, en la L
Base se hace mencion a una cierta distancia
las dirigencias y las bases. También se re
una falta de mecanismos de comunica
efectiva al interior de las organizaciones y
articulacion con otras instancias y organizacig
de la comunidad.

|Hay cambios respecto a las capacidade
tlderazgo y la calidad de la participacion
imgarior de las organizaciones. Hay aume
eddrelas articulaciones que establecen
seffganizaciones de base con organismos
ciéstitucionalidad publica, local y regional.
de

nes

s de
al
nto
las

e la

CERRO
NAVIA

El tipo de liderazgo es fuerte, centralistg
autoritario. Con respecto a trabajo, se obs
una insatisfaccién producto de los bajos suel
de la falta de estabilidad laboral. Para la geg
de los beneficios sociales, no hay un ac
directo a la informacion, ésta se obtiene a tr
de los dirigentes vecinales. Existe un fug

Fprtalecimiento de las capacidades
didarazgo en dirigentes de la comu
dmsmento y cualificacion de las capacidd
fdeexistentes y generaciébn de nue
cE&®mocratizacion 'y aumento  de

apasticipacion en las organizaciones socialg
cgeneracion de vinculos de mejor calidad

de
na,
des
vas.

la
Y
con
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sentido de pertenencia e identificacion comlda Municipalidad.

comuna, y se arman redes de apoyo comuni
desde la Municipalidad.

Muestra de esto es| la
targercion de los encargados territoriales en el
Municipio como actores de desarrollo local.

LA
HIGUERA

Los grupos consultados se reconocen
capacidad para desenvolverse bien en su rel
con el entorno. Las grandes debilidades de
buzos y su organizacién, dicen relaciéon co
manejo de la gestibn productiva y

comercializacion. La compra y venta de insumos procesos asociados a estas areas.

no se programa formalmente, se hace en fq
individual y fuera de la localidad.

¢gscadores y su agrupacion mejoran su nivel
adin gestion interna  y capacidad |de
ddministracion, lo que incide en un cambio
neel relacion a sus practicas de produccidn y
Bomercializacion. Se formalizan y regularizan

rma

TIRUA

Fuerte presencia de organizaciones mapu
las cuales gozan de gran legitimidad en
comunidad, hay compromiso con accio
colectivas en su localidad, sefialando que fre
los problemas, todos cuentan con el ap
familiar y de amigos/vecinos. Respecto 4
existencia de apoyo técnico, la mayoria sefial
contar con él, mientras que el resto indica cq
con apoyo técnico ocasionalmente, gestionad
forma individual.

chis,grupo de comunidades de la zona (Sur
Gasta de TirGa, ha planificado, organizado e
niesplementado un trabajo de desarrollo en el
nterdtorio, entorno a temas sociales| y
@roductivos. Se pone en un marcha una
depresa asociativa para la extracciéon y
acamercializacion de cochayuyo amarillo,
rdanvirtiéndose en el principal intermediario
alena zona.

SAAVEDRA

Es una zona eminentemente agricola. El af
técnico es escaso en la zona. Las princig
dificultades productivas de la poblacion, eg
falta de capital y tecnologia, asi como de tie
cultivables, la falta de acceso a créditos
asistencia técnica, asi como la falta
infraestructura de riego y caminos.

v@mmnunidades del lago Budi, han desarrollado
alyersos proyectos de desarrollo sogial,
mgjorando en algunas dimensiones (vivienmda,
regia, sanidad ambiental, etc.) su situacion de
.vida. A esto se suma una revaloragion
geltural de su patrimonio y su territorio. Hay
mayor organizacion entre las comunidades en
el marco de la elaboracion de proyegtos
estratégicos.
El desarrollo de las capacidades y| la
posibilidad de recuperar la historia han
redundado en un plan de desarrollo turistico.
Se han implementado diferentes proyectos
turisticos que abren wuna nueva veta
econdmica en la zona y que tienen un caracter
asociativo y sustentable.
Hay variadas experiencias pilotos para
incursionar en nuevas formas de desarfollo
productivo no tradicionales, con una mirada
que intenta rescatar lo cultural y lo ambiental
en un proyecto sustentable en el tiempo. Hay
capacidades instaladas en la comunidad y un
camino de desarrollo recorrido por Jas
organizaciones.

Como podemos observar, en las localidades intatasrsi bien se habian detectado problemas y
falencias en la comunidad, también en todas ekasletectaban formas de organizacion y

solidaridad presentes en elten la seccidén siguiente se examinaran este y fdaisres que a
nuestro juicio, ayudan a explicar algunos de Issltados obtenidos.
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1.2.4. Factores que explican los resultados alcarmices

Al analizar los resultados y los efectos que sevderde las intervenciones en cada localidad, se
detectan claras diferencias que son atribuiblesacorfes exdégenos y enddgenos a las
intervenciones mismas. El que en algunas localgladéhaya avanzado mas y en otras menos en
el fortalecimiento de las capacidades y en el deléatocal, remite a diferencias en el contexto y
en el entorno de cada territorio, asi como taméréla gestion realizada por cada coordinador.

El siguiente cuadro ordena y expone los factores explican los resultados que se estan
logrando. A nivel interno del Programa son cruciaé rol de la UOL y la capacidad de
apalancamiento de los recursos y la continuidadrefrsos. A nivel de entorno, las
potencialidades y recursos locales, el nivel ogrional de la comunidad, la existencia de una
estrategia de desarrollo local y la red institual@revia.

48



Cuadro Sintesis de factores que explican los rada#t por intervencion

FACTORES INTERVENCIONES
ENDOGENOS LA HIGUERA CERRO NAVIA CUNCO ARAUCO TIRUA SAAVEDRA
(ASOCIADOS AL
PROGRAMA)
Area enfatizada | Productiva Formativa Productiva Zoordinacion y Productiva Coordinacion y
Formativa Formativa Productiva
Gestion del UOL|EI UOL ha sidgEl UOL ha buscadpLa primera gestionEl UOL ha logrado queSe trabajé Se logro firmar un
para vincular los|activo en Ig vincular a algunostuvo  un  fuerte con algunos organismossencialmente | Convenio
esfuerzos de diversopvinculacion de organismos de lgimpacto, desatandse pueda hablar {vinculando al Interinstitucional entrg
organismos instituciones ycomuna, centrandamportantes procesosnismo lenguaje y “tirarmunicipio  con FOSIS, CONADI,
organismos delsu trabajo con ely la ejecuciébn detodos para el mismdas Servicio Pais 2
territorio, lograndg municipio y| proyectos. Logrolado” (FOSIS, organizaciones |IMPULSA, el cual
buenos  resultado®rganizaciones  dearticular a diversosPRORURAL). Entrg productivas. Y sefunciond por dos afios,
con el sector publicpbase, lo que hegactores de ladiversos actores se hkgraron ciertoshasta que se produjo
(FOSIS, arrojado buenosprovincia logrado  montar laapoyos de parteun quiebre por
SERCOTEC, resultados. (CADEPROM, Escuela de Liderazgo |yle institucionesproblemas en Servicio
SERNAPESCA). FOSIS, PRODER). | Servicio para lapublicas, comg@Pais y por corte de
provincia. SERCOTEC, financiamiento de
Servicio Pais yIMPULSA. De todos
CONAMA. modos, otros
organismos contindan
vinculados, como la
Parroquia de Puerto
Dominguez, FUNDAR
y Programa Origenes,
Apalancamiento de|ElI Programa haEl Programa haSe logré el En las mesas de trabajBe atrajeronEl Programa logrg
recursos por parte|logrado atraer ungatraido algunosfinanciamiento parase logré comprometer etecursos deapalancar diversags
del Programa cantidad importanterecursos (FADOC)actividades financiamiento paraFundacién Andesrecursos, tanto de
de recursoshacia la comunapuntuales de parte dactividades puntualesy BILANCE, asi| instituciones publicas
destinados glaunque éstos sairOSIS, INDAP, y dede parte de organismpsomo también de(FOSIS, CONADI,
desarrollo demas bien reducidos| agencias privadas deomo FOSIS| CONADI y | SERCOTEC,
Totoralillo, cooperacion SERCOTEC e INDAP. | PRORURAL SERNATUR) comqg
principalmente  de (BILANCE). Para la Escuela dentre otros. privadas (Fundacion
parte de fundaciones Lideres se logro Andes, IAF,
privadas (Fundacion financiamiento del BILANCE, Fondo d¢
Andes, Fondo de las sector publico y de las Américas).
Américas) fundaciones privadas.




FACTORES INTERVENCIONES
EXOGENOS LA HIGUERA CERRO NAVIA CUNCO ARAUCO TIRUA SAAVEDRA
(ASOCIADOS AL
ENTORNO)
Potencialidades y El grupo presentabdParte importante de |@resencia upOrganizaciones dela comunidad La comunidag
recursos locales importantes comunidad proyecto productivoterritorio altamentecontaba conpresentaba como
potencialidades, tale®rganizada, con mujeres ephcomprometidas copdirigentes altamentgorincipal debilidad
como un objetivo final manifestaba una buepaurso y de una ON@desarrollo local. legitimados y una culturg
claro, un grandisposicién avalidada comg respaldados por unasistencialista y
compromiso pof participar y presentabanterlocutor por Ia vasta experiencia. | dependiente de las
lograrlo, y un lidefun fuerte compromispcomunidad. proyectos. Estp
altamente legitimado | por ~ contribuir  al dificultd la
desarrollo local. obtencion de
A esto se suma yn mejores resultados.
Municipio accesible
abierto a dialogar.
Nivel organizacional| Ya existia unalas principales Presencia previa déas organizaciong€xistia un fuert¢eLas organizaciones
y comunitario | organizacion organizaciones organizaciones del territorio estabarpotencial del territorio se
(participacién/conflic | formalizada formalizadas eran l1agRUF), que yaun tanto “estéticas],organizativo en elpresentaban mas
tos/formalizacion de| (sindicato), con ungjuntas de vecinos, perdabian instalado undaltaba mayor sector, bien  débiles
organizaciones) fuerte identidad deexistia ung serie de capacidadegitalidad. principalmente  dedesarticuladas.
clase y presencia deesvinculacion con elen la comunidad. organizaciones
problemas puntualesnunicipio. ligadas a 1a
en la organizacion. identidad mapuche|
Existencia de unaEn la localidag Habia una serie déExistian organismosExistian organismosExistian organismosExistian organismos
estrategia de (Totoralillo) existia un organismos ¢de apoyo, pero nade apoyo, pero nade apoyo, pero nade apoyo, pero np
desarrollo local conjunto de acciongsnstituciones guehabia una estrategihabia una estrategiabia una estrategihabia una estrategjia
gue se coordinaban e¢hevaban a  cabpde accion definidade accién definidade accion definidade accién definida
diversas instancias, siproyectos en laen conjunto. en conjunto. en conjunto. en conjunto.
embargo, pero npcomuna, sin embargo
constituian unano existia un
estrategia coman. estrategia comu
definida.
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2. Los proyectos de desarrollo productivo

Esta seccion da cuenta de los resultados del mraegvaluacion del Programa de Desarrollo
Local IMPULSA en el area de Proyectos de Desarmtioductivo. Este tema cobra relevancia
dentro de la intervencion IMPULSA, en tanto la ctenpentariedad del area de desarrollo
productivo con el &mbito de expansion de capacglaggultd ser el componente principal en el
disefio del Programa IMPULSA. Se busco una inteidanque abordara el desarrollo local de
forma integral, incluyendo tanto el fortalecimierte las capacidades de las personas, como su
desarrollo material. EI ambito de desarrollo prdoaccobré mayor relevancia a partir de la
segunda fase del Programa (1999)23, mientras \s&blea cabo en forma paralela el desarrollo
de capacidades mediante las Escuelas de Lidetd&ipi@mado.

Para evaluar la linea productiva del Programafesggaron visitas de terreno a cinco iniciativas
productivas24, que han sido seleccionadas previ@neén visita incluye el llenado de fichas
estructuradas para caracterizar la organizacidérosy groyectos que mantiene, ademas se
realizaron entrevistas con los dirigentes de lagmizaciones para obtener una visién de la
trayectoria del grupo, el funcionamiento actuabyejecucion de los proyectos. Por ultimo, se
realizd una entrevista a un nimero limitado degrexs que son socios activos de la organizacion
y que no participan en la directiva.

Los resultados de la actividad evaluativa se ptases continuacion.
2.1. Descripcion de organizaciones y proyectos

El objetivo planteado originalmente en esta lineaction de IMPULSA fue el de otorgar apoyo
a proyectos productivos en las comunas donde ietexvel Programa, respaldando iniciativas
productivas que promueven la generacion de emplebnyejoramiento de los ingresos en los
hogares.

El proceso central asociado al apoyo de estasiivas cuenta en general, con tres momentos:

I. La identificacion y seleccion de proyectos econ@siciables identificados - y priorizados -
por los Grupos de Accién de Desarrollo Local (GADHbOs cuales nacieron en el marco del
Programa o ligados a él..

ii. La asesoria, asistencia técnica y busqueda decfamiento, consistente en la vinculaciéon
de los microempresarios con las instancias de apaya la asesoria 0 asistencia técnica
adecuada. Se realizan actividades de apoyo y aciént para la busqueda de
financiamiento, ademas de realizar acciones quenifzer fomentar la articulacion y
cooperacion entre las instituciones que realizgaratipo de apoyo a sectores productivos de
pequefia escala.

8 Documento “Proyecto Piloto de Apoyo a las Inisiasi de Desarrollo Econémico en Siete Comunas Paeres
Chile”, Enero de 1999, presentado a la Comunidamh&mica Europea.
4 Los proyectos se desarrollan en Saavedra, Timl&jiguera, Cunco y Arauco.



iii. Financiamiento de pequefias acciones como capitaésigo, a través de la constitucion de
un Fondo de Arranque. Este Fondo actla como cagetallla y se constituye como un
estimulo para una inversion de mayor escala.

A continuacion se presentan las 5 iniciativas petidas evaluadas.

a) Asociacion Indigena Azlilko Lewfu Budi

La Asociacion Indigena del Lago Budi se constitipyenalmente en Agosto del afio 2000, posee
personalidad juridica otorgada por la Corporacidcibhal de Desarrollo Indigena y esta
formada por 25 personas. Se trata de una orgadizaompuesta mayoritariamente por familias
pobres, mapuches que pertenecen a las comunas aifto FBaavedra y Teodoro Schmidt,

ubicadas en la IX Region. Estas familias habitaswemayoria, la rivera del Lago Budi y los

sectores costeros aledafios.

La organizacion tiene su origen en un grupo deop@s organizadas desde el afio 1997 que
venian desarrollando actividades en el tema tooistn la zona, al inicio se reunian todos
aguellos que tenian interés en desarrollar inw@atien esta area. La convocatoria inicial a la
formalizacion de una organizacion que trabajaseerah turistico es realizada por IMPULSA.
Actualmente, el grupo asociado a las iniciativassticas, es de 25 personas, perteneciente a 11
comunidades indigenas de la zona (50 familias).otganizacion cuenta con una directiva
formada por 8 personas: un presidente, un vicejget®, un secretario, un tesorero, dos
encargados de la comision fiscalizadora de finaryzam®s directores. Se realizan reuniones
periddicas mensuales, con una participacion promnddi 15 personas. Esta organizacion ha
tomado la decisidbn de no incorporar mas sociosla elientras no se realicen todas las
inversiones programadas para los actuales integgrant

Los objetivos que se plantea la organizacién en ceuastitucion son: i) Desarrollar
articuladamente en la zona el tema del turismdCdptar con una organizacion que permitiera
atraer recursos para todas las iniciativas y tealjnjuntamente por temas de interés comdn vy;
iii) Tener un referente para dialogar y conversar imstituciones. Ademas, cuentan con un plan
de trabajo anual definido y desarrollado por lardsea constituyente.

El proyecto que consolida la inversion productiedal Asociacion Indigena comprende una serie
de actividades y acciones desarrolladas y finaasidohjo la I6gica de los momentos de
intervencion del Programa IMPULSA, es decir: urudst previo de inversion, una inversion y
posteriormente un acompafamiento. El proyecto deriabiza al realizarse la inversion fisica de
las iniciativas turisticas para 14 familias enf@ 2001, que posteriormente se amplié a 17. El
origen de esta inversidbn se encuentra fundamentadan estudio previo de factibilidad
econdémica y comercial desarrollado por una consultexterna (AMBAR) contratada y
remunerada por IMPULSA en el afio 1999, cuyos jpales resultados fuerth

%5 Proyecto: “Inversion en Infraestructura basicargnmcion de red mapuche de turismo rural del LagdiB,
presentado por la Fundacién para el Desarrollo ddegdjidel Vicariato Apostélico del Araucania (FUNDAR la
Fundacién Andes, en el afio 2000.
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- La demanda turistica de la IX Regién, en el contexdcional, se considera creciente y
relevante

- El area del Lago Budi, corresponde a un paisajéfgigtivamente antropizado, cuyo nivel de
atractivos esceénicos y culturales justifica el detla de un producto turistico local
interesante.

- El desarrollo de un producto turistico en la zoegurere de un mejoramiento de la
infraestructura local existente.

El proyecto materializado plante6 habilitar la &gfstructura y promover el producto turistico
“Ruta Mapuche- Lafquenche del Lago Budi”, consistid la habilitacion de 14 servicios
turisticos complementarios que incluyen: paseoda@es, habilitacion de rucas de venta de
artesanias, habilitacion de camping a orillas @go] produccién y venta de artesanias,
habilitacion de parques, posadas, paseos, puestabatrotes, zona de juegos, produccion de
flores y hortalizas. El proyecto tuvo un cost@tate $54,14 millones, de los cuales $46 millones
(85%) fue invertido en construccién y habilitacide los servicios. Las organizaciones que
participaron en el financiamiento de esta inicitiveron: Fundacién Andes (47,5%), CONADI
(23,4%), IMPULSA (16,1%), SERCOTEC (9,2%) y SERNARU3,7%). A esta iniciativa se
agrega la presentacion de otro proyecto al FondasdAméricas, con el objeto de ampliar a 17
los servicios turisticos. Los nuevos recursos atexal proyecto original, fueron $23 millones
de pesos, donde se incluyen los aportes de lascipaliades de Puerto Saavedra,
Municipalidad de Teodoro Schmidt y CONAMA.

El proyecto total incluye ademas de las inversidigsas, el acompafiamiento de un técnico
especialista en turismo, la confeccion de una guistica del Lago, el disefio de una pagina web
y la difusion de la ruta a distintos estamentos mhik. Los recursos de estas inversiones
comenzaron a ser adjudicados en el afio 2000 ywassiones terminaron de realizarse a fines
2001. Por lo que la temporada verano 2002, ressétala primera dentro de todas las
programadas.

b) Cooperativa de Trabajo Cadenas Productivas de Megede Cunco y Melipeuco Ltda.
(CADEPROM)

La cooperativa CADEPROM esta constituida por unpgrde mujeres agricultoras. Nacié en
1994, impulsada por la ONG RUF, con el objetivoleleantar a las mujeres como actores
sociales de desarrollo organizacional y productisa@pacitandolas en tareas que ya les eran
familiares. La idea era potenciar de a poco ungsogue les permitiera a las mujeres un mayor
desarrollo en el ambito material y no material. €gmuentemente, y tomando en cuenta sus
costumbres y condiciones geoclimaticas, se decalmjar cuatro cadenas productivas: flores,
mermeladas, artesania y crianza de gansos pamaiatumones.

La Cooperativa de Cadenas Productivas CADEPROM .Ls#a constituyd legalmente en

diciembre de 1998, esta formada por 65 persondastmujeres, con edades que fluctian entre
los 18 y 70 afos, la mayoria de ellas jefas de maqgatenecen a familias en condicion de
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pobreza. Las socias de esta organizacion se digmbgeograficamente en 13 localidades de las
comunas de Cunco y Melipeuco, IX Region.

El origen de la organizacion se encuentra en bhjoarealizado por la ONG RUF (Residencia
Universitaria Femenina) con mujeres de la comutrawes de la capacitacion productiva inicial
en dos rubros: gansos y artesanias, lo que se demn@adenas Productivas, el objetivo de RUF
fue desarrollar capacidades de autonomia y liderazgn las mujeres, posteriormente se
incorporaron dos nuevos rubros: flores y mermelaldas cadenas productivas se organizan por
cada uno de los rubros, pudiendo las mujeres fEtien mas de una de ellas.

La estructura funcional de la organizacion esténémta por una directiva de 10 personas: una
presidenta, vicepresidenta, secretaria, tesoremacy directoras, quienes se retnen cada 15 dias.
Debido a la dispersién geogréfica de las socia®, s€e realiza una asamblea anual, con la
participacion de alrededor de 45 mujeres, que asrattivas en la actualidad. La organizacion
opera regularmente en las oficinas de la ONG RU&daCcadena productiva tiene una
representante que organiza y desarrolla el trgirajguctivo.

La inversion directa por parte de IMPULSA haciaaastganizacion se limité a la remuneracion
de la UOL. La inversion productiva que dio origetaarganizacion, fue la construccion de la
infraestructura para desarrollar las cadenas ptivdis¢ la cual fue gestionada por RUF a través
de la cooperacion espafola en el afio 1995. Porade, p el apoyo de IMPULSA se viene
realizando desde el afio 1997, momento en que dearedalleres de comunicacién vy
contabilidad basica con las socias de la coopearativ

Se pudo determinar que para el afio 2000 los momtoscompafamiento aportados por

IMPULSA fueron de $3 millones. Durante el afio 20@1hubo un plan de trabajo ni se obtuvo

resultados muy especificos. Sin embargo, en el280@ se aumenta el apoyo a CADEPROM

quien comienza a proyectar niveles de producci@rgquieren incorporar mujeres no sélo de la
comuna, sino de la region. El aporte se refieredpamente a la contratacion de una persona
como encargada de ventas, a la realizacién detagamigestion de una resolucion sanitaria, asi
como la realizacion de algunas asesorias relat@snaon el manejo de registros y uso de
planillas electrénicas (Excel).

Frente a este escenario resulta pertinente apayaorsolidacion de éste proyecto antes que a
otras iniciativas aisladas, ya que contempla ehmelo de una actividad productiva pertinente a
la regidn, infraestructura instalada considerabt@acidad para integrar otras iniciativas a sus
cadenas productivas.

Actualmente trabajan 5 personas ligadas a la argeidin: una encargada de ventas financiada
por IMPULSA; una secretaria y una agronoma, amimes€iadas por RUF; una administradora
de finanzas, una representante de flores y unantgerestas tres ultimas con recursos de la
cooperativa.
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C) Sindicato de Trabajadores Independientes de Pesoasldrtesanales Totoralillo Norte

El Sindicato de Pescadores Artesanales de Totordllbrte, se constituye legalmente en
septiembre de 1996 y esta constituido por 38 passdrombres con edades que fluctian entre los
24 y 60 afos. La mayoria de los integrantes vive@aeta de Hornos (comuna de La Higuera),
localidad vecina a Totoralillo Norte. La actividadonomica principal es la extraccion y cultivo
de productos del mar. El grupo estd compuesto posopas mayoritariamente de escasos
recursos, con un nivel de estudios basicos congpletincompletos, aunque existen algunos
integrantes poseen estudios medios y superiomgjsiéstos Ultimos la minoria.

El origen de la caleta Totoralillo Norte es recgeent surge con el sindicato de pescadores,
producto de la disconformidad que tienen los laalés de la Caleta de Hornos con el retraso de
ella, tanto en su desarrollo econdmico y sociah@en los temas referidos a las areas de manejo
e infraestructura portuaria. Esto signific6 qugrelpo de 36 personas se organizara y emigrara a
la caleta vecina con un proyecto colectivo de Igogzo y con un esquema de gestion socio
productivo orientado en tres areas: i) desarrobbiad, con el fin de habilitar terrenos,
equipamiento urbano y asentamiento habitacionplgasarrollo empresarial, que pretende la
consolidacion de la actividad comercial, la busqueel mercados y el fomento turistico del lugar
y; iii) desarrollo maritimo, que pretende genersiraegias de extraccion de recursos marinos,
proteccion de areas de manejo y la busqueda devéasificacion extractiva.

Una vez formada la caleta, el sindicato comenzéesamollar sus labores productivas de
extraccion y comercializacion de los productos whar, pero ya que uno de sus objetivos
iniciales se relacionaba con el desarrollo empi@sase decidi6 crear una empresa
comercializadora con la finalidad de eliminar a logermediarios de la cadena de
comercializacion. Es asi como en marzo de 199®s®ena la "Sociedad Comercializadora de
Productos del Mar TRES ISLOTES S.A" compuesta fos@cios. Existen algunas diferencias
entre el Sindicato y la Sociedad Andnima: Por uadepse trata del nimero de socios, que es
menor en la sociedad debido a las dificultades existieron en su constitucion, ademas
incorpora a los socios “realmente comprometidost keocaleta. La directiva del sindicato esta
compuesta por un presidente, un tesorero y untseoreEsta directiva propone acciones a la
asamblea, que se reune una vez al mes para detglimdicato realiza elecciones cada dos afos.
La funcién del sindicato es el logro de proyectamdgmas que se cumplan los objetivos de los
habitantes del lugar. Por su parte, Tres IslotdseS.una empresa conformada por un directorio
donde existe un presidente, un director y un satoetademas se divide en dos areas:
administracion y comercializacion. Aqui tambiéndimectiva se renueva cada dos afos. Es
importante destacar que, pese a que tanto la c@iesdora como el sindicato estan compuestos
por el mismo grupo de personas, en la practica égieran de forma totalmente independiente,
no existiendo superposicion a juicio de los diraxgiy asesores.
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La caleta de Totoralillo Norte ha tenido, desdeiriggos un apoyo constante y sostenido desde
distintas instituciones, tanto publicas como pragb6. La |. Municipalidad de la Higuera, en
conjunto con el programa IMPULSA, desarrolla eldelzo, en el afio 1996 que establece la
estrategia de desarrollo pesquero artesanal denhurta, especialmente lo que se refiere a la
generacion de una Caleta Modelo en Totoralillo &lquaralelamente este afio reciben apoyo para
constituirse como sindicato y obtienen la conceadricola. En el afio 1997, desarrollan un FAT
(Fondo Asistencia Técnica de Sercotec) para ddkaarganizacional y planificacion estratégica
de la Caleta. EI mismo afio, Fosis contribuye ahrfciamiento de un camién para la
comercializacion de productos. Ademas postulan prayecto —adjudicado y ejecutado en 1998-
con la Fundacién Andes (ver nota al pie), por umtméotal de $31 millones.

En el afio 1999 acceden a un segundo proyecto Henldacion Andes, que tiene un aporte de
IMPULSA a través de FADOC, por un monto global @& $nillones. Ademas, IMPULSA, a
través de FADOC, establece este afio un fondo pésiamos rotatorios por un monto de $1
millén. En el afio 2000, conjuntamente con Sercatsdizan un proyecto ambiental postulado al
Fondo de las Américas, por un monto global de $B@mes, ademas acceden a los subsidios de
Reinsercion Laboral y Empleo del Fosis.

En resumen, aunque pueden existir algunas diferenid@ presupuestos, los montos de inversion

realizados hacia la caleta Totoralillo Norte desdénicio, superan los $200 millones de pesos.

Actualmente la situacion productiva de la orgaritaase distribuye en tres areas:

1. Rubro maritimo, consistente en:

- Concesion acuicola: cultivo del ostion del norte, y

- Area de manejo: manejo sustentable de locos vy laymams proyecciones de aumento en el
tiempo.

2. Rubro transporte: Transporte de productos frios.

3. Rubro turismo: Desarrollo de un mega-proyecto tigdsjue involucra tanto a los pescadores
como a sus familias.

d) Sociedad Comercial Lafquenche S.A

La Sociedad Comercial Lafquenche, es una orgaibzagiie se constituye en el afio 2000. Esta
compuesta por 8 comunidades mas la Asociacion éndiulafquenche que agrupa al conjunto
de comunidades del sector. Tanto las comunidadgassacomo la Asociacion pertenecen al
sector Sur de la comuna de Tirla, Provincia deuégaen la VIII Region. La Sociedad esta
conformada por representantes de cada una derasatades (9 en total), que en su totalidad
son hombres, exceptuando a una mujer que represema comunidad. El nUmero de personas
que involucra indirectamente a esta sociedad supasa2000 personas, siendo todas ellas de
etnia mapuche.

%6 “Evaluacion del Programa de Fomento ProductivoaRde la Fundacién Andes”, Informe Final, enero 200
Asesorias Para el Desarrollo, Anexo proyecto: Majoento de la gestion productiva y comercial dedketa de
pescadores artesanales de Totoralillo Norte, Bletek S.A. IV Regién, La Higuera, 1997.
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El origen de la Sociedad comercial obedece a lasig&d de contar con una organizacion que les
permita comercializar el cochayuyo -producto deaedion tradicional de la zona- y permitiera
evitar el tener que operar con otros intermediatiasextraccion del cochayuyo se organiza por
comunidades, las cuales venden a la Sociedad extago y luego ésta la comercializa a las
empresas de Concepcion. Las ganancias de la &dcseddistribuyen, segun reglamento, en un
30% para las comunidades, que deberan distribmvertir pensando en su desarrollo y el 70%
restante, queda para la Sociedad, la cual debw/eetir para mejorar la produccion o iniciar otra
actividad comercial. A la fecha, no se ha redlizainguna rendicion de cuentas, ni se han
repartido utilidades.

El trabajo de IMPULSA en esta organizacion deskrrptimero la elaboracion de un Plan de
Desarrollo Econémico que involucro la realizaci@estudios en el sector donde se encuentran
ubicadas las comunidades. Luego se decide acompaiagoyar técnicamente a la Asociacion
Pulafquenche de Tirda Sur en la puesta en maradapobyecto de recoleccion y
comercializacion del Cochayuyo. Este proyecto exdepde los intereses de la organizacion
desde hace tiempo, por tanto fue considerado coracaacion central en el Plan de Desarrollo
Econdmico. Los ambitos de este apoyo se concentearoregularizar permisos de extraccion de
cochayuyo y realizar aportes para modificar la Léy pesca para reconocer derechos
diferenciados en las areas de manejo para indigéhtescer momento de apoyo se concentro en
la asesoria de la formacion de la sociedad contgycia vinculacién de ella con empresas
compradoras de Concepcion. Los recursos de acompaita por parte de IMPULSA en esta
etapa estarian referidos a la remuneracion comesgate al UOL. Ademas, se colaboré en la
realizacion del estudio de mercado del cochayuyenyparte del estudio de factibilidad
econdmica del proyecto. Cabe mencionar que el Bnogha decidido retirar su apoyo y trabajo
en la zona a partir del afio 2002 considerandoagediedad puede continuar sus actividades sin
el apoyo del agente de desarrollo.

La organizacion se caracteriza por tener una fuémtaulacion con el Municipio de TirGa, por lo
que existen otras iniciativas que han permitido fsenciadas y gestionadas por la propia
organizacion, no existiendo antecedentes sobre Bkmtro de los proyectos de la Sociedad
Comercial que aun estan pendientes y que fuerogadpe en un comienzo por IMPULSA,
estan: i) la produccion de cochayuyo amarillo pavmercializarlo dentro de Chile y; ii) la
instalacion y manejo de técnicas y herramientas gmocesar y exportar directamente el
cochayuyo negro.

e) Grupo de Mujeres de Huerere Bajo

El Grupo de Mujeres de Huerere Bajo es una orgeidzaconstituida en el afio 1998. El grupo

esta formado por 12 mujeres mapuche con edadelfugtizgan entre los 25 y los 60 afios y que

pertenecen a la localidad de Huerere en la comer@udco, IX Regién. Se caracterizan por ser
un grupo de escasos recursos, con fuertes lazescdtedad y con un nivel educacional bajo. El

grupo surge de la motivacion de la asistente sdelbHospital de la comuna, quien reunié a un

grupo de mujeres para otorgar una capacitaciomled.sEl escaso nivel de recursos y de fuentes
de ingresos de estas personas motivé el plantetonderalgin proyecto de caracter productivo.
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La organizacion posee una directiva compuesta pamuesidenta, una secretaria y una tesorera,
se realizan reuniones en forma mensual y elecaodirigentes todos los afios, aunque desde su
origen no han cambiado de presidenta. Constantem@mtencuentran en la busqueda de

oportunidades de proyectos. El grupo en la adadlse dedica a la venta de verduras, la compra
de semillas y abonos en conjunto. La comerciakirade productos se realiza en una esquina de
la plaza de armas de Cunco, en donde se instalamesanes donde venden sus productos de
cosecha de invernadero, ademas de frutas, tortilate y queso. Existen permisos municipales

para esta actividad.

La inversion que da origen al grupo es la instalade tres invernaderos de verduras como
demostracion. Cada invernadero era atendido pd# personas. Esta inversion fue apoyada por
INDAP, quien les otorgd la posibilidad de accedasistencia técnica con un agronomo. Luego
de un afio de esta experiencia, INDAP les otorgfalciidades de financiamiento para que cada
socia tuviese un invernadero de 15 metros cuadrgdosun monto de un millon de pesos. Un
afo mas tarde, Fosis les financié la construcc®mum invernadero de 100 metros cuadrados.
Existieron ademas, algunas capacitaciones en laighandn y aplicacion de quimicos.
Actualmente se encuentran en la etapa de conseguirsos para la renovacion de nylon en los
invernaderos, con intenciones de ampliar la superfle cada uno. Poseen asistencia técnica por
parte de PRODER.

La intervenciéon de IMPULSA en esta organizacionesdiza en el afio 2000, con el apoyo que se
presta en la elaboracién, presentacion y negociatgdun proyecto para instalar una feria libre
por un monto de $8 millones de pesos aproximadandfdte proyecto fue presentado a
BILANCE, con apoyo de IMPULSA y la Municipalidad, gonsisti6 en la construccion de
puestos habilitados con bafio, cocina, mesas ytasjese tal forma de poder comercializar sus
productos. El proyecto fue adjudicado, se reunidognfondos y se realizaron las compras de
insumos y se construyo el recinto. Sin embargdylproas en la habilitacion legal de los terrenos
con SERVIU, impidieron que la feria pudiera opemstando las inversiones realizadas y en
poder de la Municipalidad. Actualmente se encuens&tda espera de una solicitud realizada a
SERVIU. El programa IMPULSA ayudo a realizar lastgmes con SERVIU, y posteriormente
tomo la decision de dejar de prestar ayuda a espog

2.2. Andlisis de proceso de los proyectos produabs

La evaluacion de los procesos de apoyo del ProgisR&LSA a los proyectos productivos,
considera tres indicadores: a) calidad y caratizass de la formulacion de proyectos; b)
viabilidad y sustentabilidad de las iniciativasg)yevaluacion técnica de los apoyos. Se considera
también la evaluacion de los usuarios sobre lauején y operacion de los apoyos canalizados a
los proyectos productivos. Estas categorias senexpen cuadros sucesivos que se presentan
mas adelante.

Al momento de revisar los resultados de la evafum@s necesario tener presente dos aspectos:
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i) El primero tiene que ver con el hecho de queplas/ectos productivos estan estrechamente
ligados a las intervenciones locales que realiz/arejrama. En este sentido, se hace bastante
dificultoso separar los efectos de la intervenéo@al y el apoyo a iniciativas productivas.

i) El otro aspecto a considerar se refiere al g@uéo metodolégico de la intervencion del
Programa y que estd referido a la flexibilidad ¢arcual trabaja. Esta flexibilidad otorga la
posibilidad de adaptacion permanente de las ackiciaenbién permite re-diseflar en forma
pertinente las acciones que se llevan a cabo, y&sel tiempo como en el espacio de accion.
Sin embargo, existe la posibilidad que esta mideabilidad genere procesos de informalidad y
espontaneidaden las decisiones que se toman. Este riesgo derereh la escasa
institucionalizacion de los criterios de toma deisienes dentro del grupo, lo cual podria afectar
a la sustentabilidad y viabilidad de las decisidoesadas.

Los siguientes cuadros contienen los resultadosadélisis de proceso para cada iniciativa
productiva evaluada:

a) La formulacion de los proyectos y acceso a los apoy

A partir de la vision sistémica del territorio, IMBSA identifica proyectos que puedan
constituirse como palancas de desarrollo locafobaulacion de los proyectos que lleva a cabo
con las comunidades se basa en la participaci@poglo con metodologias a la planificacion y el
respeto a la vision local de desarrollo. Estoslesrelementos que se tomaron en cuenta para la
evaluacion de la formulacion del proyecto.

Cuadro A
1. Asociacién Indigengs  La formulacion de la propuesta de inversion y deyapproviene de los
Azlilko Lewfu Budi resultados y establecidos en el PLADECO, se oriantena estrategia de

desarrollo econdmico clara con etapas diferenciadas

* El Programa IMPULSA realiza la convocatoria a latipgacion de Ig
inversion inicial, lo que le otorga liderazgo elvel

 El apoyo de IMPULSA ha sido constante, sin embargxiste una
autonomia para la gestion y formulacion de pequefieistivas personale
y grupales.

"

2. Cooperativa de Trabale No hay formulacion de un proyecto productivo, sileo idea de un
Cadenas Productivas fle acompafiamiento.
Mujeres de Cunco ) El apoyo se formula a partir del contacto con oigmion (ONG RUF)
Melipeuco Ltda. con quienes se discute la apuesta de IMPULSA, tir piareso se opta por
apoyar a CADEPROM.
e La mayoria de las formulaciones son formalizaadasapoyo externo, aun
asi se considera que existe discusion internasddéas a desarrollar.

3. Sindicato de« La formulacion de apoyos se establece con mecasistaoplanificacion
Trabajadores por etapas, muchas de las cuales estdn estalslemid&l programa de
Independientes de desarrollo econémico inicial de la caleta.

Pescadores Artesanalges La formulacion formal de los proyectos y de ladcinides se encuentran
Totoralillo Norte. fuertemente dependientes de un integrante del dtige principal)
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4. Sociedad Comerciak  La formulacién del proyecto es una necesidad héstéen el sector y se
Lafquenche S.A. encuentra establecida en el plan de desarrollodecico
e IMPULSA juega un rol protagénico en la formulacidal proyecto y en
conseguir los recursos necesarios para su implegiént
e El grupo posee capacidades para conseguir fuextesas de apoyo en |la
formulacién de propuestas, hay fuertes vinculosatanunicipio

5. Grupo de Mujeres de El proyecto de instalacion de feria es una necdsidéablecida por el grupo
Huerere Bajo de mujeres anteriormente

* La formulaciéon es impulsada y liderada por IMPULS&gn escas
participacion en la formalidad del proyecto, portpale las socias, aungue
si en la discusion

» La iniciativa de postular es impulsada fuertemgrde el profesional de
programa IMPULSA.

D

b) La viabilidad y sustentabilidad de los apoyos

La viabilidad de los apoyos de IMPULSA hacia lagamizaciones productivas, se entiende como
la capacidad para que el apoyo sea otorgado aghmiaacion, considerando las capacidades
tanto técnicas como humanas del Programa que penuittribuir a: que las organizaciones
obtengan financiamiento; se vinculen con otros tgefocales y/o; accedan a la asistencia
técnica requerida. Durante el apoyo a los proyediag un fuerte énfasis en el desarrollo y
expansion de capacidades de los lideres de lasipagines, la idea es dejar las capacidades
instaladas, para después retirarse y continuansogeguimiento.

Cuadro B

1. Asociacion Indigena |+ Apoyo viable y sostenido. La organizacion cuentar am proyectd

Azlilko Lewfu Budi especifico que antes no existia, ha logrado vinsellaon organismos del
Estado que les prestan apoyo técnico (INDAP, CONABh embargo se
vislumbran fuertes dependencias hacia IMPULSA pgastionar estas
apoyos.

2. Cooperativa de Trabajd Apoyo viable con sustentabilidad débil. La orgaci@a se encuentia
Cadenas Productivas de  fuertemente vinculada a la ONG RUF que sostiene Vimgulos dg

Mujeres de Cunco y financiamiento y asistencia técnica, el apoyo d®WMSA aparece como
Melipeuco Ltda. algo esporadico en temas especificos (comerci@izacregistros), no hay
claridad respecto del verdadero rol del Progranmalaarganizacion en la
actualidad. Este tema ha sido asumido actualmemtelg’rograma y se ha

resuelto concentrar el apoyo en CADEPROM.

3. Sindicato de » Apoyo viable y sostenido. La organizacion cuenta ooa fuerte red de
Trabajadores vinculos institucionales que se han incrementado @otiempo. El ro
Independientes de jugado por el lider del grupo (Marco Romo), quiesrtgnece al equipo
Pescadores Artesanales  comunal de IMPULSA, otorga sustentabilidad a lagoésla y acceso a lps
Totoralillo Norte. vinculos, sin embargo, es necesario considerdesga de discrecionalidad,

al ser juez y parte en las decisiones de estogoapo

4. Sociedad Comercial Apoyo viable y sostenible. La organizacién cuerda ana red de apoyo

Lafquenche S.A. que la logra vincular con organismos del Estadoapsm desarrollp
(Municipalidad y CONADI), después de un trabajo tdes afios con ¢
grupo, el retiro del apoyo de IMPULSA permite gdizar que Ig
organizacion sostendrad en el tiempo los vinculogneroiales ¢
institucionales que posee.
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5. Grupo de Mujeres de Apoyo viable, pero no sustentable. El proyecto ddaFimpulsado por €

Huerere Bajo Programa gener6 expectativas fuertes en los masrde la organizacio
el no desarrollo del mismo provoco decepcién. Hua evaluacién interna
muy dura respecto a este fracaso. Los vinculosaderdanizacion co
INDAP son débiles, aunque si permanentes.

—

=

C) La evaluacion técnica de los apoyos

La evaluacion técnica de los apoyos se refiere @riterios que se utilizan para determinar si se
lleva a cabo el apoyo especifico de IMPULSA. Deeada a los antecedentes revisados, hay
apoyos que se realizan ademas “por olfato” o iinjcespecialmente en su parte inicial. Tres de
las cinco organizaciones productivas, contaronwoproyecto formal (escrito), que les permitié
evaluar técnicamente la viabilidad de sus inic&gtjvypero solo se tuvo acceso a uno de ellos
(Lago Budi).

Cuadro C
1. Asociacion Indigengs  Evaluacion técnica social positiva. La organizag@enta con un proyecto
Azlilko Lewfu Budi especifico, evaluado externamente. El apoyo de IMFAUse encuentra

especificamente estipulado, a pesar de esto -aulaquentabilidad del
proyecto es ambicioso en los primeros afios- losesug reales sgn
menores a los proyectados. Estos ingresos realgalés, sin embargo,
estuvieron fuertemente influenciados por varioddias, como la tardia
implementacion y habilitacién de los serviciosp@adifusion y promocion
del producto en forma oportuna, factores econénegbsrnos, etc. Por esto
parece apresurado pronunciarse categdricamente lsotantabilidad de lgs
proyectos.

2. Cooperativa de Trabale No hay proyecto especifico ni evaluacion técniddPULSA le ha idg
Cadenas Productivas e planteando los temas a la cooperativa y han sidgidas o no, segin sus
Mujeres de Cunco y  necesidades.
Melipeuco Ltda.

3. Sindicato de. Evaluacion técnica social positiva. La organizag@enta con un proyecto
Trabajadores especifico, evaluado externamente. El apoyo de IMFAUse encuentra
Independientes de especificamente estipulado dentro del mismo.

Pescadores Artesanales
Totoralillo Norte.

4. Sociedad Comerciak  Evaluacion técnica social positiva. La organizaai@enta con un proyecto
Lafquenche S.A. especifico, evaluado externamente. El apoyo de IMBAJse encuentr
especificamente estipulado

D

5. Grupo de Mujeres de No hay proyecto especifico, aunque si evaluacionidé, pero deficiente.
Huerere Bajo El apoyo se otorga segin las necesidades detscpadaprofesional d
IMPULSA, al tomar contacto con el grupo. La preaeittn de la idea d
proyecto, carece de un elemento central que esaldlidad legal de |
propuesta. T

@ D

d) La evaluacion de los usuarios sobre la ejecut®los apoyos
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Este punto busca determinar la opinion y nivel atesfaccion que tienen los usuarios sobre dos
aspectos: i) la intervencion efectiva realizadalpsmprofesionales del Programa IMPULSA v, ii)
La ejecucidn de los proyectos asociados a estebapoy

Cuadro D
1. Asociacion Indigengs  Evaluacién positiva sobre la intervencion de IMPWI, $ero insuficiente|
Azlilko Lewfu Budi Los usuarios del proyecto calificaron de manera itipas el

acompafamiento dado por IMPULSA. Esta satisfacciée encuentra
directamente relacionada a los logros obtenidos etnacceso
financiamiento y la vinculacion otros agentes dsad®llo. Externamente
existe la idea de que el acompafamiento deberim&srintenso para el
desarrollo efectivo de capacidades, esto signdigamentar la frecuencialy
el nimero de visitas hacia el sector.
» Evaluacion positiva sobre el proyecto, pero hayic@acias en |g
participacion individual de cada socio. Los socibs la organizacioh
valoran positivamente la inversion realizada entggares, pero los socips
consideran insuficiente su participacion, creenegie es posible mejorar

<2

2. Cooperativa de Trabale Evaluacion positiva sobre etapa inicial de la veecion de IMPULSA
Cadenas Productivas fle poca satisfaccion sobre el apoyo posterior a ladasale la primera UOL.
Mujeres de Cunco ) Las socias dirigentes evalllan positivamente lavateion del programa en
Melipeuco Ltda. un comienzo, considerando que el apoyo de IMPULSMtribuy6

efectivamente sobre el mejoramiento de las relasioninternas.

Actualmente reciben un acompafiamiento intensivo Riglgrama parp
revertir esta situacion.

3. Sindicato dee. Evaluacion positiva sobre la intervencion de IMPWBLS os dirigentes
Trabajadores seflalan que existe una deuda de parte de elloa kaantervencion del
Independientes de  Programa, y su representante por sus aportesagadiz
Pescadores Artesanalgs Satisfaccion de los usuarios sobre la ejecuciorpa®fecto. Los socios |y
Totoralillo Norte. los dirigentes de la organizacion consideran quejgaucion del proyecto

contribuye al mejoramiento de las relaciones irgm mejora expectativas
sobre los ingresos futuros del hogar.

4. Sociedad Comerciak  Evaluacion positiva sobre la intervencién de IMPWI_&ctualmente no se
Lafquenche S.A. considera necesaria. Los dirigentes valoran pasitente la intervencién de
IMPULSA en el primer periodo y no demandan apoyepeeificos
adicionales del Programa, una vez que éste sdiraoe

e Satisfaccion de los usuarios sobre la ejecuciompaslecto, falta de mayor
confianza y participacion entre los socios y lasgéntes. Los socios y lgs
dirigentes de la organizacion consideran que lauején del proyect
contribuye al mejoramiento sobre los ingresos aejan, pero consideran
gue se dependen mucho de los dirigentes de cadandted, falta
participacion de los socios en la sociedad.

1=

5. Grupo de Mujeres de Evaluacién negativa sobre el apoyo de IMPULSA. Agredel interés y
Huerere Bajo entusiasmo de las socias con el proyecto de felrigrupo tuvo muy pocp
acceso de informacién en la presentacion y ejenwt®dél, especialmente el
tema del manejo de dineros.

» Insatisfaccion de los usuarios sobre la ejecuci@h mroyecto. Las
dificultades de la instalacion definitiva del prot@y el poco acceso de
informacion sefialado anteriormente explican essduecion.

» Actualmente el Programa ha determinado dejar de/aapal grupo de
productoras y concentrarse en las mujeres de lpecativa CADEPROM
ubicadas en la misma comuna.
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A continuacién se presenta un cuadro sintesisgleekultados de la evaluacion de procesos:

Cuadro Sintesis Procesos

Organizacion La formulacignLa Viabilidad y|La evaluaciénLa evaluacion de los
de los proyectogsustentabilidad |técnica de losusuarios sobre la ejecucipn
y acceso a losde los Apoyos |apoyos de los apoyos
apoyos
1.Asociacion Formulacion Apoyo viable y| Evaluacion técnicaEvaluacion positiva sobre |a
Indigena  Azlilko| clara y| sostenido social positiva intervencion de IMPULSA,
Lewfu Budi prestablecida pero insuficiente.
Evaluacion positiva sobre gl
proyecto,  pero hay
deficiencias en I
participacion individual de
cada socio
2.Cooperativa  deFormulacion Apoyo viable| No hay proyectoEvaluacion positiva sobie
Trabajo  Cadengsnformal, con especifico nj etapa inicial de la
Productivas deafectiva y pocasustentabilidad | evaluacion técnicq intervencion de  impulsa,
Mujeres de Cunco pclara débil poca satisfaccion sobre |el
Melipeuco Ltda. apoyo actual.
3.Sindicato de Formulacion Apoyo viable y| Evaluacion técnicaEvaluacion positiva sobre |a
Trabajadores formal, clara Y sostenido social positiva intervenciéon de IMPULSA
Independientes  depor etapas Satisfaccién de los usuarips
Pescadores sobre la ejecucién del
Artesanales proyecto
Totoralillo Norte.
4.Sociedad Formulacién Apoyo viable y| Evaluacién técnicaEvaluacion positiva sobre |a
Comercial formal, clara porsostenible social positiva intervencién de IMPULSA,
Lafquenche S.A. |etapas actualmente no se considera
necesaria
Satisfaccion de los usuarips
sobre la ejecucién del
proyecto, falta de mayor
confianza y participacion
entre los socios y Igs
dirigentes
5.Grupo de MujeresFormulacion Apoyo  viable|,No hay proyectoEvaluacion negativa sobre|el
de Huerere Bajo |formal y afectiva| pero ng especifico, aunqueapoyo de IMPULSA
sustentable si evaluacior
técnica, perolnsatisfaccion de los
deficiente usuarios sobre la ejecucipn
del proyecto

2.3.

Andlisis de efectos de los proyectos produabis

La evaluacion de los efectos sobre las organizasi@eonomicas, en términos de la ampliacion
de capacidades se realiza primero en funcién deeteamentos: a) manejo de oportunidades, b)
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manejo de recursos y, ¢) manejo de tecnologiasev@kiara respecto a un “antes” y a un
“después” de la intervencién, desde que IMPULSAdarontacto con las organizaciones. El
punto de interés es determinar la direccion, ostdueion que han tenido dichas organizaciones
con respecto a estos tres elementos.

En segundo lugar, se han medido efectos que periidécar si las organizaciones han logrado
mejorar la capacidad de la negociacion y conducd&procesos productivos, medidos a través
de: a) definir nudos criticos, b) mejorar la cagadi de enfrentar y resolver problemas, c)
incremento en las capacidades de negociacion, @dddmisicion de nuevas destrezas y, e)
ampliacion de los &mbitos de confianza. Estas diilnees estan contenidas en el modelo de
intervencion de IMPULSA.

A continuacion se presentan cuadros que contierse@féctos para cada iniciativa productiva:

a) Manejo de oportunidades y recursos

Cuadro A

1. Asociacion Indigenas  Cambio positivo en el patron productivo. La organign y sus miembros han
Azlilko Lewfu Budi establecido una fuente alternativa de ingresosighagares: de una economia de
subsistencia, con escasa vinculacion a mercados, tima opcion de empleo ho
agricola (turismo), con perspectivas de mercadosesi logra desarrollar
eficazmente.

« Cambio débil en la organizacion interna del trab&jopesar de haber formagdo
una organizacion productiva, el grupo no ha inctago mecanismos de
distribucion de trabajos asociativos, al ser atigas individuales, cada socio
s6lo ejerce lo correspondiente a su inversion. hasiones colectivas de
publicidad, contactos, recolecciéon de basura, ueroh asumidos y algunas
acciones (marketing) son llevadas a cabo solo d®YULSA y un dirigente. Sg
estan fortaleciendo y promoviendo estos componestegl Plan de Trabajo
Anual del Agente.

2. Cooperativa des  No hay cambio en el patrén productivo, ni en landdogias utilizadas que se
Trabajo Cadengs asocien al Programa. Si bien el cambio de la pridndndividual se produjo en
Productivas de  los hogares de las mujeres, este fue el resul@asicegclusivo de la intervencion
Mujeres de Cunco y  de RUF, habiendo modernizacion productiva asocia&ste apoyo.

Melipeuco Ltda. + Cambio fuerte en la organizacion interna del tmabajlLas socias de |a

organizacion han establecido responsables por azatlena productiva,
asignandose roles y responsabilidades. Se valosazplortes de IMPULSA en |la
comunicacion interna y uso de registros.

3. Sindicato de. Cambios positivos en el patrén productivo y en oémgias. Si bien el Programa
Trabajadores aporta en el proyecto de modernizacién producthsde solo se realiza en|el
Independientes de  ambito de las escalas productivas, puesto quengieteaumentar la produccion
Pescadores de ostiones en cerca de un 70%. En el Gltimo afimglementan las bases para
Artesanales un desarrollo turistico en la zona, pero aun sai@mca al nivel de idea. La
Totoralillo Norte. diversificacion de los ingresos a través de la gié@cide ofrecer servicios de

transporte surge como una necesidad de hacer feefdgesub utilizacion que
mantenia el camién de la empresa, siendo una dedisierna. Se reconoce un
mejor manejo en la capacidad técnico productival@®rcontinuas asesorias y
capacitaciones que han tenido los pescadorescettigb de ostiones.
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La organizacion interna del trabajo no ha variagaicativamente. De acuerd

a los antecedentes recogidos, la division intereh tchbajo no ha sufrido

alteraciones significativas desde 1998 a la felzhdjrectiva de la organizaciq
mantiene el control de los proceso econdémicosteexis grupo de 21 person
gue mantienen un compromiso significativo con lgpersa, pero se mantieng
conflicto con el grupo que no participa y estanesado en liquidar a la socied
para la reparticion de bienes. Por otro lado, senace la division del trabajo ¢
tres sectores maritimos para el cultivo de ostiolesjue mejora la eficienc
productiva.

4. Sociedad Comerciak
Lafquenche S.A.

Cambio positivo y significativo en el patrén protive. La ejecucion dg
proyecto de recoleccién y comercializacion de cgafa, que convierte a
organizacioén en intermediaria y comercializadorapdeducto, significé un salf|
cualitativo y cuantitativo en el patron. Ademashae agregado otras opciones
ingresos al incorporar la compra y venta de insumos
Cambio positivo y significativo en la distribucidel trabajo. La puesta ¢
marcha de la comercializadora ha permitido establem equipo de traba
financiado para la cosecha y comercializacion.

5. Grupo de Mujeres de
Huerere Bajo

No hay cambio en el patrén productivo asociadorabfma. Las socias de
organizacion aun realizan las mismas faenas privdsctde antes a
intervencion de IMPULSA (cultivo de hortalizas bapdastico). Ademas |
comercializacion se realiza en las mismas condésioniciales (en la esquina
la plaza de armas de la comuna), a la intempeeieenoce el aporte realizg
por INDAP, para mejorar los aspectos técnicos yala@ad en la produccig
(semillas y abonos). Se detecta la necesidad dmeefa infraestructura fisica
los invernaderos, sin embargo, hay carencia desespara ello.

No hay cambios significativos en la distribuciénl dembajo asociados
Programa. Las socias mantienen un esquema de préduedividual, vendiend
su produccién en forma comunitaria.

b) Capacidades de negociacion y conduccion

Cuadro B

1. Asociacion .
Indigena  Azilcg
Leufu Budi

La organizacion manifiesta un escaso nivel de daléaen la negociacion y en
capacidad de conduccion autbnoma. Siendo una tiniide caracter emergen
no hay conflictos detectados que pongan en jaqueelananencia de

organizacion, existe sin embargo un escaso apoymiembros de la asociaci
que realizan acciones individuales, sin interespogeel desarrollo asociativo d
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grupo. Existe un nivel incipiente en la determibacy de normas y castigo sobre

quienes no cumplen. No se detectan indicadores emmpliacién de confianzg
aunque se presume que el trabajo asociativo haaej@n este aspecto.

Existe diferenciacion entre socios respecto a dgmcidades emprendedoras. S
un pequefio grupo ha adquirido nuevas destrezaa eanduccion individual d
sus proyectos, que no han sido compartidos cordéwsads. Estas destrezas
determinan por la cualidades individuales des gstasonas (mayor educacior
nivel de ingreso).
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e
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2. Cooperativa d¢
Trabajo Cadena
Productivas d¢
Mujeres de Cunc
y Melipeuco Ltda.

%
[

O P

Existe un avance importante en el manejo de negioocies y desarrollo d
conduccion autonoma. De acuerdo a lo sefialado gmorsdcias, el aporte
IMPULSA en su primera etapa (1998), significO que detectaran los nud
criticos y mejor6 la autonomia al interior de lgamizacion. El rol protagénico

e
e
DS
0

han asumido un grupo de mujeres, alrededor de fifbmes. Sin embargo,

66



detectan dependencias importantes con RUF para lagiesocias negocie

directamente sus relacionamientos institucionalasstion que no ocurre con los

clientes.

Falta el desarrollo de mayores confianzas al imtetel grupo. Existe un grupo ¢e

socias que participan solo como “proveedoras” aelyetos, yendo a entregat
retirar el dinero, sin mayor involucramiento, lgpdtesis al respecto es que

necesario mejorar el ambito de las confianzas eheupo dirigente y el grupo de

“socias proveedoras”.

3. Sindicato de.
Trabajadores
Independientes de
Pescadores
Artesanales

Totoralillo Norte.

Fuerte capacidad de negociacion y conduccién derdmnizacion en forma

auténoma. La organizacion manifiesta una alta ddpdde iniciativa y autonom

es

a

en la toma de decisiones, tienen absolutamente ldamudos criticos que afectan

a la organizacion y sus desarrollo futuro, hay rmrge dificultades en Ip

comercial, administrativo y organizacional, loslgemnas con el grupo de personas

que no participa se solucionaria con la formacémiaa nueva organizacion (no
vislumbran riesgos al respecto). Sin embargo, tadi@anzas se han expandidg
interior del grupo comprometido, pero no fueraélel

Los socios de la organizacién manifiestan ampliacen las destrezas. La
administracion de una nueva caleta y de un culthayino antes no explotagdo

manifiestan la ampliacion de destrezas en esteogrup

4. Sociedad .

Comercial
Lafquenche S.A.

Mejoramiento sustantivo en la capacidad de negideiag conduccion de Ia
organizacién. Los lideres de la organizacion nmstdin una capacidad (e

negociacion auténoma, que es previa a la interéancde IMPULSA,
especialmente lo referido la los vinculos que setimaen con la Municipalidad g
Tirda, a medida que el apoyo de IMPULSA se fueageki y desarrollando,
organizacién demostré una capacidad de condusiodeedad comercial en forn
independiente.
Existen nuevas destrezas desarrolladas por la iaegédn. Estas destrezas tien
que ver con el relacionamiento comercial que hamodtrado a través d
cumplimiento de metas comerciales.

'Y

5. Grupo de Mujere
de Huerere Bajo

Baja capacidad de negociacién, aunque relativaepeés de conduccién de
organizacién. El grupo de mujeres no ha podidoehfiente a las imposibilidad
de poder instalar la feria libre, dependiendo agifad gestiones que pueda hace
representante de IMPULSA en obtener los permisaesaios que permitg
instalar los puestos de la feria proyectada.
Se detectan vinculos de confianza entre los miesnbio la organizacion. L
cercana vinculacion entre las socias de la orgeidzay la identidad comin q
existe entre ellas, ha permitido trabajar en fopeamanente sin que se hay
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detectado conflictos entre las socias.
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A continuacion se presenta un cuadro sintesisarekultados de la evaluacion de efectos:

Cuadro sintesis efectos

Organizaciones

Manejo de oportunidades y recurs

psapa€idades de negociacion y conduccior

1.Asociacion Indigen
Azlilko Lewfu Budi

interna del trabajo

aCambio positivo en el patrd
productivo
Cambio débil en la organizaci

iLa organizacion manifiesta un escaso n
de desarrollo en la negociacion y en
capacidad de conduccién autbnoma

bhn

Existe diferenciacion entre socios respec
las capacidades emprendedoras

vel
la

0O a

2.Cooperativa d

Trabajo

de Cunco y Melipeuc
Ltda.

Cadeng
Productivas de Mujere

cambio el

ni en

eNo  hay
productivo,

en

o
Cambio fuerte en
interna del trabajo.

la organizaci

patr(
las tecnologi
sitilizadas que se asocien al Progran

hautbnoma

ORalta el desarrollo de mayores confianza
interior del grupo

[Existe un avance importante en el manejq
asegociaciones y desarrollo de conducq

D de
i6n

s al

3.Sindicato
Trabajadores
Independientes
Pescadores Artesana
Totoralillo Norte.

d¢

d

»Cambios positivos en el
productivo y en tecnologias
e

dsa organizacion interna del trabajo
ha variado significativamente

patr

pRuerte capacidad de negociacién
conduccion de la organizacion en for
auténoma

no

Los socios de la organizacion manifies
ampliacion en las destrezas

ma

tan

4.Sociedad Comerci
Lafquenche S.A.

alCambio positivo y significativo en
patron productivo

Cambio positivo y significativo en
distribucion del trabajo

eMejoramiento sustantivo en la capacidad
negociacion y conduccién de la organizaci
Existen nuevas destrezas desarrolladas p
aorganizacion

de
on
or la

5.Grupo de Mujeres d

Huerere Bajo

&No hay cambio en el
productivo asociado al Programa

No hay cambios significativos en
distribucion del trabajo asociados
Programa

patr(

Baja capacidad de negociacion, aun
relativa presencia de conduccion de
organizacién

la

8le detectan vinculos de confianza entre

que
la

0s

miembros de la organizacion
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2.4. Andlisis de impacto de los proyectos productis

El andlisis de los impactos sobre las organizasi@wenomicas buscan determinar si los efectos
de las intervenciones han generado cambios susiargn tres aspectos: i) sobre los ingresos de
las organizaciones y los hogares involucrados, sibbre los cambios de gestion y
comercializacion vy iii) sobre la sustentabilidadake organizaciones.

a) Cambios en los ingresos de las organizaciones

Con el fin de determinar los efectos en los ingges® realiz6 un doble ejercicio: primero
determinar si ha existido incrementos en las veglalsales de la organizacion, incluyendo la
composicidon de ventas y segundo, determinar sdgua@s hogares, el efecto o incremento que
ha provocado el proyecto o la intervencion, sohredmposicion de ingresos de estas familias.
No se realiz6 un examen exhaustivo de los ingrdsofijente de informacion fue la propia
opinion de los dirigentes, ademas, fue dificil @erea informacion anterior a la intervencion, por
lo que las preguntas se orientaron a indagar kecdiin de los ingresos, obteniendo datos
concretos sélo para la situacion actual.

Asociacion Indigena Azlilko Lewfu Budi

Hay incremento moderado de los ingresos. Antesadéntervencion, no existen registros
asociados a las ventas ni estadisticas de visiiisse sabe que existian dos iniciativas turstica
individuales que se encontraban funcionando. Siegiadéeemporada 2001/2002, la primera
después de terminadas las inversiones, de acuetdoregistrado en la visita a terreno, se
prestaron los siguientes servicios, de un totdlldpersonas involucradas:

- dos personas proveyeron servicios de pic- nic

- cuatro personas proveyeron servicios de camping

- cuatro personas vendieron productos de artesanias

- Seis personas proveyeron servicios de paseos

- todas las personas proveyeron servicio de comidas

No fue posible determinar ingresos totales, aungjuenantienen fichas de registros, éstas
indican que la persona que mas ingresos netos mlfiievde $140.000 totales, siendo $0 el que
no logré ofrecer servicios. Al realizar una estirdagylobal de ingresos, en el caso optimista, es
decir que todos rentaron la cifra maxima, podriamdiar que los ingresos netos estimados del
conjunto de socios es cercana a $2.600.000. Estesponde al 20% de lo estipulado en el

proyecto, con respecto al flujo de caja total, ycescano al 40%, si se considera el flujo neto,
después de impuestos (incluye depreciacion), auegupoco probable que se hayan pagado
impuestos de primera categoria.

La organizacién tiene sustentabilidad a largo plezdos ingresos. Lo sefialado anteriormente
indica que la sustentabilidad de los ingresos parmitir una rentabilidad de la inversiones y un
incremento significativo en los hogares, implicangs en un horizonte temporal mucho mas
amplio que los 10 afos considerados en el proy&eoestima que existen posibilidades de
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incremento de ingresos para la proxima temporaela, gue ellos seran menores a lo estipulado
inicialmente.  Acciones de promocion del producternmtiran mejorar la sustentabilidad
financiera.

Existe contribucion efectiva a un nuevo ingresdasehogares. Respecto a los ingresos de las
familias entrevistadas, se contacté con 4 persalealss cuales, 3 declararon recibir ingresos por
turismo en la temporada reciente, con ingresos 188.800, $45.000 y $35.000 pesos, estos
ingresos representan 8%, 6% y 11% del total deesugr anuales estimados para cada hogar
respectivamente. Esto indica que existe una camidh efectiva de la actividad hacia los

hogares y se convierte en una alternativa impatdatingresos, con perspectivas de crecimiento.

Cooperativa de Trabajo Cadenas Productivas de Mujers de Cunco y Melipeuco Ltda.

Hay incremento significativo en los ingresos dedaperativa, con diversificacion de ellos. Este

impacto no es atribuible a la intervencion IMPULS#0 que fundamentalmente al trabajo

realizado por la ONG RUF. Antes de pertenecer @tperativa, las socias de la organizaciéon
tuvieron acceso al financiamiento- via coopera@spafiola- para el cultivo de flores, una vez

realizada las inversiones de las cadenas prodacyitaniendo en cuenta que han transcurrido
mas de 4 afios, la cooperativa comercializa: flogasisos, mermeladas, plumones y tarjetas
artesanales, las cuales son vendidas a comercramesstas, almacenes, algunos mayoristas de
la comuna, ademas se cuenta con un propio locakdias. Aunque no se manejan cifras de
ventas de afios anteriores, en el afio 2001, |édadds fueron entre $7 y $9 millones de pesos.

Se aprecia sustentabilidad positiva en los imgello hay antecedentes que permitan sefalar
que los ingresos de la cooperativa no sean subtestan el futuro, en el sentido que no se

presentan riesgos evidentes, un aspecto de ese dsngue se encuentran tramitando los

permisos sanitarios para la comercializacion demakdas, con el objeto de ampliar su margen
de comercializacion, ademas se destaca el hechgudeposeen una sélida y moderna

infraestructura productiva.

Hay un aumento significativo en los ingresos dejdnpcon cambios en la composicion de ellos.

Este es aspecto altamente relevante y manifiestesan grupo social. Se entrevistaron tres

familias, en donde las mujeres, antes de la fordnade la cooperativa tenian acceso al mercado
del trabajo asalariado, ya sea en forma tempopsrmanentemente, esto permitia contribuir al

hogar con ingresos de $240.000, $960.000 y $660p@30@s al afio, actualmente el trabajo

asociado a la cooperativa les permite contribuim omresos de $1.320.000; $1.100.000; y

$420.000 al afio respectivamente, ingresos que awotexxistian. Dos de las personas siguen
realizando trabajos asalariados y la tercera, dedddicarse a producir para la cooperativa,

disminuyendo significativamente los trabajos fugehhogar. Un aspecto importante, es que en la
actualidad, los ingresos que provienen de la cabipar representan entre el 84% y 37% de los
ingresos de estas familias.
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Sindicato de Trabajadores Independientes de Pesca#s Artesanales Totoralillo Norte

La sociedad comercial tiene un incremento sustardir ingresos desde su formacion. Esto a
pesar de que los ingresos provenientes del proysgtecifico de cultivo de ostiones aun no se
presentan. Tres Islotes S.A. comercializa los prtmuque los miembros del sindicato extraen
del mar, quienes actian como “socios proveedoesst incluye la explotacion de ostiones. La
Sociedad ademas, presta servicios de transpordegue contribuyen a la administracion,
equipamiento y mantencion de ella. Aunque no fushbp® acceder a cifras de ingresos del afio
2001, se puede sefialar que la sociedad increment@htas totales entre 1999 y 2000, pasando
de $28 millones a $43 millones respectivamentguida cuenta de un incremento sobre el 50%
en los ingresos. Cerca del 90% de los ingresodraspasados a los socios via precios por los
productos que extraen, las perspectivas de ingsosgl cultivo de ostiones son atractivas para
el grupo: en el afio 2001, la venta de ostionesdd&80.000 conchas, las que se vendieron en
$4.000.000; las expectativas de comercializacion eb proyecto son de 300.000 conchas
adicionales, las que incrementarian los ingresod1&nmillones al afio. Lo que significa que la
Sociedad incrementaria sus ingresos en un 35%g\dente mejoria para los socios.

Hay sustentabilidad en los ingresos de la orgaitimadNo existen riesgos en la ejecucion del

proyecto de ostiones que atenten con la productdqye indica que lo mas probable es que se
logre la meta productiva prevista de 300.000 os80 Ademas, la organizacion cuenta con la
asesoria y asistencia técnica adecuada que le rhdtide generar planes de manejo de la

explotacion pesquera artesanal, por o que eneggielg no se vislumbran cambios relevantes en
los ingresos esperados de la organizacion.

Las familias de pescadores no han incrementaddisajivamente sus ingresos del hogar. Al no
existir aun resultados concretos con el proydo®,pescadores mantienen una estructura de
ingresos del hogar que no ha variado en formafgigtiva, se indagé a dos hogares de la caleta,
la actividad pesquera artesanal, contribuye coregag de $70.000 y $80.000 mensuales, cifra
gue se incrementa con subsidios y transferencids Ed¢ado en $3.500 y $10.300
respectivamente, esto indica que los habitantda deleta Totoralillo Norte, aun se encuentran
en condicion de pobreza, desde el punto de vistaslagresos, aunque existen beneficios no
cuantificables y que contribuyen a una mejor cdlide vida. Se desconoce la situacion de
ingresos que mantenian en la caleta anterior, dkstiie emigraron (Los Hornos).

Sociedad Comercial Lafquenche S.A.

Hay una fuente de ingresos que otorga seguridambm@ra a los socios. Al no existir registros
de la cantidad comercializada de cochayuyo antda oieervencion de IMPULSA en el sector,

lo que impide realizar una comparacion cuantitativée detectd que los cambios mas
significativos estaban asociados a:

a) Ahora existe un poder comprador que otorga seguirdia compra al producto
extraido.
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b) Los costos asociados a la comercializacion deldymtm se redujeron
sustantivamente, puesto que ya no se realizanrddgibnales traslados en carretas
hacia los poblados.

c) La sociedad comercializadora ofrece un precio sopgue otros intermediarios del
sector, desde $90 a $135 el kilo.

d) Lo anterior significO que los socios aumentaran ebdraccion de productos,
incrementando ingresos familiares.

Desde la implementacion definitiva del proyecto abenercializacion de cochayuyo, se han
realizado 3 cosechas, dos al afio, segun los datosgados por la directiva actualmente se
comercializan 220 toneladas de cochayuyo por uor ¥atal cercano a $30 millones, las que son
vendida a empresas de la capital regional (ConéepcAdicionalmente, la Sociedad decidio
implementar un almacén de abarrotes y una comieaui@ra de insumos y productos como
combustible, fardos, fertilizantes y carbon, aungsi®s ingresos representan una parte pequefa
de los ingresos totales, contribuyen significatieate a la mantencion y administracion de la
Sociedad.

Hay sustentabilidad en los ingresos de la orgairdimacLa realizacion de contratos con
exportadoras garantiza que mientras se mantengas) Esorganizacion no tendria problemas de
comercializacién, segun lo indagado, el productoutlizado como insumo en la industria
cosmética, lo que da ciertas garantias de demafetdiva, solo problemas de barreras
comerciales podrian afectarla, lo cual es imprabgdar ahora, incluso uno de los proyectos
pendientes de la organizacion es la de realizaroekeso de exportacion en forma directa, ademas
de la opcion de diversificar los ingresos con lataele cochayuyo para la alimentacion.

Grupo de Mujeres de Huerere Bajo

No hay cambios en los ingresos de la organizacddnno existir proyecto de feria no se
presentan cambios en ingresos, por lo que orgadizatantiene su situacion inicial. Las socias
no llevan registros de sus ingresos, a pesar @e temstitucion legal, la produccién de verduras
es variable y la comercializacion es individualg@elo declarado por las socias el promedio de
ventas diario es $3.500, variable. Esto indica cprao maximo, considerando a las 12 personas
trabajando 20 dias mensuales, se obtendrian irsydes$840.000 al mes, cifra considerable si se
tiene en cuenta que son hogares rurales pobres.

La sustentabilidad de ingresos es precaria. Mismirantengan los permisos de la Municipalidad,

para realizar comercializacion en el centro deolauna, es posible que las mujeres mantengan
sSus ingresos, sin embargo, las precarias condsia® venta, le otorgan un alto grado de

vulnerabilidad a estos ingresos.

La organizaciéon ha permitido que las mujeres cuer®en un pequefio ingreso adicional,
cotidiano y efectivo. Se indagd la situacion de wuhsefa de casa, la cual declaré que
mensualmente logra obtener $50.000 pesos prodecta denta de verduras producidas en su
invernadero. Este valor representa el 30% de lpedsos de la familia, cuando el jefe de hogar
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realiza trabajos esporadicos, pero cuando no hagsacal mercado laboral, este ingreso
representa mas del 90% del total. Esto le otorgata organizacion un alto impacto so6lo por
haberse constituido.

b) Cambios en la gestién y comercializacion

Se ha intentado realizar una medicion respectasledpacidades de gestion adquiridas y que son
usadas para su desempefio administrativo, finangiecomercial, la cual se presenta en el
siguiente cuadro:

1. Asociacion Indigenge Existen bajas capacidades de llevar a cabo un maupinistrativo y contabl
Azlilko Lewfu Budi en la organizacién. El concepto de microempresasamiollo empresarial en |la
organizacién, aun es incipiente, a pesar de quedbsarrollado capacitaciones,
cuyos contenidos han tenido que ser reforzadossenosislumbran avances
significativos en esta area. Uno de los aspectessgundican para explicar esto,
esté relacionado con la cosmovision mapuche y stramiccion con las tareag y
diligencias que se requieren para realizar gest&otiativa de empresas, como
por ejemplo, la contabilidad y registros. IMPULS#ega un rol protagénico en|la
planificacion y seguimiento de actividades asoeéeti Sin embargo, es necesario
agregar, que a nivel individual, existen iniciativgue se gestionan por “olfato’] e
intuicion.

« Existe una evaluacion muy positiva por parte depiosieros clientes que h
recibido servicios turisticos en la zona del Bualij lo indica el instrument
aplicado sobre la percepcién de calidad de sewvicézibidos en la prime
temporada, donde se recogieron aspectos sobregiendj la atencion a Ig
clientes y la mantencién de los servicios.

e Hay una estrategia comercial asociativa, clara mpaotida. Los materiales de
promocion producidos fueron realizados en formati@pativa (folletos,
pendones, publicidad en los medios locales, pawiel), de igual forma los
canales de distribucion del material y el mercagjetoro que se ha definido para
el producto. La pagina web contd con la participacctiva de actores locales,
habilitada en el momento de esta evaluacion.

n O35

=

2. Cooperativa dee  Se han incorporado en forma paulatina capacidagegestion y administracign
Trabajo Cadenas de la cooperativa. Producto de las capacitacionesl enanejo de registros, |la
Productivas de  directiva ha incorporado el manejo electronico egistros, ademas existe yna
Mujeres de Cunco y  contabilidad béasica para la declaracion de IVA, hag organigrama
Melipeuco Ltda. administrativo que incluye una encargada por cagevductiva y una secretaria,

la organizacion cuenta con una oficina implementadm equipamientp
computacional. A pesar que uno de los objetivagdlds fue que la organizacipn
operara por si misma todas la cadenas productuasexiste mucha dependencia
de la ONG RUF. En al actualidad se encuentra @cuejon un proyecto con el
FIA, qgue busca potenciar el trabajo asociativtadsoperativa.
< Existen vinculos comerciales estables. Desde dopda vista del mercado de
productos, no se han determinado efectos negativiagtores de riesgo en|la
comercializacion. La produccion se vende en el adwclocal sin mayorgs

dificultades.

3. Sindicato de. La sociedad comercial cuenta con sistema de gesfidiente y dinamico. La
Trabajadores organizacién ha demostrado ser capaz de gessoBgIropios negocios, aungque
Independientes de existi6 un proyecto de gerencia financiado por SBREC, los socios,
Pescadores especialmente el lider, han ejercido un controfmaeente sobre las decisiones,
Artesanales tanto asi que la propia organizacion contrata gesante. Mantienen una cuenta
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Totoralillo Norte. corriente bancaria, hay registae inventario y del muestreo sobre la produccion
de ostiones. Los trabajos se desarrollan mediamée planificacion con carta
gantt. Uno de os aspectos que habria que menciesague hay un grupo
significativo de pescadores que mantienen un bajel de escolaridad, lo que
podria eventualmente impedir mejoras en las compiete laborales asociativas.

e Hay mecanismos de comercializacion que garantiramercado de productgs.
Se mantienen contratos con clientes y hay ini@aéia la busqueda de nueyos
clientes y mercados, esto queda demostrado erclaroge diversificar el uso|d
el camién mediante la oferta de servicios de trarepEl lugar de venta de lps
productos se realiza en la misma caleta, sin rdmeésile tener que realiZar
busqueda ni desplazamiento hacia los clientes.

* La situacion financiera de la organizacion se a®ersi sana. No hay deudas ni
compromisos exigibles que afecten la solvenciaadgokiedad.

4. Sociedad Comerciab La sociedad posee capacidades de gestion crexief® necesario considefar
Lafquenche S.A. que esta iniciativa también se encuentra en unpaetacipiente, sélo se
mantienen registros basicos como facturas y gudatedpacho. Se reconoce |sin
embargo, una fuerte capacidad de gestién de paitsdlirigentes de la Sociedad
para administrarla en forma independiente.

« Existen contratos comerciales que garantizan mereatbs productos. Este
una de las fortalezas significativas de esta orgaron, haberse constituido co
poder comprador de cochayuyo le permite reunir lasgaoductivas qu
garantizan el cumplimiento de contratos y volimethessenta. La exportacid
del producto le otorga una cierta estabilidad encdanercializaciéon (si s
mantiene la demanda externa del producto).
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5. Grupo de Mujeres de La gestion asociativa se considera precaria, simbiss significativos. N
Huerere Bajo habiéndose implementado el proyecto, no se hanrggmenuevos desafios que
permitan a la organizacion mejorar su gestion dc&mreconoce cierto avance
en el nivel de contactos con la municipalidad. lieediva y las socias no
mantienen registros de ventas ni hay iniciaciéractéevidades. Los bajos montps
de facturacion no justifican la declaracion de IVA.

 Existe un mercado asegurado para los productosidaled la ubicacié
privilegiada. Los bajos volimenes de venta y lecatidon (plaza de armas) no
parecen afectar la comercializacién de productos.

C) Sustentabilidad de las organizaciones

La sustentabilidad de las organizaciones dice iG@lacon el grado en que los efectos y los
impactos de las intervenciones permiten asegurar e@gias iniciativas productivas puedan
permanecer en el tiempo, incluso mas alla del térde los apoyos. Con los antecedentes que se
obtuvieron y que se encuentran sefialados antembemeo es posible emitir un juicio definitivo

al respecto, puesto que es dificil separar los taconientos que hubiesen ocurrido si no
existieran los apoyos a los cuales cada una dedasizaciones ha tenido acceso. Esta situacion
sé6lo seria posible si se pudieran comparar estasdsales con otras que no hayan tenido apoyos,
esta realidad dista mucho de ser la chilena, espsente en el ambito rural, donde han existido
politicas del Estado que han fomentado la asodativy que ademas hoy se han visto
cuestionadas por sus nulos efectos e impactos.
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Sin embargo, hemos decidido emitir un juicio quieedger analizado en su justa medida. Uno de
los aspectos centrales de este juicio, ya ha sidalado en el punto 1 de esta seccién, es decir, la
sustentabilidad de los ingresos.

1. Asociacion Indigena

La sustentabilidad de esta organizacion se en@ieatdicionada al

Azlilko Lewfu Budi

)

desarrollo de ciertos factores. El mejoramienttasrcapacidades de gestig
autdbnoma, la vinculacién con redes de turismogléepcion de los servicios
internos, la realizacién y monitoreo de las actidigls de promocion, son
algunos de los aspectos que condicionan la subthdda. Otro aspecto
externo es la estrategia que tendréa la organizgzehacer frente al
incremento en el flujo vehicular que se manifestamando sea construida la
carretera de la costa.

Cooperativa de
Trabajo Cadenas
Productivas de
Mujeres de Cunco y
Melipeuco Ltda.

La cooperativa tiene sustentabilidad en el coneegiano plazo. En la
medida que exista el apoyo de la ONG RUF, estanageion contara con lgs
elementos de asistencia técnica, infraestructegupamiento para realizar
operaciones. La pregunta que se debe realizars&s tizando se gestara este
acompafiamiento.,

Sindicato de
Trabajadores
Independientes de
Pescadores
Artesanales
Totoralillo Norte.

"

La sociedad manifiesta indicadores claros de staigidad en el tiempo. La
alianzas estratégicas con las cuales la organizéei@stablecido, un sélido
liderazgo, una fuerte vinculacién a los mercadwosadgunos de los
indicadores que permiten sefialar que existe saftitidad en la
organizacion.

Sociedad Comercial
Lafquenche S.A.

La sustentabilidad se encuentra condicionada alrr# de factores
criticos. El mejoramiento de la gestion organiaaal, el acceso a una
asistencia técnica en pesca adecuada y una festidlizinterna solida
permitirdn fortalecer la sustentabilidad en logésgs y la organizacion
misma.

Grupo de Mujeres de
Huerere Bajo

La organizacién manifiesta sustentabilidad eneshfio, aunque auln es
precaria. Tal como se ha sefialado anteriormerstepoladiciones de
comercializacion, aun se manifiestan en forma dafte.
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A continuacion se presenta un cuadro sintesissdeeBultados de la evaluacion de Impacto de
los proyectos productivos:

Organizaciones

Cambios en los ingresos
las organizaciones

5 Cembios en la gestién
comercializacion

[e

Yustentabilidad de |

organizaciones

1.Asociacion Hay incremento moderadd&xisten bajas capacidaddsa sustentabilidad de esta
Indigena  Azlilko| de los ingresos de llevar a cabo un manejorganizacion se encuenira
Lewfu Budi La organizacién tieneadministrativo y contable ertondicionada al desarrollo

sustentabilidad a largo plazta organizacion. de ciertos factores

en los ingresos

Existe contribucion efectivia

a un nuevo ingreso de lps

hogares
2.Cooperativa deHay incrementgSe han incorporado ¢ha cooperativa tieng
Trabajo Cadenassignificativo en los ingresgdorma paulatina capacidadesustentabilidad en el corto| y
Productivas dede la cooperativa, cdrde gestién y administracigmediano plazo

Mujeres de Cunc
y Melipeuco Ltda.

pdiversificacion de ellos
Se aprecia sustentabilid
positiva en los ingresos

de la cooperativa
Existen
comerciales estables.

vinculos

n

Hay un aumento

significativo en los ingresqs

del hogar, con cambios en|la

composicion de ellos.
3.Sindicato dela sociedad comercial tieméa  sociedad comerciala sociedad manifiesta
Trabajadores un incremento sustantivo deuenta con sistema dmdicadores  claros  de
Independientes deangresos desde su formaciggestion eficiente y dinamicpsustentabilidad en el tiempp.
Pescadores Hay sustentabilidad en lpslay mecanismos de
Artesanales ingresos de la organizaciéncomercializacién que
Totoralillo Norte. |Las familias de pescadorggarantizan un mercado ¢e

no han incrementad
significativamente su
ingresos del hogar.

@roductos.

d a situacion financiera de
organizacién se conside
sana

ra

a

4 .Sociedad
Comercial
Lafquenche S.A.

Hay una fuente de ingres
gue otorga seguridad
compra a los socios

Hay sustentabilidad en |
ingresos de la organizacior

plsa sociedad
leapacidades de
crecientes
pEXisten contrato
ncomerciales que garantiz
mercado a los productos

pose
gesti

pencuentra condicionada

scriticos
an

da sustentabilidad g

desarrollo de factore

de
de

5.Grupo
Mujeres
Huerere Bajo

No hay cambios en |Id
ingresos de la organizacior
La  sustentabilidad d
ingresos es precaria

La organizacién h
permitido que las mujerg
cuenten con un peque
ingreso adicional, cotidian
y efectivo

$

S

da gestibn asociativa
nconsidera  precaria,

fiobicacion privilegiada.
)

ecambios significativos aunque aun es precaria
Existe un mercadp

pasegurado para los

rproductos, debido a |a

¢a organizacién manifiest
isustentabilidad en el tiemp

al

o w
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- Cuadro sintesis de la evaluacién de los proyectpsoductivos

ORGANIZACION PROCESO EFECTO IMPACTO JUICIO EVALUATI VO
1.Asociacion  IndigengHay claridad en la Hay un cambio positivo en gHay un incremento moderaglba iniciativa de desarrollp
Azlilko Lewfu Budi formulacién de los proyectospatron productivo, aunque en|lde los ingresos, los cuales s@moductivo desarrollada en
los apoyos son viables y organizacion interna del trabajeustentables, aunque exisi@Budi es en términos
sostenidos, y tanto la se nota un cambio mas biggcarencias en el manejgenerales positiva, viable |y
evaluacion técnica como la | débil. No hay gran desarroll@dministrativo y contable. sustentable, aunque quedan
evaluacion de los usuarios esespecto de las capacidades de aspectos pendientes para
positiva. negociacion y conduccion. lograr la consolidacion de |a
organizacion.
2.Cooperativa de Trabaj&xiste una  formulaci6pNo existe cambio en el patrohlay un incrementpLos resultados del apoyo|a
Cadenas Productivas dmformal, afectiva y pocpproductivo ni en las tecnologiasignificativo de los ingresg®esta iniciativa son positivog,
Mujeres de Cunco )clara de los proyectos y |atilizadas asociado atlel grupo, los cuales aparegg@ que aparece como viable,
Melipeuco Ltda. sustentabilidad de los apoyd8rograma, pero si se aprecia eomo sustentables y diverspsustentable y generadora |de
se ve débil. La evaluacigrambio fuerte en l[gExisten vinculos comercialésayores ingresos para Ips
social es positiva respecto derganizacion interna del trabgjestables y se aprecian avanc@sembros del grupo.
la primera etapa. y un avance en el manejo de |las las capacidades de gestion
negociaciones y la conducciény administracion.
3.Sindicato de Existe una formulacion de lpglay cambios positivos en gHay un incremento sustantiybos resultados del apoyo|a
Trabajadores proyectos formal, clara y pppatron productivo y en el usde los ingresos de |asta iniciativa son positivog,
Independientes deetapas, con apoyos viablesde tecnologias. Se aprecia Uwaganizacién, los cualepues han contribuido a |a
Pescadores Artesanalesstenidos, y con unduerte capacidad de conduccidaparecen como sustentablesonsolidacion de la
Totoralillo Norte. evaluacion tanto técnica |y  negociacion, y ungNo obstante, este incrementarganizacién econémica, |o
social, como por parte de lpampliacion en las destrezas |h® se ha traducido adn en ique ha redundado en un
usuarios, positiva. los socios. mayor ingreso de los hogarefortalecimiento del grupo y
La organizacion cuenta code sus iniciativas de
una gestion eficiente |ydesarrollo.
dinamica, con una situacion
financiera sana.
4.Sociedad  ComerciaExiste una formulacion de loglay un cambio positivo yHay una fuente de ingresplsa iniciativa de desarrollp
Lafquenche S.A. proyectos formal, clara y posignificativo en el patropque otorga seguridad a Iggroductivo es  positiva,
etapas, con apoyos viables productivo, asi como en |&ocios, y es sustentable. Hgporque ha contribuido [a
sostenidos, y con undistribucion del trabajo. Seapacidades de gestipoonsolidar a la organizacion
evaluacion tanto técnica |wprecia un  mejoramieni@recientes y contratoy su desempefio,
social, como por parte de lpsustantivo en la conduccidn|gomerciales que garantizamanifestandose como
usuarios, positiva. capacidad de negociacién. | mercado a los productos. sustentable.




5.Grupo de Mujeres d
Huerere Bajo

&xiste una  formulacié
formal y afectiva de lo
proyectos, un apoyo viabl
pero no sustentable. L
evaluaciones  técnicas

sociales, y de los usuaripgunque mejoras en [aercado asegurado para

tienden a ser negativas. conduccion y fuertes vinculpproductos, dada su ubicaciémlos  miembros de |
de confianza entre lags organizacion.
miembros.

sproductivo ni cambios en
edistribucion del trabaj
pgsociados  al
Ppaja capacidad de negociaci

nNo hay cambio en el patrg

Programa. H

MNo hay cambios en Id
angresos de la organizacion
DEStoS no  aparecen co
agustentables. La gestion
dprecaria, aunque existe

4 0s resultados del apoyo
gsta iniciativa productiva sd
nomas bien deficientes, ya q
a® se observa viabilida
usustentabilidad ni mejoras
@tondmicas sustantivas para
A

78



Conclusiones

a)

b)

d)

f)

9)

h)

)

El programa IMPULSA manifiesta heterogeneidad efotenulacion de sus apoyos, los que
dependen de la realidad especifica en la que seviene, los actores presentes y otros
apoyos recibidos. Se aprecia que aquellos proyegiesiguen los tres momentos de apoyo,
logran sostener ciertos resultados positivos ert@fe impactos.

Los apoyos realizados por IMPULSA son viables ytesudos, cuando han sido formulados
adecuadamente en un proyecto y se han realizadsstodios técnicos correspondientes, 10
gue ocurre en a mayoria de los casos, salvo HuBegoe

La evaluacién técnica de las inversiones, que paran las necesidades de asistencia técnica,
refuerzan la sostenibilidad y viabilidad de los yg®0 En aquellos casos donde no existen
“proyectos especificos”, se pierde cierta conducd@ los apoyos.

La intervencion de IMPULSA en los proyectos produd es evaluada positivamente por
parte de los dirigentes de las organizaciones, wINgs nhecesario considerar: i) esta
evaluacion es mayor en aguellos grupos que han rinlet@do inversiones fisicas
importantes, ii) en un caso se considera insufieietiebido a las carencias de capacidades
iniciales del grupo, iii) una organizacion manifeesuna evaluacion negativa, debido al
fracaso en la ejecucion del proyecto (Huerere Bajo)

Las organizaciones han logrado generar cambiodiymssien los patrones histéricos de
produccion, aunque de manera diferenciada. Lasnim@@ones con fuertes apoyos de
financiamiento, lo han logrado en forma mas sigatfva.

Las organizaciones han mejorado la distribuciéarivét del trabajo, aunque esta mejoria es
debil y dificil de lograr, porque un factor preser@n todas las organizaciones es el del
conflicto interpersonal entre los miembros, proaestral en toda agrupacion.

Las organizaciones han demostrado cambios sigiivasaen la capacidad de negociacion y
vinculacion con otras organizaciones e institucsothel Estado.

La conduccion interna de las organizaciones esabiariy diferenciada entre ellas, no
existiendo un patrén comun, ciertos grupos hardteavances en la conduccion interna, sin
embargo se detectan niveles de desconfianza, efudilerazgos sin delegacion de
responsabilidades y altas dependencias con orgasiasesores.

Las organizaciones han mejorado sus ingresos, audgumanera diferenciada, s6lo una
organizacion tuvo un cambio nulo en ellos. No haganizaciones que hayan disminuido sus
ventas

La generacién de ingresos es sustentable en tadasrdianizaciones, aunque en algunos
casos depende de factores de demanda de los peduct



k) La participacion en las organizaciones contribuyegnaremento de los ingresos de los
hogares socios, convirtiéndose en una fuente dedaog alternativa que ademas, fomenta el
empleo rural.

l) Las organizaciones manifiestan debilidades en apacidades de gestion, aunque algunas
han realizado avances en este aspecto, aun eaneaeslizar esfuerzos en esta area. Solo
una organizacion demostré poseer capacidades der raaionomia e independencia de sus
asesores.

m) Los aspectos comerciales de las organizacioners®deran relativamente adecuados y
gestionados, la mayoria posee un mercado definmwel comercializan sus productos,
aungue hay falencias en algunos aspectos comopialtéficacion comercial o0 mejora de
calidad.

n) Todas las organizaciones se consideran sustentalpjeso de manera diferenciada, con
elementos condicionantes que requieren ser obsEamno: visiones de corto y largo plazo,
ciclos productivos, condiciones de venta y gestidi®noma.

3. La linea formativa

Es conveniente aclarar al inicio que incluir dostancias diversas como son el Diplomado y la
Escuela de Lideres en una misma Unidad de Analisisesponde a un criterio del equipo
evaluador de este estudio, que no implica en ningdo homologarlos, sino que se hace cargo
de un propésito que paulatinamente se fue transfodm en un elemento del quehacer de
IMPULSA: el ofrecer formacion en la linea de genem de capacidades. Creemos que este es el
elemento principal y que es comun, tanto para & c& los lideres sociales, como en el de los
profesionales o agentes publitos

3.1. Diplomado en desarrollo organizacional y local

Han participado en el Diplomado —con distintos Itesios- agentes de todas las localidades
intervenidas a excepcion de La Higuera, cuyo UCluamente lo esta cursando y constituye el

Unico participante de la comuna. El que en todaolealidades existan alumnos del Diplomado,

ha impactado positivamente el desarrollo de lasmampcias locales. Cunco y Arauco son las

localidades donde, segun evaluaciones previas,asedesatado mas procesos a partir del
Diplomado. Desde su creacion en 1999, los partitgsaen el Diplomado han superado las metas
originales que se habian planteado (52 participamel999, 63 en el 2000 y 75 en el 2001).

Esta seccion tiene por objeto describir los prialep cambios que ha gatillado el Diplomado de

IMPULSA en sus participantes. Para esto, se aplic@uestionario a 30 personas que pasaron
por el Diplomado en el periodo 1999-2002. El 53,d&6los entrevistados corresponden a

participantes del Diplomado efectuado en el per2@@0-2001 (el 23,1% son del periodo 1999-

2000, y el resto del lapso 2001-2002). El 33,3%admuestra corresponde a mujeres y el 77,6%

" Respecto del componente relativo a la metodol6giEE, no se solicitd evaluacion.
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de los entrevistados tienen Educacion Universitéta46,7% de la muestra esta compuesta por
personas que trabajan en alguna institucion publioa 36,7% por personas que forman parte de
una ONG. El promedio de edad de la muestra fuenera los 38 afi6s

Con el fin de lograr una aproximacién a los efeae$ Diplomado en sus participantes, se
complementé el anadlisis cuantitativo con uno catiib consistente en 8 entrevistas en
profundidad a participantes. A continuacion ses@néa el analisis dividido en dos secciones, una
que recoge los resultados de la aplicacion de esticmario, y otra que recoge los resultados de
las entrevistas.

1) Resultados y Efectos en los participantes

a) Resultados a partir de la aplicacién del cuesti@ario

a) Conocimiento y Evaluacion del Diplomado

Se investigd la forma mediante la cual los paréinips de Diplomado se habrian acercado a éste
(ver gréafico 1). La mayor parte de las personas@es) llegé al Diplomado por la institucion en

la cual se desempefia, aunque también los amigadegas son un nexo importante para
acercarse al Diplomado (el 43% de los entrevistagdald haber llegado a éste a través de un
amigo / colega). Las instituciones aparecen comaanal efectivo para socializar y dar a
conocer el Diplomado, por lo que resulta relevaméatener y fortalecer dicho nexo institucional.

Grafico 1

FORMA DE ACERCAMIENTO AL DIPLOMADO

7%

43%
50%

[0 Amigo o colega [ Institucién de trabajo [Jotra

Fuente: Encuesta aplicada a participantes del Diptin

%8 En el Anexo se incluye el cuestionario utilizadwaesta parte del estudio.

81



Otro aspecto considerado en esta evaluacion deede con las motivaciones que han llevado a
las personas a formar parte del Diplomado (verigr&f). La principal motivacion tiene que ver
con un tema de “desarrollo personal” (en efectd0éb de los entrevistados sefalé que esa habia
sido la razén para inscribirse en el Diplomado). lEn segundo lugar aparece el deseo de
“aprender nuevas formas de intervencion” (con ufv%§ y un tanto mas atras la idea de
“mejorar las capacidades de gestion local” (23,3%).

Gréfico 2

MOTIVACION PARA INSCRIBIRSE EN EL DIPLOMADO

o Desarrollo Personal

O Aprender nuevas formas de intervencion

@ Mejorara capacidades de gestion local

M otra

@ Mejorar capacidades de vinculo con comunidades de base

Fuente: Encuesta aplicada a participantes del Diptin

En lo que respecta a la opinidon que los particgmmienen del Diplomado, resalta la positiva
evaluacion que éstos realizan de cada uno de losctas considerados en el cuestionario
(desarrollo personal, aprender nuevas formas devariciobn, mejorar las capacidades de gestion
local y mejorar las capacidades de vinculo con codaules de base). En todos estos aspectos,
mas de un 90% de los entrevistados entregd uniicaeidbn de “bueno” o “muy bueno”. De
todas maneras, en términos comparados, los aspt@plomado mejor evaluados fueron la
infraestructura, el trato con los asesores y laciéh con el resto de los participantes (todos
calificados como “muy buenos” por un 63,3% de Iogavistados), mientras que la metodologia
y la capacidad de los asesores para guiar proe@spscen como aspectos a mejorar en el futuro,
sobre todo este ultimo, pues fue el Unico elemgntorecibié calificaciones de “mala” o “muy
mala” (ver grafico 3).

De estos datos puede inferirse que el Diplomadeegeas mayores fortalezas en el plano de las
relaciones interpersonales, mientras que puedeanajo relacion a la metodologia utilizada.
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Grafico 3

EVALUACION ASPECTOS DEL DIPLOMADO

100%

0, 20}
80% 63,3% 63,3% 63,30 56,7% 53,3% 50,0% 23,3%
60% —

0, I
40% | 66,79
20% 36,7% 36,79 36,79 40,09 46,7% 50,0% |

. | =
-20% [Infraestructura ato-con Relacidén-con aterial-de eriales-de etodologia apacidad-de
asesores resto de los trabajo lectura y trabajo guiar procesos
participantes de los asesores
‘ @ Bueno O Muy bueno @ Malo @ Muy malo ‘

Fuente: Encuesta aplicada a participantes del Diptin

Otro de los aspectos incorporados en esta evaluéieite que ver con la metodologia de trabajo
con “réplicas” por parte de los participantes dgbl@mado. A este respecto, las entrevistas
arrojaron el dato de que cada una de las pers@esalizado aproximadamente 5,3 actividades
de socializacién de lo aprendido en el Diplomado,que puede ser considerado como un
resultado alentadtt A esto se afiade la buena evaluacion que redtisamtrevistados de estas

experiencias: el 46,7% las califica como “exitosgs0lo un 3,3% las evalia como “mas bien
frustradas” (ver gréafico 4).

Gréfico 4

EVALUACION DE LAS REPLICAS REALIZADAS

50,0% -

40,0% -

30,0% -

20,0% -

10,0%

0,0%-

O Muy exitosas O Exitosas O Relativamente exitosas @ Mas bien frustradas

Fuente: Encuesta aplicada a participantes del Diptin

2 Namero promedio de réplicas, extraido de las 28qmas que contestaron esta pregunta del cuestionar
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b) Resultados a Nivel Personal

En cuanto a los resultados “gatillados” en el dedlarpersonal de los participantes, los datos
confirman varias de las tendencias generales gharyaparecido a lo largo de esta evaluacion,
en el sentido de que el Diplomado habria tenido bugnos efectos en dicho desarrollo. Asi por
ejemplo, en el plano de la toma de decisionesieotd, el 76,7% de los entrevistados sefialo que
después del Diplomado “se siente mucho mas segtwafiado en si mismo a la hora de tomar
sus propias decisiones, y a la vez siente menay téenequivocarse” (ver grafico 5). De esta
manera, el Diplomado habria logrado con bastante faxtalecer la seguridad en la toma de
decisiones de sus participantes.

Grafico 5

APORTES DEL DIPLOMADO EN LA TOMA DE DECISIONES

W Mayor seguridad y
confianza

80,0%
70,0%
60,0% -
50,0%
40,0% -

30,0% 20,0%

20,0%
10,0%

Fuente: Encuesta aplicada a participantes del Diptin

O Un poco mas de
seguridad

| No hay avances

Un resultado bastante similar habria obtenido pldbnado en la generacion de capacidades para
resolver problemas cotidianos. En efecto, mas 8# de los entrevistados afirmé que ahora “es
mucho mas capaz de resolver o enfrentar una tardarma efectiva, pues cuenta con mas y
mejores herramientas que antes” (ver gréfico 6).
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Grafico 6

APORTES DEL DIPLOMADO PARA HACER FRENTE A PROBLEMAS

m Mayor capacidad
de resolucion

| AUn tiene
dificultades

O Méas elementos para
enfrentar, pero ain
tiene dificultades

En comparacion con las dos capacidades anterieteBjplomado ha fortalecido en menor
medida — aln cuando el resultado sigue siendoiymsi la disposicién y habilidad de sus
participantes para trabajar en equipo. A este otspel 66,7% de las personas sefialé que “ahora
es mucho mas féacil trabajar con otras personass paeaprendido a enfrentar mejor sus

Fuente: Encuesta aplicada a participantes del Diptin

diferencias con otros”.

No obstante esto, hay un porcentaje importantentieestados (30%) que cree que “todavia

tiene dificultades para trabajar con otros en folraeuente” (ver grafico 7).

Grafico 7

70,0%
60,0%
50,0% A
40,0% -
30,0% -
20,0%
10,0%

0,0%-

APORTES DEL DIPLOMADO SOBRE EL TRABAJO EN EQUIPO

O Mayor facilidad para
trabajar en equipo

B Mas herramientas
para solucionar
conflictos, pero ain
dificil trabajar en
equipo

O Se mantiene
dificultad para
trabajar en equipo

Fuente: Encuesta aplicada a participantes del Diptin

85



C) Resultados a Nivel Institucional

El dltimo tema tratado dice relacion con los efsctpe ha causado la participacion en el
Diplomado sobre la realidad institucional en lalce& desenvuelven sus participantes. A este
respecto, los mejores resultados se habrian paalyzr el hecho de que hoy las personas se
sienten “mas capacitadas para escuchar a los detegsntes de su organizacion y atender sus
necesidades” (el 100% de los que contestaron estama dijo estar “de acuerdo” o “muy de
acuerdo” con que esta capacidad se haya fortalecid@| Diplomado). Muy buenos resultados
se habrian obtenido también en el plano de laggzation, ya que mas de un 93% de los
entrevistados afirmé que se siente “mas capacifg@@ participar en su organizacion y
relacionarse desde lo que piensa y siente, recamaaisus juicios y expresandolos como tales”.
Asimismo, el Diplomado ha tenido resultados posgien las relaciones laborales, o que se
refleja en el hecho de que el 90% de los entralostafirma que “se ha inducido un mejor clima
de trabajo” (ver tabla 1).

En términos comparados, el Diplomado ha tenido tecte menor en los ambitos de
responsabilidad que los participantes tienen ennstisuciones. De hecho, mas de un 33% de las
personas afirman que “no han asumido nuevas regpiidades” después de su paso por el
Diplomado (ver Tabla 1).
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Tabla 1. Evaluacion al nivel de la institucion dode trabaja

Muy De En Muy No sabe/

de acuerdo  acuerdo desacuerdo en desacuerdo No responde
Mas capacitado para
participar en su
organizacion 60,0% 33,3% 3,3% 3,4%
Ha inducido mejor clima
de trabajo 30,0% 60,0% 6,7% 3,3%
Colegas perciben cambip

16,7% 66,7% 10,0% 6,6%

Hay mejor trabajo en
equipo 33,3% 53,3% 10,0% 3,4%
Se considera mas su
opinién 30,0% 53,3% 13,3% 3,4%
Se ha generado mas
compromiso con el
trabajo 36,7% 46,7% 13,3% 3,3%
Ha inducido cambios de
enfoque 36,7% 46,7% 16,7% 0,0%
Ha inducido cambios en
la relacion con la
comunidad 26,7% 53,3% 20,0% 0,0%
Asume nuevas
responsabilidades 33,3% 33,3% 26,7% 6,7% 0,0%
Mas capacitado para
escuchar a los demas 50,0% 30,0% 20,0%

Fuente: Encuesta aplicada a participantes del Digt.

Como forma de complementar este cuadro, se indagéos principales resultados que el
Diplomado habria gatillado en la vida laboral de participantes, pero no desde un punto de
vista organizacional sino mas bien en términosgueties. En este sentido, los datos dejaron en
evidencia que el principal efecto del Diplomadopseduce en el plano de la creatividad y la
flexibilidad personal. De hecho, gran parte dedogevistados (un 43,3%) reconocié que con el
Diplomado “aprendio a ser mas flexible y creatiwvonsiderando diferentes visiones alternativas
a la hora de abordar problemas” (gréfico 8). Aunguenenor grado, el Diplomado ha logrado
efectos importantes en lo que respecta a la “ifilesntion de las competencias de las personas” y
a la “priorizacién y jerarquizacion de problemagiéfico 9).

El Diplomado habria tenido resultados comparativameleficientes en la “capacidad para
distinguir objetivos de corto y largo plazo”, en“tapacidad para distinguir los puntos criticos
del desarrollo local” y en la “capacidad de lidg@z aspectos que pueden aparecer como
materias a fortalecer en futuras versiones deldbpipdo. De todas formas, ambos gréaficos
pueden interpretarse como que el Diplomado ha @enrd efecto positivo en las “capacidades
evaluativas” de sus participantes, lo que se eefb#g] mayores grados de orden, flexibilidad y
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creatividad para resolver problemas y en una naajiculacion de las distintas capacidades de
las personas cuando se toman decisiones (estamfi®s aspectos mas mencionados por los
entrevistados). En resumen, de acuerdo a estos, dasoparticipantes del Diplomado hoy son

mas capaces de considerar un mayor niumero de leariabla hora de identificar, abordar y

jerarquizar problemas.

Graficos 8y 9

O Mayor flexibilidad y
CAMBIOS PERSONALES EN EL TRABAJO creatividad
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priorizar problemas

20,0% 1 o Mayor capacidad de
18,0%- ~20,0% liderazgo
16,0% | O Mejor identificacion de los
14,0% - I puntos criticos del
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2,0%1 @ Distinguir mejor objetivos
0,0%-
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Uno de los objetivos primordiales del Diplomado WESA consiste en entregar herramientas a

las organizaciones para fortalecer el desarrottallen las comunidades. Dichas herramientas se
sometieron a la evaluacion de los propios partitgs esto con el objeto de verificar cuales son

los elementos que hoy mas aportan a sus organiesc{wer grafico 10).

A este respecto, segun la opinion de los entralastda principal contribucion institucional del
Diplomado consiste en que “sus organizaciones seehgezado a vincular con otros grupos
afines de la comunidad para discutir problemas c&sy disefiar acciones colectivas” (mas de
un 73% de los participantes sefiala que esto stchaido gracias al Diplomado). También el
Diplomado habria contribuido a que “sus organizaesohayan establecido contacto con las
autoridades locales” (un 70% de los entrevistadioma@ que esto ha ocurrido). En este marco,
puede afirmarse que el Diplomado ha entregado rh&mdas organizacionales relacionadas
principalmente con un aumento de la interrelacidm @tros agentes relevantes para el desarrollo
local (fortalecimiento de las redes de cooperacion)

Como era de esperar, el Diplomado no contribuyeltaattamente a mejorar la infraestructura o
los recursos humanos de las organizaciones, leguwe reflejado en el hecho de que mas de la
mitad de los entrevistados sefala que estos aspaztge han potenciado gracias al Diplomado.

Gréfico 10
APORTES DEL DIPLOMADO A LA ORGANIZACION

80%
60%
40% 73,3% 70,0% 66.7%
20% 43,3%

0% 26.7% 30.0% 33,3%

Se vjncula a ofros S¢ estableqge Selemprenden Cregcimientofen
-20% + grupos afings cgntacto con nuevos proyegtos infrag@structurd y/o
autoridades Tocales recusos humanos
- 0,
40% 56,7%
-60%
@S ONo ‘

Fuente: Encuesta aplicada a participantes del Digptin

En términos de las herramientas personales entiegaor el Diplomado, resalta la positiva

incidencia que sus participantes identifican tagmolos espacios familiares como en la vida
laboral. En efecto, el 90% de los entrevistadoslseue el Diplomado ha servido para “un

mejor desenvolvimiento en la vida familiar, cotitha de pareja y amigos” y el mismo porcentaje
afirma que “el Diplomado ha aportado a su desemperel trabajo, mejorando su capacidad de
gestion y planificacion”.
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A la luz de estos resultados, puede aseverarselddigplomado ha cumplido con la funcion de
fortalecer las capacidades de desenvolvimientaudeparticipantes, tanto en el plano familiar e
informal como laboral. Sin embargo, vale la perfeaks que comparativamente se han obtenido
menores resultados en cuanto a mejorar las haléédde liderazgo de sus participantes, aun
cuando el porcentaje de personas que considerdsfuen aumentado sus habilidades para
liderar iniciativas de desarrollo local” es bastamtportante (76,6%).

Grafico 11

IMPORTANCIA DE LOS APRENDIZAJES DEL DIPLOMADO
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Fuente: Encuesta aplicada a participantes del Diptin

b) Resultados a partir de las entrevistas cara-a-ca*°

Las motivaciones que expresan los profesionalesndielacion con mejorar sus propias
capacidades, para asi poder desempefiarse mejort@tngjo; sin embargo, al término del ciclo,
destacan que ademas, les sirvio mucho para desers®len el plano familiar y social.

En general, los participantes del Diplomado lo @xalcomo bueno en su conjunto, valorando
mucho la calidad de los talleres, su infraestractuel conocimiento de los relatores v,
principalmente, el clima generado entre el grupdréeparticipantes y entre éstos y los relatores).
Sin embargo, respecto a los contenidos, se sosfjeeese enfatiza mucho en el ambito del
desarrollo personal, dejando de lado las areaswaayaonal y local, las cuales se muestran mas
bien débiles. En este sentido, se aprecia unaaragspecto de la estructuracion de los contenidos
del Diplomado. Algunos plantean que el orden eouel éstos debieran haberse tratado era el
inverso, es decir, comenzar con los referidos ardaf organizacional y local, y terminar con
aquellos que se referian al desarrollo personabsqgblantean que debiera dedicarsele menos
tiempo al desarrollo personal, ya que abarca umte pauy importante del ciclo e impide
profundizar en las demas areas.

%0 Se entrevist6 a profesionales que participaramotdel Diplomado de 1999, como del 2001.
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a. Efectos en los agentes participantes del Dipldona

Si consideramos el objetivo general del Diplomadé&farmar a personas que contribuyan a la

generacion de procesos de desarrollo enddégenoseal arganizacional y local, centrados en la
expansion de capacidades de personas, grupos yredaues y orientados a superar situaciones
de pobreza en que se encuentrapddemos realizar algunos comentarios que didaniéa con

la correspondencia entre los efectos buscadosefdosos logrados por el Diplomado

En primer término, se puede afirmar que el énfasia puesto en el desarrollo personal y en la
expansion de capacidades, de modo de poder a sugeeerar procesos de expansion de
capacidades en los demas. En este sentido, efeetita el Diplomado ha logrado en quienes
participaron en él, el desarrollo de habilidadéacienadas con el captar el estado de animo de
las personas, saber escuchar, ser mas toleraabeyptar las limitaciones y los recursos de los
demas, elementos que son la base para poder prommienes orientadas a la expansion de
capacidades endogenas en las personas. Por owo | participantes del Diplomado
manifiestan que les fue dificil extrapolar todos dontenidos y metodologias aprendidas, al nivel
organizacional y local, pues esos ambitos se nrostidebiles. En este sentido, se aprecia que los
efectos del Diplomado estan mas relacionados cowrecimiento personal por parte de sus
participantes, que con un aprendizaje de estesedp accion orientadas a fortalecer las areas
organizacional y local.

Los resultados del Diplomado al interior de lasanigaciones donde trabajan sus participantes,
tienen relacion fundamentalmente con el fortaleento de algunas capacidades personales e
interaccionales de los mismos, mientras que estgdtados no han sido tan sustanciales en lo
que respecta a cambios concretos en las practiesdogues de sus organizaciones. En otras
palabras, el Diplomado hoy estaria ayudando a piateras capacidades de sus participantes,
pero esto todavia no tendria un efecto directoestébrealidad de las organizaciones donde se
desempeian. Esto debe entenderse no como unaidateidDiplomado en si, sino mas bien
como el desarrollo de la primera de dos etapasmplau Es razonable pensar que en un segundo
momento, los procesos y resultados llevados a eambtns participantes, seran transmitidos
progresivamente al interior de las organizaciormsld trabajan, generando procesos de cambio
en algunos aspectos de su desempefio. Las capacigadeellos adquiridas deben ser
compartidas y traspasadas hacia los demas agemeeslegarrollan su trabajo en su misma
organizacion, y luego traducirse en programas d@maaoncretos que las contengan en forma
explicita o implicita.

Si bien las capacidades promovidas son del tipeagp@cidades que contribuyen a un mejor
desenvolvimiento en diversas areas de la vidagrmuede dejar de mencionar que se echaron de
menos mayores contenidos referidos a los temasigonepte organizacionales, que trataran
problematicas presentes tanto al interior de cadfitucion u organismo, como también entre
instituciones. Asimismo, se extrafidé un tratamienta vez mapracticoy mas profundo de las
problematicas referidas al desarrollo local. Iirobste tipo de contenidos y actividades, podria
contribuir a facilitar la segunda etapa a la ceahace referencia mas arriba, en el sentido de
generar un impacto en las instituciones dondeaocgpantes del Diplomado se desempeiian.
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En el siguiente cuadro se sintetizan los princgpaéectos del Diplomado, segun los ejes
analiticos de la evaluacion.

Cuadro sintesis de efectos del Diplomado en sutigpantes

AMBITO DE DESARROLLO PERSONAL

VARIABLES

INDICADORES

Capacidad
independencia

cLos agentes participantes del Diplomado reafirmamgoestima y plantean sus ideas
mayor facilidad. Distinguen su vision de la deltoey toman decisiones con may
seguridad. El desarrollo personal ha contribuidsuaautoafirmacién como personas
buscan tener llegada en los demas e influir edassiones que se toman. En este sen
algunos perciben que son vistos por los demas cpersonas sinceras, que irrad
credibilidad y compromiso.

con
or
ue
tido,
ian

Capacidad
interdependencia

d

eUno de los principales efectos que se percibe enphrticipantes del Diplomado, di
relacion con el aprender a escuchar a los dentéspatar su posicion, ser tolerante y c4
de dialogar en un clima de respeto.
Se afirma que aceptan las diferencias, asumienddaylos tienen sus propias distincior
Se tiende a enfrentar los conflictos con mas nkdad, viéndolos como parte de un proce
Se negocia mejor, se busca dar solucién a los g@s de manera conjunta, de modo
todos contribuyan.

ce
ipaz

es.
S0.
que

Capacidad
efectividad

mas destacado es la realizacién de las actividamiemayor seguridad y autoestima.

En general, los horizontes de accion son a cortmegdiano plazo, evaluando c6
evoluciona una determinada situacién, y operando-papaso. En este sentido, el princ
aprendizaje dice relacién con una mejor disposipigra enfrentar las situaciones, con mg
tranquilidad y asumiendo qué es lo que se puedsr lyagqué no.

pSe perciben pocos cambios respecto de la efedlidddas acciones que se emprenden.

Lo

no
pal
yor

Capacidad
afectividad

cEn general, todos mejoran su estado de animo, Y& rg@afirman su autoestima
autoconfianza, y muestran mas seguridad en si @sisffambién, aprenden a captar
estados de animo de los demas, elemento que agmrila mejorar las relacion
interpersonales.

Algunos han ampliado su circulo de amigos y hamagas ser mas afectuosos. En gen
todos valoran la generacion de un lazo fuerte déstach entre los participantes (
Diplomado, aunque muchos de ellos no se continiemu.
En general, todos destacan que ha contribuido ararejas relaciones al interior de 9
familias, especialmente con sus hijos, ya quedpdadiicion a escuchar y a captar los est

comprensiva.

y
los

eS

eral,
lel

us
ados

de animo del otro les ha ensefiado una nueva mateenelacionarse, mas cercana y

AMBITO DE DESARROLLO ORGANIZACIONAL

VARIABLES

INDICADORES

Capacidad
independencia

d

cLos participantes mejoran su nivel de participa@dnla toma de decisiones dentro de
organizaciones en las cuales trabajan. Se siestermayores herramientas para enfre
situaciones dificiles y salir adelante en formaaatma con buenos resultados.

El fortalecimiento de su autoconfianza ha incidide forma importante en tomar u
posiciébn mas segura y tranquila en su trabajo, waimp se puede afirmar que haya
mayor cantidad de propuestas para el mejor desenggefiu organizacion.

as
ntar

na
una

Capacidad
interdependencia

d

eS| bien en general todos mencionan que han expetatie avances respecto de
disposicion para trabajar en equipo, no todos fwatidp llevar a cabo de buena forma €
estilo de trabajo, ya que presentan resistencalictonales que los mantienen ligados 4
trabajo mas individual.
Reconocen, sin embargo, una mayor red de contactotros organismos y una may
capacidad de negociacion. En este sentido, hanrafigberramientas para lograr acuerdd

Su
pSte
1 un

or
Sy

llevar adelante acciones con otros actores sociales
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Capacidad deAlgunos de los participantes en el Diplomado destague les ha servido para enfrental de
efectividad mejor forma las diferencias y las situaciones cctinfas en su trabajo, ya que han aprendido
que todos tienen derecho a tener la razén, y qd@ @gao mantiene una posicién segun|sus
distinciones, por lo que es necesario aceptarifeedcias, ser tolerante y buscar el acuerdo.
En cuanto a la planificacién de acciones para lssecucion de sus objetivos, no sefialan
cambios importantes, pero si consideran que hamdjato a tomar en cuenta los recursgs y
las limitaciones de las personas, lo que fadlitdisefio de las tareas.
En general, destacan que las capacidades persapaehieron fortalecidas gracias a|su
participacion en el Diplomado, se han traducidavelriaboral en una mayor productividad y
efectividad, ya que pueden realizar distintas wresnfrentar distintas situaciones, y
desarrollar el trabajo en equipo de una forma rfect

Capacidad deTodos los participantes declaran haber aprendicadaaar la importancia de la construccién
afectividad de confianzas en todos los ambitos, y a generdexims afectivos. Asimismo, se aprecia gue
han mejorado las relaciones interpersonales, Jajtaerancia y la comprension son los ejes
centrales para mantener un buen clima relacional.

AMBITO DE DESARROLLO TERRITORIAL

VARIABLES INDICADORES
Capacidad deEn general, los profesionales entrevistados aplesmabilidades adquiridas o reforzadas en
independencia el Diplomado en su trabajo cotidiano, dentro dedlcel tema del desarrollo local esta

presente de forma permanente. En términos gengwradesiieren un rol mas activo en| la
implementacién de iniciativas que aportan al dedlarrlocal, aunque esto no pueda
apreciarse con nitidez.

Capacidad deAl interior de sus grupos de trabajo, los profeaies manifiestan una mayor capacidad de
interdependencia | coordinar los esfuerzos de todos en funcidn dedesltados deseados. En este sentidp, se
aprecia una mayor facilidad para llevar adelartterlas que involucran a varias personas|con
un objetivo en comudn, en tanto la labor propia lesadla a cabo con seguridad y
compromiso, actuando con un alto “efecto demosirdciSin embargo, a nivel de red |de
organismos, la capacidad para establecer vincutmggtarlos a objetivos comunes aparece

mas débil.
Capacidad deEn general, los profesionales han agregado derdgresus$ objetivos la potenciacion (de
efectividad capacidades existentes en su territorio, y hanfglado actividades que contemplen generar

un efecto en los procesos de desarrollo local. $f@ gentido, conceptos aprendidos en el
Diplomado han tratado de ser llevados a la pracitevés de actividades concretas |que
buscan obtener resultados locales.

Capacidad deSi bien no puede afirmarse la creacion de contestoscionales positivos a nivel territorigl,
afectividad si se puede decir que los profesionales se maaifiesonscientes de la importancia|de

generar climas afectivos agradables, como eleménpmrtante para el desarrollo de
cualquier actividad (tanto de tipo laboral comaspeal).

b. Sustentabilidad de los efectos en los partidigsan

Respecto de la sustentabilidad de los efectos g@bimado, puede afirmarse que éstas tienen
permanencia en el tiempo y representan un aprgadijna marca a las personas. En este sentido,
el desarrollo promovido por el Diplomado opera anivel personal profundo, sentando las bases
de una manera distinta de observar las situacipriis actuar frente a ellas. En sintesis, es de
suponer que dichos aprendizajes perduraran ergel jdazo.
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2. Consideraciones finales

Ambas evaluaciones (cuantitativa y cualitativa)jam resultados congruentes entre si y que
ponen de relieve los siguientes aspectos:

* En primer lugar, pudo constatarse que hoy el graiaanal para conocer el Diplomado esta
conformado por las mismas instituciones donde &tigpantes se desempefian. Junto con
esto, la motivacion predominante para acercar&iphbmado consiste en fortalecer ciertas
capacidades personales mas que aprender nuevass fdenmtervencion local.

* Los participantes del Diplomado realizan una mugnauevaluacion de todos sus aspectos,
aun cuando la metodologia y la capacidad de losoese aparecen como algunos de los
elementos a mejorar en futuras versiones del Digttom

» De acuerdo a la informacion obtenida, estos busmadtados tienen incidencia sobre todo en
plano del “desarrollo personal” de los participant8egun la opinion de los entrevistados,
esto cobraria fuerza fundamentalmente en el mejerdon de la seguridad para tomar
decisiones y en el fortalecimiento de la capacju@ resolver problemas. Estas capacidades
se habrian visto potenciadas tanto en el planditamomo laboral de los participantes.

* En cuanto a los resultados institucionales delddigldo, pudo constatarse que éste ha tenido
la capacidad de fortalecer en sus participantesasidabilidades personales y relacionales
aplicables a la esfera laboral (como la flexibitidala creatividad para abordar problemas),
junto con ser eficiente para potenciar la reladi@estas instituciones con otros agentes
relevantes para el desarrollo local. Sin embarf@iglomado aun no ha tenido un efecto
importante en las practicas y enfoques de las @gepnes donde estas personas se
desempefan, ni tampoco en las condiciones de stift@éura y recursos humanos de dichos
organismos.

» Aspectos a mejorar estarian referidos con teneroméigmpo para tratar los temas
organizacionales y locales, y la existencia de mayonero de instancias de intercambio
grupal, para compartir los ejercicios practicosaea uno.

» Ellenguaje utilizado por los participantes del IDmpado tienen algunas implicancias para sus
efectos a nivel institucional, relacionadas priatipente con la dificultad para compartir
I6gicas con otros, sean éstos compafieros de trabajiembros de otros organismos. El
lenguaje un tanto criptico, tiende a distancianiarmes no lo manejan.

En general, el Diplomado cumple los objetivos qaepsopone y logra desencadenar efectos
sustentables en sus participantes, aunque éstanseon mayor fuerza a nivel personal, y de
forma més débil a nivel institucional y/u organioaal.

3.2. Escuela de Lideres

Esta seccién describe los principales resultad@s ejuPrograma IMPULSA ha tenido en la
formacion de lideres comunitarios. Para tales e$ecse aplicO un total de 18 entrevistas
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estructuradas a personas formadas por la Escudidedes en las localidades de Cerro Navia,
Cunco, Saavedra y Tirda31.

La metodologia utilizada en las Escuelas permitpddicipacion efectiva de las personas y

produce impactos en la vida personal en las aeiiMid laborales y productivas de los

participantes. Ha habido apertura hacia la metadalpropuesta y la mayoria de las escuelas
tienen actividades de réplica. Asimismo, los pgréictes se muestran muy comprometidos con
Su proceso de aprendizaje y surgen nuevas pregemtasno a sus practicas.

En general se evalUa que se ha propiciado el ddisatte equipos de trabajo, especialmente entre
participantes que provienen de la misma institycgaradigmatico es el caso de Cerro Navia,
con quienes se cred un equipo lider en trabajécjpativo.

La principal falencia tiene que ver con que lossases no reciben honorarios -salvo los de
Cunco, quienes si son remunerados- por lo que rHesspuede exigir que atiendan mas a las
necesidades de formacion en terreno de los paites. Esto también afecta el trabajo de
asesoria y apoyo metodologico, en cuanto a consegsu asesores la metodologia de talleres
comunales.

a) Resultados y efectos en los participantes

Uno de los aspectos relevantes a evaluar en laafmdm de los lideres dice relacion con los
cambios que la Escuela ha producido en los nivelEesmas de participacion de las personas
ligadas al Programa, pues sabemos que esta esimmeastn fundamental en el proceso de
adquisicién de capacidades para intervenir sobee determinada condicién social. A este
respecto, las entrevistas dejaron en evidencia-cgre términos cuantitativos — los participantes
de la Escuela aumentaron sus niveles de partiéipagues hoy los lideres formados por el
Prograranza son parte de un mayor nimero de orgaoiEgique antes de su ingreso a la
Escuelad”.

Si se observa la Tabla 1, mas del 88% de los Bdem&revistados aument6 o al menos mantuvo
sus niveles de participacion y solo un 11,2% disiyonel nimero de organizaciones en las
cuales participa.

%! Se aplicaron 5 cuestionarios en Cerro Navia y Saawvedra, 4 en Cunco y la misma cifra en TirGaqr&mnedio
de edad de la muestra fue cercano a los 35 afib6y, % los entrevistados fueron hombres. En elxanse
presentan os cuestionarios aplicados.

%2 En este sentido, los datos mostraron que en pionteny los lideres participan en aproximadamengs 0,
organizaciones mas que antes de su ingreso a lelBsSi bien este nimero no nos entrega informagievante,
de todas formas nos indica que en términos agreghloentrevistados efectivamente participan emmayor
namero de instancias que antes.
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Grafico 1

PARTICIPACION ANTES Y DESPUES DE LA ESCUELA
(NUMERO DE ORGANIZACIONES)
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Fuente: Entrevista estructurada aplicada a Lideresados en la Escuela

En el 48% de los casos, la participacion de lerdisl se mantuvo canalizada en el mismo namero
de organizaciones que antes de ingresar a la Bs(uezlgrafico 2). Un dato relevante es que un
16% de las organizaciones en las que existe alquarticipacion de los entrevistados
corresponden a instancias nuevas y en las cualese ruarticipaba antes de su paso por la
Escuela. Es decir, un porcentaje de los dirigegtespasaron por la Escuela ingresaron a otras
organizaciones una vez cerrado el ciclo formatislangreso a nuevas instancias por parte de los
entrevistados es contrarrestado con una salidania mas fuerte de las instancias en las que se
participaba antes de pasar por la Escuela. De haomo24% del total de instancias de
participacion fueron abandonadas después del prakesapacitacion. Es decir, al pasar por la
escuela de lideres, una parte de los dirigentaalesc-si bien minoritaria- tendio a abandonar
Sus antiguas organizaciones para entrar a otramswue

No obstante esto, es importante recalcar que éstiedano que prima por sobre el ingreso a
nuevas instancias, probablemente se debe a quaismb tiempo — se produjo un aumento en la
responsabilidad de los entrevistados en las dastinistancias de las cuales ya formaban parte. En
efecto, al interior del 12% de instancias en dasideubo cambios en la forma de participar, mas
de la mitad de los lideres pasaron de ser miendgds organizacion a ser integrantes de las
directivas de esas organizaciones. Asimismo, loewstados que ingresaron a nuevas instancias
lo hicieron principalmente a cargos directi¥o$o que en cierta medida confirma esta tendencia
hacia una mayaesponsabilizacidnle los lideres al interior de sus organizaciones.

%3 El 66% de las personas que ingresaron a nuevasaiss lo hicieron cumpliendo el papel de direxgtiv
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Grafico 2

FORMAS DE PARTICIPACION: CAMBIOS

24%

48%

12%

O No hubo cambios en la forma de participar B Hubo cambios en la forma de patrticipar

O Se ingres6 a una nueva instancia O Se abandoné una instancia existente

Fuente: Entrevista estructurada aplicada a Lideresados en la Escuela

Otro de los aspectos que se considerd en estaaei@lutiene que ver con la apreciacion que
tienen los propios lideres sobre la capacitacidinegada por la Escuela. En el grafico 3 se
presentan las dimensiones que fueron sometidas@alaacion de los participantes. Se puede
apreciar con claridad que todos los elementos fueatorados de manera positiva por la gran
mayoria de las personas. El porcentaje de logwstados que evalué como “bueno” o “muy
bueno” en todos los aspectos considerados supésde

La dimension mejor evaluada por los entrevistadesel buen manejo de los temas por parte de
quienes dictan los talleres (77% calificé a espea® como “muy buenc®. En el otro extremo,

la dimension que recibié una peor evaluacion fuelehero de participantes en los talleres, el
cual aparece, a primera vista, como uno de losopuat fortalecer y mejorar en futuras
intervenciones. Este aspecto fue el Unico que ikeeNmluaciones de “malo” y “muy malo” por
parte de los entrevistados (mas de un 20% entas ésis categorias). También un aspecto a
considerar en el futuro dice relacion con el logeauna mayor profundidad en los temas tratados,
pues varios entrevistados sefalaron que “les hghet@do conocer mas a fondo cada uno de los
temas”.

% para ejemplificar esto, varios entrevistados sednl que los profesores eran bastante “creible&laros”.
Ademas, se reconocio la pertinencia de utilizampie ejemplos abiertamente aplicables y factibéesedlizar en la
vida cotidiana.

97



Grafico 3

EVALUACION: 6 ASPECTOS DE LA ESCUELA
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Fuente: Entrevista estructurada aplicada a Lideresados en la Escuela

La buena evaluacién general que realizan los jjzatites de la Escuela se confirma a la hora de
recurrir a su opinion sobre la utilidad y pertin@nde los contenidos entregados. En este plano,
un 53,8% de los entrevistados sefiald que los cioloede la Escuela son “muy utiles”, mientras
que el porcentaje restante evalué a éstos comeatiaditiles®.

En cuanto a los resultados obtenidos por los I&dere vez terminada la Escuela, los datos
también son aclaradores. Puede apreciarse quecleela produjo sus mayores resultados en lo
qgue se refiere a un mejor acceso a servicios m#lidbe hecho, mas de un 72% de los lideres
sefalé que ha logrado un mayor acceso a estogisserdespués de concluido su proceso de
formacion (ver grafico 4).

De acuerdo a la informacion recogida, el segung@as destacado tiene que ver con que la
mitad (50%) de los lideres entrevistados han raddizplanes de trabajo en su organizacion o
territorio una vez finalizada la Escuela. Esto matandicando un resultado positivo en la
efectividad, pues se estarian generando las caukesidhara elaborar y ejecutar estos planes de
trabajo. Esto se confirma si observamos el tercejomresultado: la generacion de nuevos
proyectos. Un 44,4% de los entrevistados sefialérhiatentado echar a andar nuevos proyectos,
lo que nos indica que en una parte importante defdomados en la Escuela se produjeron
cambios en sus capacidades de liderazgo y condudeiGuevas ideds

% La pregunta ¢como evaltas la utilidad y la pentiie de lo tratado para tu vida personal y trabajo
organizaciones?, solo se aplico a 13 de los 1@wstados.

% Si bien este 44,4% representa el tercer mejoitaglsude la Escuela, vale la pena sefialar quedds tiormas este
efecto se produjo en menos de la mitad de las passtonsideradas, por lo que este aspecto delpari@car como
un desafio para las futuras etapas del programa.
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Con un resultado que puede catalogarse como meghoaparecen la vinculacién con nuevas
instituciones y la vinculacion con otras organieaeis sociales (el 38,9% de las personas
entrevistadas se ha vinculado con nuevas institesiy el mismo porcentaje lo ha hecho con
otras organizaciones sociales desde que termirtbstaicla de lideres). Con esto, queda en
evidencia que la Escuela no obtiene comparativeen@ant buenos resultados en el plano de los
vinculos con otras organizaciones.

Los peores resultados (en materias que no sonwabgitecto de la escuela) tuvieron que ver con

las escasas modificaciones legales efectuadasseardanizaciones de estos lideres (en sélo un
11,1% de los casos se produjeron dichas modifinasjo También aparece como un objetivo no
logrado el mejoramiento de las oportunidades ldesrga que mas del 72% de los entrevistados
opind que no habian mejorado sus posibilidadesath@jb una vez finalizada su formacion en la

Escuela.

Por otra parte, la informacion cualitativa recog@lademostré que la Escuela tuvo un fuerte
impacto en la motivacion de sus participantes. 8ehb, varias personas afirmaron que desde la
Escuela “le han dado muchas méas ganas de trabdgahgcer cosas nuevas”. Ademas, cuando se
realizd la pregunta sobre las herramientas y |asrel®s que la Escuela habria entregado, la
mayoria sefialé que éstas consistian en fortales@abacidades de liderazgo y autovaloracion.

Grafico 4

RESULTADOS DE LA ESCUELA
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Fuente: Entrevista estructurada aplicada a Lideresados en la Escuela

Otro de los temas relevantes para esta evaluaeide que ver con algunos efectos que podrian
haberse producido en las personas formadas paclzeRi. De los aspectos considerados, resalta
el dato de que casi un 90% de las personas hgiméadido a estar mas atenta a los estados de
animo de los otros. EI mismo porcentaje sefalacquela Escuela “ha cambiado su capacidad

para expresar lo que quiere”.
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Donde comparativamente menos efectos esta caugangscuela, aunque los resultados son
satisfactorios es en la generacion de capacidaatesrelacionarse con terceros (un 66% de los
entrevistados considera que esta capacidad ha aadmnbiucho) y en el fortalecimiento de la
relevancia de las opiniones que emiten los lidiemsados por el programa (un 41,2% opina que
esta capacidad ha cambiado poco). Aun cuando @ssoaspectos no dan tan buenos resultados
en comparacion con las otras capacidades conséferad esta evaluacion, en todas las
dimensiones los cambios o efectos gozan de un mety lesempefio, por lo que puede afirmarse
gue la Escuela ha sido bastante efectiva para@reyng@otenciar las capacidades que aparecen en
el grafico. En efecto, la categoria “mucho” nunstueo por debajo del 55%, lo que equivale a
decir que todas estas capacidades fueron fortake@d mas de la mitad de quienes formaron
parte de la Escuela.

No obstante esto, es posible distinguir algunaelicias que pueden ser de gran utilidad para el
futuro. A primera vista, la Escuela ha tendido @&epoiar mayormente las capacidades que
dependen casi absolutamente de “la persona”, rgmjue las principales deficiencias se

concentran en las capacidades de tipo relacional.

Grafico 5
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Fuente: Entrevista estructurada aplicada a Liderezados en la Escuela

En la misma linea anterior, se evalu6 la generad®ralgunas capacidades personales que
comunmente se utilizan en situaciones concretagigianas (ver grafico 6). A este respecto, los
datos muestran que la Escuela ha logrado con agtaito fortalecer dichas capacidades, lo que
se ve reflejado en el hecho de que todos los aspevtluados se habrian potenciado en mas de
un 70% de los casos. Resaltan los cambios indu@doda capacidad para enfrentar tareas
nuevas desconocidas” (94,4% sefiala que aprendioeesta Escuela). En el otro extremo, el
aspecto mas deficiente tuvo que ver con el mejaatmide “las capacidades para planificar
mejor las actividades”. Los entrevistados sefalaeanun 83,3% que habian aprendido a
“establecer de mejor manera sus prioridades” yighm porcentaje sostuvo haber fortalecido su
“capacidad para sobreponerse a un fracaso y valigentarlo”.
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Grafico 6

CAPACIDADES PERSONALES APRENDIDAS EN LA ESCUELA
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Fuente: Entrevista estructurada aplicada a Lideresados en la Escuela

Otro de los aspectos centrales que se incluyeromstm evaluacién tiene que ver con la
efectividad que ha tenido la Escuela para genepotgnciar capacidades asociadas a la esfera
laboral (ver gréfico 7). En este &mbito, la capagithas potenciada segun los lideres consistio en
“aprender a ser mas creativo y flexible a la haalblordar problemas” (el 94,4% de las personas
sefalaron haber aprendido “mucho” en este senfitokegundo lugar aparecié la posibilidad de
“aprender a tener diferentes visiones alternatvas problema”, con un 83,3% de los lideres que
aseguraron haber aprendido “mucho” a este respecto.

Donde menos efectos se han producido, en concaademrt un tema ya tratado mas arriba, es en
las capacidades que involucran directamente artexc&n efecto, los entrevistados sefialaron
haber aprendido comparativamente menos a “ideatifias diferentes capacidades locales y
como potenciarlas” (en donde un 11,1% sefiala neerhaprendido nada) y menos aun a
“identificar las diferentes competencias de lasspeas” (aqui mas de un 38% sefiala haber
aprendido poco).

No obstante lo anterior, es importante aclarar guéodos los aspectos sometidos a evaluacion
mas del 50% de las personas dicen haber aprendidohd”, lo que nos conduce a concluir en
términos generales que la Escuela ha cumplidosatitente el objetivo de generar capacidades.
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Grafico 7

CAPACIDADES LABORALES APRENDIDAS EN LA ESCUELA
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Fuente: Entrevista estructurada aplicada a Liderezados en la Escuela

En lo que respecta a la vinculacion con otros asteociales, los datos muestran que los lideres
se han relacionado en el dltimo tiempo preferenteéeneon “agentes municipales” y “otros
lideres sociales” (en ambos casos, mas de un 68%s dmtrevistados sefialdé haberse vinculado
con ellos en el ultimo tiempo). Se habria estabitecina relacion comparativamente menor con
organizaciones no gubernamentales, y aun menocagemtes de salud o educacion y con lideres
religiosos (ver grafico 8). En este sentido, ia@pal motivacion para establecer relaciones con
dichas instituciones o personas fue “compartir sdeainformacién” (mas del 83% de los
entrevistados sefalé tener esta motivacion pagcioglarse con otros agentes). La segunda
motivacion resulté ser “para planificar y ejecytanyectos que beneficien a la comunidad”, con
mas de un 55% de las preferencias (ver grafico 9).

Sobre esa base, es posible afirmar que las mativegipara establecer relaciones tienen que ver
— principalmente — con un deseo por compartir mimion y trabajar en conjunto, mas que con
una intencién de aprovechar los recursos, los ctoggy los beneficios que ofrecen estos actores.
De hecho, sélo un 27,8% recurrié a otras instituesopara aprovechar su infraestructura y menos
de la mitad de los lideres (44,4%) lo hizo parkzati las redes de contacto de dichos actores.
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Grafico 8
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Grafico 9
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b)

Consideraciones finales

En primer lugar, en lo que respecta a los nivelfiessmas de participacion, resalta el hecho de
que después de concluida la Escuela, los lidereicipan en un mayor namero de
organizaciones sociales que antes de pasar por yelaumentaron los niveles de
responsabilizaciomle los lideres, en el sentido de que buena pardiateadquirieron algun

rol relevante en sus antiguas instituciones o isigresaron a una nueva organizacion con una
funcion preponderante.

Las personas evallan y perciben de manera muyvaolsittormacion de la cual fueron parte
en la Escuela. Los contenidos de ésta fueron gmidds de “verdaderamente Utiles” y de
“muy bien manejados” por quienes entregaron diatmsenidos. Uno de los aspectos a
fortalecer, segun la opinidn de los propios lideessel nimero de participantes que asiste a
la Escuela.

En lo que respecta a los resultados y efectos ajuestuela ha generado en las personas,
también ha quedado en evidencia que gran partesdabjetivos que se han perseguido en la
formacion de los lideres se han cumplido con creslemenos desde la perspectiva de los
propios alumnos de la Escuela. Sin embargo, unadaimas profunda de los datos demostro
qgue los efectos y resultados logrados tienen quenecipalmente con aspectos mas bien
personales, quedando en un lugar comparativamestandario el efecto sobre las
capacidades relacionales de los lideres.

Por ultimo, el analisis efectuado también entregdrmacion relevante sobre los principales
actores que se relacionan con estos lideres (&geniricipales y otros lideres sociales) y
sobre las motivaciones que sustentan a este tipslat@ones. En esa linea, se pudo constatar
que los lideres hoy se asocian e interactian @¢os attores sociales fundamentalmente con
el objetivo de compartir informacion y trabajar@mjunto, dejando en un lugar secundario a
las orientaciones de corte utilitarista donde gdlma el interés por obtener algin beneficio
concreto.

3.3. Comentario final sobre la Linea Formativa

La formacion y generacion de capacidades se @destano el nucleo del Programa IMPULSA.
En general, la linea formativa logra resultadosrde® con los objetivos que se propone,
generando capacidades y desarrollando potenciakdagsentes en los distintos participantes. A
continuacion se presenta un cuadro sintesis-cotaan los efectos en los participantes del
Diplomado y en los participantes de la Escuelaideres.

a) Cuadro Sintesis efectos del Diplomado y de lasUelas de Lideres

Ambito de desarrollo personal

Capacidades Diplomado Escuela de Lideres

Capacidad d
independencia

a)

'Reafirmaciéon de la autoestimdlayor capacidad para expresarse y para
planteamiento de ideas y toma |@mfrentar nuevas tareas.
decisiones con mayor seguridad.
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Capacidad
interdependencia

d

3Aprender a escuchar a los demas,
tolerante y saber dialogar. May
capacidad de negociaciéon vy
resolucion de conflictos.

relacionarse
las diferenc

Beayor capacidad para
derceros y para tolerar
deprender sescuchanal otro.

con
as.

Capqc!dad d‘Realizacic’m de actividades con maybtayor motivacién para hacer las cosa
efectividad . . . BT

seguridad. Enfrentar las situaciondevar adelante las iniciativas.

con mayor tranquilidad.
Capacidad de,, . L . . . . .
afectividad Mejor estado de &nimo, mejoMejor autoestima y vinculo amistoso con

autoestima y autoconfianza, may
seguridad en si mismo. Captar
estado de animo de los demas. Mg
relacion familiar.

demas.
el
2jor

los

Ambito de desarrollo organizacional

Capacidades

Diplomado

Escuela de Lideres

Capacidad

d

a)
"Mayor protagonismo en la toma

independencia decupar cargos de mayor responsabilidad en
decisiones. Mayor capacidad pala organizacién. Fortalecimiento de lo dicho
enfrentar  situaciones de formade lo realizado de manera auténoma.
auténoma.
Capacidad de . . .
. . Mayor red de contactos y maydkpertura hacia las visiones alternativas y
interdependencia . N . . .
capacidad de negociacion. capacidad de vincular a diferenies
organizaciones.
Capac!dad d’PIanificaci()n de acciones y resolucidastablecimiento de prioridades en el actuar y
efectividad . o - L
de conflictos. Realizacién de distinfesobreposicion a los fracasos.
tareas con buenos resultados.
Capac!dad daValoraci(’)n de la construccion @6eneracion de contextos afectivos y cercania
afectividad ' ; X :
confianzas y de contextos afectivos| con los miembros de la comunidad.
Ambito de desarrollo territorial
Capacidades Diplomado Escuela de Lideres
Capacidad deRol méas activo en la implementacidnderazgo y desarrollo y ejecucién de plapes
independencia de iniciativas orientadas al desarraltte trabajo en su organizacion y territorio.
del territorio.
Capacidad deMayor coordinacion de esfuerzos |&finculacion con nuevas instituciones | y
interdependencia | funcion de objetivos comunes. organizaciones; flexibilidad y creatividad en
el desarrollo de iniciativas territoriales.
Capacidad dePlanificacion de actividades |flanes de trabajo y vinculos que permijten
efectividad desarrollo de capacidades en |\gtalizar las organizaciones en funcion de la
territorio. obtencién de resultados.
Capacidad deValoracion de la generacion de climd&loracion de la construccion de confiangas
afectividad afectivos agradables en todo ambitg.para el desarrollo de iniciativas territoriales.
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a) Generacion y/o potenciacion de capacidades en siogeagentes locales

Las distintas lineas de accién del Programa IMPULS#en un impacto local diverso segun los
diferentes agentes locales con los cuales tien@acton La generacion de capacidades ocupa un
lugar central dentro del accionar del Programastiexido una transmision y fortalecimiento de
éstas, no solo en los participantes del Diplomade ja Escuela de Lideres, sino que también en
los agentes institucionales y en aquellos que gienal manera interactian con el programa. Es
relevante mencionar los diversos efectos que teeaecion de IMPULSA, y distinguirlos segun
guienes sean sus protagonistas.

A continuacion se presenta una breve descripcibpraeipal tipo de aprendizaje que se aprecia
en las distintas personas que se ven de algunaranameiquecidas por su vinculo con
IMPULSA:

a) Participantes del Diplomado Los resultados del Diplomado se ubican princigadte en el
plano personal de sus participantes, y no diceacti@ directa con cambios visibles a nivel de
desarrollo local, en términos de avance en infraesira 0 mejoramiento de las condiciones
materiales de los territorios en los cuales semdps&an. No obstante, quienes realizan el
diplomado aparecen efectivamente con mejores heméas y habilidades para desempefiar una
labor orientada al desarrollo local. Los apren@iz@jue se obtienen del diplomado permiten a sus
participantes desarrollar su autoestima, su cordigan si mismos y su seguridad para generar
procesos de cambio en los demas. Los resultadesidbs permiten apreciar que el crecimiento
personal, la tolerancia y la mejor disposicion idlajo por parte de quienes se formaron en el
Diplomado, son los ejes centrales, y se observaqatir de ellos se desprenden elementos que
facilitan el trabajo al interior de sus institucgsn Este mejor desempefio dice relacion también
con una nueva vision respecto de las iniciativeesarrollar institucionalmente, en el sentido de
valorar las capacidades y necesidades locales,int@lwenir desde un mirada sistémica. Todos
estos elementos estan presentes en quienes cuesdgiomado, pero el clivaje que los uniria
con lo material-local no es un efecto automatice. rezonable suponer que los resultados
materiales a nivel de la comunidad se puedan auradravés del tiempo, cuando las iniciativas
emprendidas recientemente por estos agentes asugenutos.

b) Participantes de la Escuela de Liderdsos resultados de la Escuela de Lideres son mas
directos a nivel de las organizaciones comunitapa®s la formacion de dirigentes sociales
contribuye a dar nueva vida a procesos que vindakademandas comunitarias con el municipio
y con un conjunto de organismos que trabajan @mneel de las politicas publicas. La generacién
de capacidades en los dirigentes sociales, deatinhajercicio de un liderazgo efectivo y
orientado al mejoramiento de la calidad de vidaueterritorios, se aprecia en forma mas nitida,
tanto en el fortalecimiento de la gestion de lagmnizaciones, como en el mayor compromiso y
responsabilidad que adquieren sus dirigentes frangs agrupaciones comunitarias. Quienes
participaron de la Escuela, asumieron un rol méas/ag/ protagonico al interior de sus
organizaciones, también accedieron a una mayoideantle vinculos, y estrecharon y validaron
la relacion de intermediarios entre la comunidad Municipio.
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c) Profesionales de instituciones vinculadas a WMBA Los aprendizajes obtenidos por
aquellos agentes institucionales que estuvieronwéalos a IMPULSA, dicen relaciéon con la
adquisicion de nuevos conocimientos para el tralogg@l orientado al desarrollo, principalmente
mayores habilidades para el trabajo en equipo,rgoeinocimiento de la importancia de conocer
la realidad de la comunidad, y ser legitimados aliéeen su trabajo.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

1. Evaluacion del Programa

Esta seccidn, junto con presentar los resultadaisatgs a nivel del programa de las lineas de
accion, expone las conclusiones de la evaluaciédedena perspectiva de conjunto. A objeto de
evitar repeticiones reiterativas, presentamos eruatro global la sintesis de los principales
resultados relativos a las diversas unidades dtuamiéan, acompafiadas de un conjunto de
observaciones criticas. Mas adelante se retomanmermtan estas observaciones. Antes de
avanzar estos temas, planteamos en forma resumidlesclos principales resultados del

programa IMPULSA":

a) IMPULSA ha elaborado, probado y validado un modkdantervencion para la superacion de
la pobreza y el desarrollo local y de las estragegietodoldgicas que de él se deriva.

b) Ha generado cambios e impactos en las maderasfrentar y valorizar sus propias
posibilidades de actuar en un grupo amplio deopasy familias pobres de 6 localidades.

c) Ha generado cambios en las formas de entenderdbdemas sociales y de pobreza y las
posibilidades de respuestas de diversos agentdisqaibomo resultado de su participacion
en los procesos de desarrollo local puestos enhmarc

d) Ha generado cambios en las formas de entendergegarwy actuar en materia de pobreza y
desarrollo local de diversos agentes locales padionde un Diplomado en Desarrollo
Organizacional y Local.

e) Ha fortalecido liderazgos y capacidades organizexd&s en las comunidades intervenidas

f) Ha realizado un diagnéstico inicial de los problemeecursos y oportunidades que se
visualizan, lo que se plasma en una Linea Baséagilita su posterior evaluacion.

g) Generado planes de desarrollo, planes de acciéoyggtos especificos con distintos tipos de
resultados, sustentabilidad, ligazén con otrosgdaniniciativas, etc.

h) Ha realizado proyectos de desarrollo productivoppestos y priorizados por los propios
beneficiarios con el apoyo de los profesionales IM@ULSA, que han implicado la
movilizacion de recursos financieros de otras feent

A continuacion se presenta un cuadro sintesislosoresultados del programa.

37 Estos resultados fueron expuestos en la propuest&rminos muy similares a como aqui se enuniciajue
indica que el trabajo de terreno validé los reslasaque se anunciaron.
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CUADRO SINTESIS DE RESULTADOS
PROGRAMA IMPULSA

UNIDAD DE ANALISIS

PRINCIPALES RESULTADOS

INTERVENCIONES
LOCALES

Las intervenciones presentan distintos énfasiss@a en lo productivo,

formativo, etc) segun localidad, pero con mayotaleza o debilidad, S

observan los siguientes procesos en todas ellas:

- Procesos de crecimiento personal y desarrollo deilidedes e
beneficiarios

- Procesos de fortalecimiento y desarrollo de capdes en lideres

- Desarrollo y fortalecimiento de las organizaciones

- Procesos de fortalecimiento comunitario y terrtbri

- Hay una nueva “sensibilidad” en las institucionestbajar en form
complementaria.

- En algunos casos hay logros econémico materiadises

- Los UOL experimentan un proceso continuo de apreyeli

N

D

Observaciones:

- Riesgo de dependencia del papel del UOL

- Valoracion positiva de la metodologia

- No hay claridad sobre papel especifico del UOLiqalddor / ejecutor
asesor) de cara a la comunidad

- Comunidades requieren diferentes grados de acompeiia
(sistematico / laxo)

- Choque con “cultura municipal”

~

PROYECTOS
PRODUCTIVOS

Una primera observacion es que la mayor parte slgplocesos productivq
aun se encuentran en una fase que requiere apogoompafiamient
sistematico. De las cinco iniciativas estudiadadas son econémicamer
viables, si bien tres de ellas aparecen claranmrgientables (Pulafquench
Caleta Totoralillo, CADEPROM), las que contaron aam proyecto formg
(escrito), que permitié evaluar técnicamente léilfdilad de sus iniciativas.

El apoyo de IMPULSA debe comprenderse como un apque potenci
procesos organizacionales positivos y fortaleceacdpdes, pero que
puede generar cambidgectamenteen el ambito productivo.

En 4 de las iniciativas hay una tendencia posigwalos ingresos de |
organizaciones, que se traducen en aumentos eimdossos familiares
cambios en la composicion del mismo sustentabletafguenches, Cale
Totoralillo, CADEPROM, Huerere).

Aunque en general hay una valoracion positiva dee e los beneficiarig

DS
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nte
es,
I

no
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y
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S

sobre los procesos experimentados, también seasedabilidades y aspectos

a desarrollar, lo que se debe comprender en elextontde procesd
organizacionales y econdémicos incipientes.

S
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Observaciones:
- Grado de “informalidad” de procesos permite flelidlaid y rapidez en
toma de decisiones, pero se corre el riesgo denergr sustentabilidad.
- Como aspectos a reforzar en las iniciativas aparpaacipalmente los
ambitos administrativos y contables, asi como dadello de una
estrategia comercial

LINEA FORMATIVA Respecto del Diplomado, si bien hay satisfaccioresolos procesas
experimentados, hay un juicio mas o menos genaddizjue dice que $e
enfatiza mucho en el ambito del desarrollo persatgghndo de lado las areas
organizacional y local, las cuales se muestrantiedsdébiles.
Segun la opinién de los entrevistados, la princgmadtribucion institucional
del diplomado consiste efa vinculacion con otras organizacione@nas de
un 73%) y en quésus organizaciones hayan establecido contacto le
autoridades locales”(un 70%). Al interior de las organizaciones el oray
logro tiene que ver con la capacidad de trabajageipo.
En el plano de los resultados a nivel personal6ef% de los entrevistadps
sefiald que después del diplomado ha aumentado tegoafianza. Un
porcentaje similar sefiala haber mejorado capacidaala resolver problemas
cotidianos (un 73%).

En cuanto a la Escuela de Lideres, tuvo un efedsitipo sobre la
participacién efectiva de sus alumnos, tanto emitérs cuantitativos como
cualitativos. Mas de la mitad de los lideres pasat® ser miembros de |la
organizacion a ser integrantes de las directivassee organizaciones.
Ademas una parte importante de los participant@alaeque han realizado
planes de trabajo en su organizacion o territoni@ vez finalizada la Escuela
y que se produjeron cambios en sus capacidadédedazgo y conduccion de
nuevas ideas.

2. Conclusiones

Lo primero que cabe consignar es que introducinsia distoria del Programa IMPULSA, tratar
de aprehender su dindmica, reconstruir su l6giescdr su continuidad y hacer mensurables sus
resultados, constituy6 para este equipo de imastig un gran desafio. En primer lugar, porque
se trata de una serie de acciones que se ejequf@annea paralela, en contextos diversos y con
diferentes actores, lo que dificulta la compardhii entre las experiencias, no obstante sean
coherentes con una légica de creacion de enfoguastgdologias. En segundo lugar porque
cada vez que se trata de delimitar, precisar yizamakuales son las especificidades y
particularidades de este Programa, cudles lostadssl concretos, nos encontramos con un
“algo” que no es transmisible con las palabras,rqgaiere haberse empapado de su sentido en la
practica y estar dispuesto a tolerar algin gradandeigiiedad e incerteza.

Al indagar en los relatos de nuestros multiplesestgtados y realizar las visitas a terreno, nos
encontramos con historias cargadas de personapesjaes y vivencias de personas que se han
comprometido e involucrado con otras para emprerdeninos de desarrollo. Por esto, el

principal desafio de la evaluacién consistio enepad, sistematizar, abstraer e intentar hacer
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transmisibles los procesos, resultados de efedte ynpacto de esta estrategia de intervencion,
sin quitarle su contenido, su riqgueza y su contexsodecir, esta evaluacion constituye un intento
por delimitar procesos que lejos de ser linealesefoalimentan y potencian unos a otros. El
objetivo final que tuvimos durante todo este ef@ocanalitico fue contribuir a retroalimentar e
introducir una cierta reflexividad sistematica emb a una practica concreta.

Los tépicos a abordar en esta seccién conclusii@aseordenado en tres conjuntos de temas:
conclusiones globales sobre el modelo y la esietdg IMPULSA; resultados logrados y
factores explicativos y areas débiles, los queesegmtan a continuacion.

2.1. Conclusiones globales sobre el modelo y la estrai@gMPULSA
a) IMPULSA debe reformular sus objetivos

La documentacion del programa enuncia el siguiefietivo de impacto: “contribuir a la
superacion de la pobreza en 6 comunas Yy localidadediante un proceso de desarrollo local
basado en el fortalecimiento de las capacidadede®qg la ejecucion de planes de desarrollo
comunal, con un enfoque integral y por medio deolardinacion de programas y recursos tanto
del sector publico como privado”. Este objetivo tpasrmente se amplia a “contribuir al
mejoramiento de la calidad de vida a nivel de ideales de las comunas del programa”.

Sin embargo, ambos objetivos quedan cortos al exanal ambito de intervenciones que, al

cabo del tercer aflo empieza a desarrollar el pnogral incorporar la dimension formativa de

agentes locales no necesariamente ligados a laslasilidades. Desde entonces IMPULSA
expresa una vocacion explicita de intervenir taml#é los operadores de programas lo que
debiera conducir a reformular el objetivo de impast una propuesta como la siguiente:

“Contribuir a generar y probar metodologias derir@rcion social basadas en la expansiéon de
las capacidades de los sujetos y que concibensarméio desde una mirada integral que tiene

como base la realidad local, generando impactag snperacion de la pobreza y mejoramiento

de calidad de vida en 6 localidades y b) adquisid& nuevos elementos entre agentes publicos y
privados vinculados a estos temas”.

b) Validaciébn de un modelo de intervencién para kuperacion de la pobreza y el
desarrollo local

Este y el proximo punto abordan sucesivamente ealelooy la estrategia de IMPULSA.
Abordaremos en primer lugar la evaluacion del madel

Un modelo de intervencion social consiste en ujurda de orientaciones y lineamientos acerca
de cémo modificar una determinada realidad sodddiras de una intervencion hay un
fundamento y propdésito, una postura de porqueitasciones de pobreza constituyen blanco de
la accion publica y privada, una hipétesis de base, particular teoria de como funciona el
problema de pobreza que se pretende resolver, noepto acerca de cuales son las palancas o
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acciones que permitirian resolverlos, la definiai@wuna estrategia metodoldgica y su traduccion
en actividades, tiempos y recursos. Principalmemtemodelo de intervencién contempla la

combinacion y articulacion operativa de una visitiensentido y proposito de la accion y una

estrategia de intervencion.

En el caso de IMPULSA, el sentido o propdsito éstdo por nociones estratégicas: el desarrollo
pasa por la generacion de capacidades, requieta plarticipacion de diversos actores, tiene
ancla en lo territorial y expresion en logros mates concretos. Sobre esta base IMPULSA
organiza su estrategia de intervencion que consistéa articulacion de lineas de trabajo en
desarrollo local, desarrollo econémico y formacidogas articuladas sobre un paradigma
cognitivo del aprender haciendo.

Los resultados del programa registrados en estaa®ian, si bien registran avances y retrocesos,
validan plenamente este modelo de intervencion.

Solo puede entenderse al programa IMPULSA en urdedpiopdésito: como un modelo de
intervencion para la superacion de la pobreza yocam modelo para el desarrollo local. Es
cierto que ambos tienden a fusionarse y confundiesa es la practica positiva que ha
desarrollado el programa, por lo que es convenieai@dar que puede haber desarrollo local sin
consideraciones de pobreza o, al revés, superagdmobreza sin tener en cuenta cuestiones
relativas al territorio y su desarrollo.

En este caso, por la estrategia disefiada por glgma, se separan ambos aspectos. Sin embargo,
algunas de sus lineas tienen una perspectiva netgadora de ambos aspectos y otras menos.
Las intervenciones locales y el ambito production parte de un mismo proceso que se instala
en ambos propoésitos: pobreza y desarrollo locadiplomado se orienta en mayor medida a
cuestiones referidas al desarrollo local.

La metodologia IMPULSA ha validado plenamente ehjuoto de factores que inspiran y
ordenan su gestion, los que son entendidos comosistema de diferentes ambitos
interrelacionados: generacion de capacidades, ic@@idn de agentes,
territorialidad/integralidad, participacion/ciudada y progreso en el ambito material y
econoémico.

Cada componente del programa o unidad de anaisigin como se le ha denominado en esta
evaluacion, pone énfasis en algunos de estosréactd’or ejemplo, debido a los objetivos del
diplomado la expansién de capacidades tiene muahaortancia, mientras que en las
intervenciones locales, también son relevantesdadinacion de agentes y el progreso material y
econoémico.

Todos los factores mencionados son insustituiblegleesquema de trabajo de IMPULSA y

fundamentales para lograr los resultados que smbusSin embargo, nunca estos 5 elementos se
desarrollan en forma simultanea, equitativa y poadie En los diferentes procesos algunos
elementos son mas sustantivos que otros e incers@lgunos casos se exhiben fracasos en
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algunos de ellos (coordinacion en Puerto Saavedralativa ausencia de otros (lo formativo en
Totoralillo, donde sélo se realizaron algunos takg.

La lectura general del programa permite afirmar ¢psge que aparecen como pilares mas
sustantivos son la generacion de capacidades esdrmbllo productivo. En segundo lugar,
destaca la coordinacién de agentes y la partidpaygi ciudadanfd. Sin embargo, el mayor
acierto es haber concebido y desarrollado exitostamen modelo y una estrategia metodoldgica
para enfrentar los temas de la pobreza y el dékarro

C) Una observacién mas fina de la complementariddaindependencia entre las lineas de
accion de IMPULSA

Al mirar el programa en conjunto no se observa dementariedad practica y funcional entre
sus diferentes lineas. Si bien sabemos que fuezorapas e implementadas con una misma
l6gica comun, nos encontramos con que las interoees locales, el Diplomado, las Escuelas de
Lideres y los proyectos productivos en muchos @agp@aminan por carriles separados e incluso
no se encuentran. Mientras que las intervenciostdneorientadas a gatillar procesos de
desarrollo local, vinculando a actores y habiliangna comunicacion fluida entre ellos,
incluyendo en esta linea el componente formativa@ido a lideres; el Diplomado apunta a
desencadenar procesos de desarrollo personangbdi que el trabajo de acompafiamiento a los
proyectos productivos tienen un efecto de fortalecks organizaciones en diferentes aspectos
relevantes para su gestion interna y externa.

Por otra parte, también es posible observar y cuoafi a través de los juicios emitidos por
nuestros entrevistados, que existe poca retroalani&m entre estos componentes, a pesar de que
existe la intencion de que las experiencias local@menten la parte mas conceptual de
IMPULSA vy del diplomado, y viceversa.

Dicho lo anterior y sin entrar en paradojas, direnm contrario. Si bien IMPULSA parece
instalado sobre tres lineas de accion relativamamdependientes (intervenciones locales,
proyectos productivos y actividades formativas)laepractica existe una interrelacion entre ellas
que el programa como tal no promueve, no artiguted registra como parte sustancial de su
proceso. Esta interrelacion se produce por la ditghe los procesos y las gestiones cotidianas
de las personas.

¢, Qué se quiere decir con esto? Que las interveaxionales se expanden en torno y junto con el
desarrollo econémico, a la vez que son basicamerdenstancia formativa por el aprendizaje
colectivo entre diferentes actores incluida la coitad. Por otra parte, los profesionales que
participan en las intervenciones y en el Diplomddgran mejores resultados que otros
profesionales no vinculados a las practicas de IMBA) pues amplian significativamente la

% Esto no quiere decir que necesariamente los aelstmas importantes del programa correspondarioa es
factores, sino que en la implementacion del prograse ha enfatizado este orden. Es mas, como &enes
adelante, el juicio de los evaluadores indica qQaelincipales resultados se sitian en el eje deidiadania.
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calidad de su aprendizaje y tienen la oportunidagcieta de poner en practica sus nuevas
habilidades y destrezas.

En concreto, organizar con mayor premeditacion ldum interdependencia de las lineas de
trabajo IMPULSA contribuiria a potenciar procesas ga estan en curso.

d) Ciclos y tiempos de las intervenciones IMPULSA

Las intervenciones locales llevan mas de 5 afiadedarrollo y, con la excepcion de Tirla, no
esta prevista la retirada del programa. Al cortrandas ellas estan en fase de plena actividad y
con una agenda concreta de proyectos en curso/gqianlos.

En cada intervencion, a lo largo del tiempo, elgpama ha experimentado cambios importantes
(se exponen en el Tomo Il de este informe) querbpresentado un redireccionamiento de las
prioridades, estrategias y actores convocados. sTpddieron con una perspectiva comunal y
buscaron apoyar y asociarse al municipio. Al addain tiempo, se quité énfasis a esta alianza y
se plantearon objetivos mas concretos ligadossadrddlo productivo y al ambito de expansion
de capacidades. En Tirda, Cunco, Puerto Saavedra Miguera se parti6 con una mirada
comunal ligada a la accion municipal y se termimbyando proyectos productivos mas
especificos. Una excepciéon es el caso de CerroaNdide siempre se trabajé con la unidad
vecinal 11 y recién ahora se esta abriendo unp@etrea territorial mas amplia.

IMPULSA no ha elaborado una explicacion sustantigalas razones que dificultan el trabajo
municipal. Tampoco ha sopesado por qué los insmtoeede desarrollo local que contribuyé a
crear no fueron utilizados. Hasta el dia de hoelacion del programa con las municipalidades
es compleja y contradictoria (n6tese que no declmesa o mala). Sin embargo, con una mirada
en una perspectiva de mas largo plazo, se apraeeiaquel tiempo se invirti6 en generar una
instalacion del programa y recorrer caminos de beEdg de acuerdos y confianzas que
condujeron a armar agendas de trabajo diferentéssdwevistas originalmente. Ello explica que
del énfasis en el desarrollo local se pasara asénen lo productivo y formativo. IMPULSA
tuvo o se dio el tiempo de hacer este recorride pa&rmitir que los procesos tuvieran los ritmos
y desarrollos que requerian. Sin embargo, daddagui@tervenciones sociales siempre enfrentan
el dilema recursos escasos necesidades multimlagsponde interrogarse acerca del tiempo y
momento en que es conveniente pensar en la retidatlaprograma de las localidades
intervenidas.

2.2 Resultados logrados y factores explicativos

a) Resultados del programa IMPULSA: fortalecimiento ¢k ciudadania

Por diversas razones es dificil aseverar cual esseltado neto del programa IMPULSA: a) se
trata de una experiencia en proceso, dinamica Yifaadtica; b) sus mayores logros no son

materiales; c) sus claves de intervencion consisteabrir juego, gatillar procesos y convocar
actores, d) los procesos presentan ciclos y dirgtjae cambian en el tiempo.

114



En ninguna de las experiencias examinadas puedaaasie que se resolvid el problema que

motivo la intervencidon: no se ha terminado condarpza, sigue habiendo precariedad, muchos
resultados son todavia mas una promesa que un@dolograda. Sin embargo, los logros son

sélidos: diversas iniciativas productivas se hastalado en el mercado, dirigentes y

organizaciones han logrado realizar proyectos dardalo en sus comunidades, se han abierto
canales de dialogo entre autoridades, funciongréisgentes sociales.

No obstante, a nuestro entender el resultado ntasteadel programa tiene que ver con lo que es
el concepto metodoldgico central de IMPULSA: laeyaccion de capacidades, particularmente
entre sectores pobres, la que es objetivamentesdeable por medio de numerosos indicadores
(clarificacion de prioridades, capacidad de prestag en publico, capacidad de trabajo en
equipo, planificacion, organizacion del trabajopymctos formulados, proyectos aprobados,
autoridades contactadas, etc.). Este logro cowpsetitun aporte neto al empoderamento de los
sujetos y a ampliar y potenciar su condicion deaiianos.

b) Insuficiente impacto institucional del Programa

En su origen, especialmente a partir del diagnostitico que hace el programa a las politicas
sociales, este declara como propdésito aportar eeftamulacién o redisefio de las politicas
publicas y sociales. Para ello pone en marcha uetdologia que modifica el tradicional
proceder de los agentes del Estado, caracterizadarp accionar desde arriba hacia abajo,
compartimentalizado y por sectores; hacia una fodwaactuar desde abajo hacia arriba y
operando sobre la base de coordinaciones y suaateragentes y mecanismos institucionales.
Probablemente puede realizar estas innovaciongsrasate porque es un programa privado y no
publico, aunque busque activamente sumar a actagezsirsos publicos a su quehacer.

No obstante, tras 6 afios de trabajo vinculado tntdis instituciones y organismos del sector
publico, no parece haber un gran impacto del prograobre el concepto en el disefio de las
politicas publicas. Este puede no ser un objetisz@do por el programa, pero aparece relevante
cuando se trata de promover una nueva vision ydokigia para el trabajo de desarrollo local.
Por otra parte, la reflexion conduce a pregunthesta qué punto las instituciones y practicas del
estado son susceptibles de ser impactadas, dadrgatura organica rigida y poco permeable a
los cambios y nuevas dinamicas.

C) Cambio en agentes publicos y privados

Distinto es el caso con el radio de actores queosecta, conoce o participa de las acciones
IMPULSA, el que experimenta cambios en su proce@ecede a nuevos conceptos y
metodologias y conoce a otras personas con lagescuahpieza a compartir una vision
renovadora de la labor de desarrollo social ceatexd las personas. Sin embargo, el area de
impacto no trasciende la frontera de personas tdirente ligadas a IMPULSA. No se logra
impactar a la institucionalidad publica la que spéocial o tangencialmente modifica su forma
de proceder. Esta impermeabilidad al cambio tieakcidbn con resistencias desde las
instituciones publicas al cambio, a dejarse impagtanodificar la l6gicas de accién. Estas
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resistencias parecen estar enraizadas en la es&runtsma del Estado y sus instituciones, pues
ocurre aun cuando actore claves en ellas estarenoishas de la necesidad del cambio y de que
se sepa hacia donde éste debiera dirigirse.

En relacidon a la capacidad de impactar al secteago, IMPULSA convoca a algunas (ONGS)
pero no destaca por motivar ni coordinar una acsiggial con el mundo privado. En lo que
respecta al sector privado empresarial, no se wiséogros. Esto importa, en tanto uno de los
focos de preocupacién inicial del programa eradingy generar acciones de desarrollo local
incorporando también a este Ultimo sector, sin egthaesto ha perdido importancia dentro de
las acciones que realiza el programa, principalenantivel de las intervenciones locales.

d) Factores explicativos de los resultados en lagivenciones locales y productivas

Son muchos los factores que inciden en los resdtal® IMPULSA, pero hemos destacado
cinco: a) factores de entorno, b) el rol del UOLrat del diplomado y la escuela de lideres, d)
criterios de seleccion de las experiencias y efiebmunicipio.

Factores de entornoEn diversos acapites de este informe se ha sefiaaafluencia y peso que
tienen factores de entorno sobre los resultaddasiéneas de accion. Factores geograficos y
territoriales  (aislamiento, recursos naturales, esgc equipamiento, etc.) trayectoria
organizacional previa o experiencia de contactos s autoridades son todos aspectos
relevantes. Sin embargo, hay un marco comun, $& @& localidades y grupos de personas
pobres, cuyo comun denominado es no contar corratoalguno sobre sus propias vidas,
cuestion que IMPULSA logra revertir.

El UOL. El carisma y las habilidades personales de los W®Llmanifiestan como un rasgo
central en el desarrollo de las intervencionesléscasiendo motor de los procesos que en cada
localidad ocurren. Si por un lado esto permiteififidlad en el operar, también plantea riesgos
relacionados con la falta de una estructura méslasg@ue sustente el trabajo realizado. La
centralidad de los coordinadores para el éxitolglenas procesos podria llevar a un alto grado
de dependencia. En algunos casos, ciertos logmr$sapotender a desaparecer en el caso de que
el coordinador dejara la intervencion.

Asociado al papel decisivo del UOL, se observaafale distinciones y capacidades para
acompafar y apoyar un area de trabajo que se poogaesivamente central en el programa: el
desarrollo econémico local.

A lo anterior se agrega una cierta indefinicion debl especifico del UOL
(articulador/ejecutor/asesor). En el trabajo dedlado en las localidades éste se desenvuelve en
una diversidad de ambitos relacionados con el ddkatocal. Si bien esta polifuncionalidad
otorga integralidad al trabajo, también plantegratagonismo y un amplio espectro de trabajo,
que hacen del trabajo del UOL algo demasiado patson

El area formativa: lideres y participantes del Dgghado.El area formativa desempefia un papel
clave en el contexto de las acciones del progr&ntaega elementos y desarrolla acciones que
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contribuyen den manera sélida al empoderamientdosliebeneficiarios de los programas y
proyectos que logra implementarse a través deslégoges del programa.

Los territorios y la poblacion seleccionada (foczdicion)

IMPULSA no lo declara en sus documentos pero ewblgoderivar de las numerosas entrevistas
realizadas que un factor clave en el desarrollsuseactividades es la seleccion de localidades y
poblacion donde se realizaran las acciones. Nse@®e ni priorizan sectores donde no se evalle
posible el desarrollo de capacidades y no se neatefn algunas sefiales que indiquen que la
comunidad o la municipalidad tiene posibilidadesimelucrase en un proceso como el que
propone IMPULSA. Es frecuente, por tanto, a la hdeaniciar el trabajo que esté presente el
interés de alguna autoridad (Cunco, Cerro Navilp. & parte explica que se dejen de lado
determinados procesos que no “prendieron” en lacddglel desarrollo local que propone
IMPULSA, por ejemplo La Higuera o Puerto Saavedra.

El Municipio. ElI municipio es el actor mas complejo del conjud® agentes que convoca
IMPULSA. El programa lo ha definido siempre comosagio estratégico y ha puesto en marcha
diversas actividades con él. Todas las intervemsidocales estan ligadas a las municipalidades,
algunas en forma muy intensa, como es el caso de Savia. Sin embargo, en ninguin caso la
experiencia ha sido facil, libore de imprevistos nomprensiones, cooperativa y eficaz. La
municipalidad termina sintiendo que IMPULSA la&de, o le impone metodologias que le son
propias, o intermedia su relacion con la comunidada vez, en todos los casos se valora y
evalla positivamente el aporte de IMPULSA.

2.3. Areas débiles

El estudio de las experiencias indica que, no abstis logros, la metodologia IMPULSA
acarrea algunas contradicciones. Las principaleday visibles desde esta evaluacion son que no
hay un desarrollo armonioso entre el componentadtvo y el productivo, y que no obstante la
prioridad y significancia del ambito econdémico protivo, los profesionales no tienen
capacitacion especifica en estas materias. A a@dion se exponen otros aspectos puntuales
gue desde esta evaluacion, IMPULSA deberia revisar:

a) IMPULSA no logra registrar, ordenar ni dar a cacer lo que efectivamente hace

El proceso de ejecucion de las actividades delrpnog IMPULSA puede entenderse en dos
registros: el de la planificacion-ejecucion y ell@sistematizacion de procesos y resultados.

Con relacién a Ilanificacion y seguimientdel trabajo de las distintas lineas de accion, el
programa se organiza y coordina en base a platifices anuales formalizadas en documentos
de trabajo que sefialan objetivos, actividades yasn@stas Ultimas practicamente se confunden
con las actividades).

Por otra parte estan los informes de avance, lesrgportan las actividades realizadas. Estos
documentos no consignan el “idioma IMPULSA” enettddo de especificar que capacidades en
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que agentes se pretende fortalecer y no plantedicadores de proceso o de resultado para
evaluar posteriormente si el propésito se ha cutopks decir, estos documentos programaticos
tienen un desfase respecto del marco teorico deJIMHA y, ademas, no proponen metas o

indicadores sustantivos para evaluar posteriormente

Paralelamente, la coordinadora del programa y qgtroesionales ligados a las agencias de
financiamiento asumen tareas de monitoreo y seguaimipues visitan con relativa frecuencia las
experiencias y proyectos. Sin embargo, estas visibaestan programadas de acuerdo a un plan
de trabajo especifico, que implica observar detgados aspectos o indicadores, sino que
obedecen a un propésito general de seguimienta ¢p&ez permite abordar aspectos criticos de
cada proceso 0 experiencia segun su momento deralesaSon mas actividades de
acompafiamiento que de monitoreo.

En relacion a la sistematizacion de procesos tess, el equipo evaluador se ha formado la
conviccion de que IMPULSA pierde una gran cantidadnformacion valiosa que explica sus
resultados porque no ha disefiado una adecuadaatogi@dde registro y sistematizacion. A la
vez, tiene dificultades para socializar conocinoergievante entre sus propios agentes locales,
pues no ha desarrollado los conceptos tedrico tenoaliadecuados para seguir sus propios
aciertos. Esto no deja de resultar paradojal piBULSA dispone de un marco conceptual,
tiene claridad respecto de cuales son los agenaesoyes de los procesos y la metodologia de
trabajo para articular un conjunto de actores erefo@o del desarrollo local. En la practica, en
IMPULSA todos comparten un animo y espiritu sodgiaé permite que cada experiencia no se
salga de un norte comun, pero no hay registrorséieo de lo que se hace ni se levantan y
comparten factores que explican determinados esgt De hecho, creemos que el
ordenamiento y sistematizacion que se ha logradtbzae en el contexto de esta evaluacion
supera con creces el orden y la vision integral leoque el propio programa opera. Hemos
armado un puzzle y puesto en comuin conceptos yosate interpretacion, metodologias de
trabajo, procesos, principales agentes involucrgdesultados de efecto e impacto. Esta misma
l6gica puede utilizarse para mejorar la capacidackdistro y sistematizacién del programa.

b) Una clave de la estrategia de intervencion a g&n: coordinacion y articulacion

IMPULSA, que presenta una gran promesa de artidulaccapacidad de trabajo en equipo en la

practica ha tenido experiencias mas bien fracasadaslo ha intentado armar mesas de trabajo y
coordinacion interinstitucional. Ello ha obligadenadificar la estrategia buscando participacion

y colaboracion institucional en dos momentos: ahdo decisiones estratégicas en forma

participativa y al buscar respaldo a los proyects. ha desestimado conservar estructuras
interinstitucionales en forma mas permanente. Elates relevante pues en el fondo se esta
proponiendo a) la coordinacion y articulacion enmmatos estratégicos en los que se requiere
una mirada territorial e integrada de todos lo®rast relacionados con el desarrollo local, b)

desestimar la coordinacion permanente tipo de medesabajo, a no ser que exista un proyecto
de trabajo concreto (esto parece razonable en exjypfesionales de diferentes instituciones

gue suelen tener mas que cargadas sus agendabaje)tc) se recomienda coordinarse en forma
eficiente y efectiva para proyectos y propositgeesicos.
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El aprendizaje que se ha hecho es que en la rdegnéos procesos de desarrollo local la
coordinacién se dificulta y pierde sentido si nas#n proyectos concretos en comin o
iniciativas que requieran decisiones o0 accionesretas. Existe un limite de tiempo e interés de
las partes que se coordinan en las mesas de trabhje asuntos de interés mas general o0 menos
concretos, que no derivan en un plan de trabajarguie directamente a la accion. Una vez en
marcha los procesos, no es razonable esperar quiicldacion descanse sobre mesas de trabajo,
sino que cabe imaginar la figura de ejecutivo dely@cto, papel que desempeia el agente de
IMPULSA, el que tiene la vision de conjunto, ladmhacion y los contactos.

C) El enfoque del programa es atractivo para muclagentes de desarrollo, pero al mismo
tiempo genera circulos cerrados, que restringenascance.

El Programa esta basado en los planteamientos @atlalogia del Lenguaje que se han ido
instalando como el marco valdrico y filoséfico depgopuesta metodoldgica. Es un aporte neto
en la conceptualizacion y entrega de fundamentwsctepracticos para guiar las acciones del
programa.

La metodologia que se deriva de este enfoque esatnagtiva para los agentes de desarrollo
local, principalmente porque muestra nuevas dinoeesi de los procesos de desarrollo e
interviene en ambitos poco tradicionales. Es onad coherente e innovadora de guiar procesos
de desarrollo.

Sin embargo, ocurre que este enfoque metodolégiatesarrolla con un lenguaje particular que
no necesariamente se ajusta al idioma y la cotdtiad del aparato publico. Producto de esto,
llega e impacta a quienes tienen la oportunidadpdeicipar de cerca con el programa
(especialmente del diplomado) y conocer de certs eonceptos, pero no logra dialogar con
otros agentes. El lenguaje un tanto criptico queutiiza provoca que algunos agentes
institucionales, principalmente municipales, masifen resistencia hacia el Programa. Si bien la
transmision de conceptos y herramientas linglusstmite configurar una nueva vision sobre
el desarrollo local, y plantear nuevos mecanisn@osigrvencion, la rigidez conceptual en la que
suele devenir dificulta una mayor expansion delgRnma a nivel de los diversos agentes que
intervienen en el desarrollo local.

d) Exceso de informalidad

Es recomendable estructurar mejor los planes dmjtray definir con mas claridad metas
evaluables en todas sus lineas. En el caso dadgegbos productivos y de las intervenciones
locales, la informalidad de los procesos permggifflilidad y rapidez en la toma de decisiones,
pero hay riesgo de no generar sustentabilidad. thoyes un desafio para el programa mantener
un estilo de trabajo cercano a las necesidadessdeelsonas, basado en la confianza y el afecto,
al mismo que formalizar las instancias de plandfi@a, toma de decisiones y evaluacion.
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RECOMENDACIONES PARA EL PROGRAMA IMPULSA
QUE SE DERIVAN DE ESTA EVALUACION

Recomendaciones Generales al Programa

Realizar un proceso de redefinicién de objetivadcances del programa en su conjunto y de
cada una de las unidades de accion del programplo(@ado, Escuela de Lideres,
Intervenciones Locales), acorde a la realidad hadeh programa y en funcién de lps
resultados de esta evaluacion.
Disefiar mecanismos de retroalimentacion del trapaje los aprendizajes de las distintas
unidades de accion del programa (Diplomado, Esalelaideres, Intervenciones Locales),
con el propoésito de vincular estas lineas de umadanas concreta. Se proponen a modo de
ejemplo, las siguientes:
Reuniones Semestrales de Evaluacion de acuerdoGbletivos estratégicos de cada linea de
accion y del Programa en su conjunto.
Planificaciones Conjuntas de las acciones.
Coordinacion para hacer seguimiento a los resudtdeocada linea (por ejemplo: acompafar
o incorporar en las intervenciones locales a lasgp@s que han participado en la escuela de
lideres)
Proponer y seguir algunos indicadores claves pada awna de las lineas de accion |del
programa.
Redefinir el alcance del programa en términos diengacto a nivel de las politicas publigas
en general. De ser éste un objetivo prioritaridyrizaque disefiar acciones que permijtan
sistematizar aprendizajes, socializar las expeiasnde trabajo, difundir los resultados y
posicionarse como un referente valido entre losités y politicos que estan trabajando| en
estos temas. Con miras a ampliar el impacto ircstital del programa se recomienda generar
material que recoja las experiencias y permitacdatenido a su propuesta de intervencion,
de modo de entrar en la discusion sobre cualesndsrelos disefios y formas de ejecugion
mas apropiados en el ambito de las politicas sxcisln respaldo documental (publicaciones,
documentos de trabajpapers etc.) y una mayor difusion de lo realizado, paalrgontribuir
a impactar la politica social a nivel nacional. be ser éste un objetivo prioritarip,
igualmente se recomienda establecer un contaatodyalogo fluido con otras organizaciones
no gubernamentales que trabajen en desarrollo pacalintercambio de aprendizajes.
Incorporar en el Diplomado, Escuela de Lideres yektrabajo con los equipos locales,
elementos de formacion en temas economico-prodisctNo basta la capacitacion en temas
de expansion de capacidades, si esto no va acodgata una formacion técnica en temas
estratégicos. Esto importa principalmente enradide unidades de intervencion, ya que el
tema productivo, intencionadamente o no, se haindorporando progresivamente en las
intervenciones. Entendiendo que la apuesta de INSAUEue enfatizar el desarrollo de
capacidades como mecanismo de superacion de psbreabe recomendar que dicho
desarrollo sea mas fuertemente complementado aymsaoncretos ligados a lo econémico,
con el objetivo de ser mas efectivo en el mejoratiede la calidad de vida de las
comunidades de escasos recursos.

120



Conformar dentro del programa una unidad de estudimluacion, o conseguir presupues
para realizarlos. Esto permitiria ir sistematizapgwoduciendo conocimiento como produ
del trabajo del programa. Se requiere de un sistETsgeguimiento mas riguroso, que sin
inflexible, permita ir conociendo los avances deigpama.

Se recomienda una mayor apertura linglistica, damheeptos tales comdistinciones,
quiebres, observadpretc., sean utilizados en la comprension de ladeshlocal y en |g
busqueda de soluciones, pero sin clausurar elgtidém otros términos ni depender

manejo que tenga el otro de dicho esquema para patajar en forma conjunta.

Se sugiere también organizar con mayor premeditdaidnterdependencia de las distinras

lineas de trabajo, lo que permitiria potenciar esos actualmente en curso. Por ejem
incorporar a los contenidos del Diplomado, las eepeias en las intervenciones
desarrollo local.
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Recomendaciones a nivel de las Intervenciones Loeal

Se recomienda evitar el personalismo que se observdas intervenciones locales

fortaleciendo el trabajo deequipos locales y configurar algunas instancias
“institucionalizadas” de trabajo, que operen sipateer en extremo del coordinador loc
a su vez, puedan continuar llevando a cabo actieglarientadas al desarrollo local en for
mas autonoma. Esto, sin desmedro de que los pyotdss que asumen este rol de agent
desarrollo responda a un perfil determinado dedirtgo participativo, con la mistica proy
del Programa IMPULSA. Se recomienda determinaritunes especificas para el UOL,
delegar otras en equipos o0 actores locales vingslladn la intervencion. A juicio de es
evaluacion el UOL deberia tener un definido rolegeral de las intervenciones y debie
tener exclusividad para el programa. Cuando coambgu trabajo con otras actividades
pierde presencia a nivel local y baja la intensidieldrabajo.

Se sugiere generar un mayor acompafamiento desuleekkentral del Programa al traba
con las unidades de intervencion, puesto que oplFamanera muy segmentada. Se dg
implementar instancias permanentes de evaluaciéetrgalimentacion en los equipos
intervenciones locales, intentando dar una ciertalad o linea de acciébn comun, ¢
efectivamente de cuenta de la existencia de ungolfirama en distintas comunas.

Un tema pendiente y que habria que retomar a wieelas intervenciones locales, es
incorporacion de los agentes privados presentésseerritorios. Estos vinculos debieran
tanto de tipo estratégico para el desarrollo ecacdraomo a nivel formativo.

Asumir los fracasos y éxitos en la relacion estabéeen cada localidad con los Municipio
reformular una estrategia de trabajo con ellosase la los aprendizajes de cada experien

Determinar horizontes temporales limitados para itdsrvenciones, no se propone U
determinacion a priori de cudl es el tiempo Optipava realizar intervenciones, sino co
una negociacion o acuerdo con las comunidadessdedalidades de cual es el tiempo qu
Programa tendré una presencia activa y como llevaabo su retirada. A modo de encua
0 “setting” de la relacién, esto permite a su vee s comunidades se asuman de anter
que deberan responsabilizarse progresivamentel plesarrollo de sus procesos y que el
del UOL no se diluya.

Se propone optimizar el tema de la articulacioraycbordinacién entre instituciones
hacerla funcional a la planificacion y desarroleomroyectos especificos, lo que evitaria
el trabajo coordinado en mesas se diluya en eptigpor falta de una vision clara solpara
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Recomendaciones a nivel del Diplomado

Implementar un sistema de seguimiento y evaluagiopost, para el diplomado, de man
de conocer los resultados concretos del programasyalla de la satisfaccion de quienes
participado.

Evaluar la pertinencia de que el diplomado se of&omo linea formativa a las institucior
publicas en general y no tan sé6lo a personas bhaiés que tengan interés (codigo SEN
consultorias a instituciones publicas, por ejenid&IS, DOS, etc.).

Fortalecer los contenidos y metodologias, asi cextender el tiempo asignado al desarr¢
organizacional y local en la estructura de losah@dos. Incorporar en la estructura
diplomado los aprendizajes del trabajo de IMPUL®Aas intervenciones locales.

Recomendaciones a nivel de las Escuelas de Lideres
Incorporar dentro del modelo de accion de las Hasu#e Lideres, acciones que permita
su término, acompafar a los participantes en serdi@ en instancias, organizacione

instituciones que trabajen en temas de desarah (Insercion ex post).

Otro punto relevante seria mejorar la articulacgitre lo formativo y productivo en
desarrollo local, incorporando a esta instancimétiva elementos propiamente productiva
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A continuacion se indican las principales recomermhes que se hacen al Programa IMPUL
con respecto a la intervencion en los proyectodymtivos. Estas recomendaciones se real
como una propuesta de discusion, por lo que nefsan los mecanismos mediante los cuale
pueden implementarse, asi como tampoco la vialiligaincorporar estos cambios.

a)

b)

Recomendaciones en el ambito productivo

Generar pautas, indicadores y/o mecanismos quéigueh el apoyo que reciben I
organizaciones productivas, asi como de la seled®cellas. Ademas, una vez que se de
intervenir con un grupo u organizacion, garanttquse este apoyo sea viable y sostenido, €
medida de lo posibl&,

Incorporar metas productivas especificas y mecargsie intervencion para el apoyo a
organizaciones, referidos a mejorar la conducaiéerma en los aspectos de mejoramient
confianzas, distribucion del trabajo asociativdgiegacion de responsabilidades.
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%9 No hay que olvidar que la intervencién de IMPULS#edece a una iniciativa extra estatal y por epermtte de la
continuidad de los financiamientos con que funciona
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c)

d)

f)

9)

Incorporar metas especificas y mecanismos de gneidn hacia las organizaciones er
fortalecimiento de la gestion asociativa que cbofra a una gestion autbnoma. ElI mod
actual de intervencion, no garantiza el accesaxasidades técnicas referidas a contabili
comercializacién y gestion empresarial, adecuhdardexto de cada organizacion.

Insistir en la dimensién integral de las intenienes que vinculan cuestiones de or(
socioecondmico (proyectos productivos), sociocomamiois (desarrollo econémico local)
sociocultural (las identidades especificas quegaan: étnica, género, productores).

Continuar apoyando la formulacion de estudios diébididad econdmica y la formulacion ¢

proyectos, como mecanismos centrales en el delsamaterial de los grupos y localidades.

Se recomienda continuar con estrategias como dataC&emilla, las que se consideran
acierto en el desarrollo local.

Se recomienda institucionalizar y reforzar los dosadministrativos y contables, asi co
en algunos casos, el desarrollo de una estrategmercial, de modo de generar solide
sustentabilidad.
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