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PrRoVINCIA DE ARAUCO (VII1 REGION)

La coordinacién de la Provincia de Arauco es liddsgoor Prorural y consiste en una
articulacion provincial de instituciones ligadasa@sarrollo social y productivo en la
zona. IMPULSA contribuy0 a la inspiraciéon y al arigde la iniciativa y actualmente
presta apoyo organizacional a la gestion de lasanigaciones e instituciones del territor
a través de un trabajo formativo.

io

Sintesis cronolégica de la intervencion:

1996 FOSIS ejecuta un programa de Apoyo a la
Gestion Territorial
l
1996-1997 FOSIS “engancha” con la metodologia IMBAIL
y surge la idea de crear dentro del Programa IMPAJlLSa
experiencia provincial. Se llevan a cabo jornaadaslos
Municipios.
l
1998 Diagnostico de linea base y Plan de Trabajo en
24 localidades
l
Comité Provincial de fomento productivo. De aqui
nacen las Mesas de trabajo tematicas-territoriales
l
2° afio: Mayor apropiacion de las mesas temataraisstiales por parte de los Municipjios
l
Escuela de lideres emprendedores de la Provincia de
Arauco

1. Breve caracterizacion de la localidad

La Provincia de Arauco esta situada al suroriemieBdo-Bio, cuenta con 5.423,6 km2,
una poblacion de 151.000 habitantes, de los cuades0% vive en zonas urbanas y una
fuerza de trabajo de 45.000 personas. Presentmcidancia de poblacién indigente de un
11,9%, una incidencia de la pobreza total del 39/&@tmas alta de la region- y un 9% de
desempleo. Ademas es una zona de alta concentrdei@munidades mapuche: en su
parte sur se situa la cordillera de Nahuelbutastoaltura maxima de 1.470 metros, espacio
territorial que reune alrededor del lago Lleu —uLke 14 comunidades de las comunas de
Carete, Contulmo y Tirda. Muchas de estas comuegigsarticipan de conflictos
actualmente activos con empresas forestales yoeigo.



2.

Origen de la intervencion

Los antecedentes del trabajo en la Provincia dadaraon los siguientes:

En 1996 FOSIS ejecutd un programa de Apoyo a laié@eserritorial. Ese mismo afio
Eduardo Walker fue a presentar el Programa IMPUBSHrlda y conocié a Pilar Lazo
de FOSIS. Ella y el Director Regional del FOSISestisiasmaron con la metodologia
IMPULSA vy surgi6 la idea de crear dentro del PraggalMPULSA una experiencia
que fuera mas alla de la comuna. Se inicia la épaa de Coordinacion en la
provincia de Arauco liderada por FOSIS.

En 1997 comenz6 IMPULSA en Tirda.

En 1998 Eduardo Walker llevo a cabo talleres dexciggrion a equipos FOSIS de la
VIl region.

Entre el 98 y 99 Pilar Lazo y Eduardo Walker ejaanh un plan piloto en FOSIS, en
gue capacitaron a funcionarios municipales en usiarvsistémica del territorio y en la
Linea Base como herramienta de planificacion yigesistratégica.

En 1999 se realizo el primer Diplomado en Desarr@iganizacional y Local con un
gran impacto en las instituciones de la Provinb@.50 personas que participaron, 25
fueron de la Provincia de Arauco (de Prorural, F®O$¢gional, etc.). Todos los
encargados de fomento Productivo de las comunapdréinipado en el diplomado.

El afio 2000 se producen cambios en las autoriddele§OSIS. Pilar Lazo pasa a
hacerse cargo de Prorural y el centro de gravedda cbordinacién de la Provincia de
Arauco se traslada con ella desde FOSIS a Prorural.

Del 2000 al 2001, se llevo a cabo la Escuela dem&oidn de Lideres.

El papel de IMPULSA, aparte de haber apoyado losaobos y abierto puertas al inicio de
la experiencia de la Coordinadora, es el de asesoetodoldgica. A la vez, IMPULSA
colabora en el desarrollo de la Escuela de Formaied_ideres de la provincia.

3. Instituciones y organismos vinculados
Instituciones con vinculos mas cercanos, estratéggy/o permanentes
Nombre Motivo de vinculo
IMPULSA Apoyo organizacional a institucionalidad

Azul Consultores

provincial

Coordinacion y ejecucion Escuelas de Lideres

FOSIS regional

Prorural

Municipios

Coordinacidon mesas tematicas territoriales

Instituciones con vinculos mas lejanos, puntualego/esporadicos

Nombre

Motivo de vinculo

CONAF, SAG, PRODEMU, CORFO, CONADI,
FOSIS, INDAP, SERCOTEC, INDAP, Vialidad,
Vivienda, Gobernabilidad, SERNAPESCA

Participacion en mesas tematicas territoriales




4. Etapas de la intervencion y sus resultados

Los hitos de este proceso se pueden enumerar dprRQSIS e IMPULSA entran en
contacto y se inicia capacitacion a funcionariosnigipales en vision sistémica del
territorio y en la Linea Base como herramienta ldaificacion y gestion estratégica, ii) el
2° afo de funcionamiento de las mesas tematicattiaes v iii) Escuela de Lideres.

a) Primer momento (1998-1999):

Cuando partio la alianza entre FOSIS e IMPULSA,-998 la meta propuesta fue
desarrollar una experiencia que i) permitiera uraraccion entre los niveles localidad-
comuna-provincia-region y ii) que fuera sustentatglér generando procesos de distrito, no
de intervenciones puntuales. La estrategia endaiqmia fue armar equipos de trabajo y
planes de desarrollo donde ya estaba Proruralieebbtiado estratégico de IMPULSA en la
provincia. Prorural es un Programa Interministedi@stinado a apoyar zonas de pobreza
rural y estd instalado en el Municipio. Sus ejes@mordinacion publica, publico-privada; y
el trabajo territorial con organizaciones rural@srante los primeros 3 meses del afio 98, se
realizd una capacitacién a funcionarios municipgles consistié primero en un trabajo de
consensuar el lenguaje y expresar juicios, lo qaba a cargo de Eduardo Walker. Se
hicieron 3 talles de 2 meses, en los que se fuepdm en comun la preocupacion de que
las instituciones tenian que trabajar en red. S hornadas de trabajo con la
Municipalidad para armar los equipos de intervemtd@al, con muy buenos resultados.

Partieron con 24 localidades. Se les propuso alt@ddes de las comunas que escogieran
las mas pobres, y que fuera por 2 afios. Las conemaasCafete, Contulmo, Tirda, Los
Alamos, Lebu. La interpretacién de los ejecutorgsiaimente, es que con el diagndstico
que surgié de ir aplicando la linea base, se wardn muchas cosas al interior de los
Municipios. Este trabajo de construccion de LineaeBse traducia en ir a la localidad, “ver
gue habia” y percibir el clima. A nivel local seliagba el diagnéstico de linea base y se
elaboraba un Plan de Trabajo, que luego los ditggeexponian a la mesa comunal, donde
se priorizaban las propuestas. Se acordaban lgegqios que se iban a presentar a distintas
partes.

La idea de IMPULSA era apoyar el proceso de deldawoganizacional y no la realizacion
de los proyectos mismos.

El trabajo de desarrollo de capacidades y climariegcional se realizd por 2 afios, en
algunas localidades tres. La manera de funcioramee al afio siguiente se tomaba de
nuevo la linea base y se reformulaba el Plan déeajoa Durante este periodo se hizo
evidente la necesidad de generar redes, ya querssb podian trabajar las “condiciones
esenciales” en los talleres, las “condiciones mast, solo se podian trabajar en la red.
Resultado de esta necesidad, a nivel provinciarea el Comité Provincial de fomento
productivo y de aqui nacen las Mesas de trabaj@tteas-territoriales: pesca, turismo,
agropecuaria. Se definieron inicialmente 3 0 4iaticas de trabajo por mesa tematica.
Actualmente esto funciona de la misma forma y adessareplica a nivel regional, con



respaldo politico del Intendente y SEREMI econortia.las Mesas de trabajo tematicas-
territoriales participan funcionarios, municipaligs y dirigentes que se han formado en las
escuelas de lideres. IMPULSA empez0 liderando eparagricola, que ahora lidera
INDAP y CONAF.

Cuando se constituyeron las mesas, el primer aeoorulideradas por el FOSIS y
participaron instituciones como el SAG, PRODEMU, RFKD; dependiendo de la linea
base diagndstico a quienes se queria convocar.rtik pa esta experiencia participan
CONADI, FOSIS, INDAP vy participan directivos en teima de CORFO, SERCOTEC,
INDAP, Vialidad, Vivienda, Gobernabilidad, SERNAPEA.

b) Segundo momento (2000):

A partir del segundo afio, se introdujeron cambseselabor6 una linea base realizada por
un equipo de intervencion que estaba constituidd@gentes: FOSIS, monitor de gestion
territorial que realizaba acciones de promocionfuntionario municipal y 2 funcionarios
de otras instituciones que habian participado elaiterior. Ahora el monitor de gestion
territorial no era contratado por FOSIS sino pomianicipalidad lo que contribuy6 a que
todos los agentes vieran como propio el esfuerzgunto y no como algo de FOSIS.
Ademas estas mismas instituciones participabanuéssgn la asesoria/supervision técnica
de los proyectos, lo que permitia a IMPULSA dediea lo organizacional.

Lo importante era que todo este equipo lograraoedeiten comun una interpretacion/vision
de la comunidad.

Actualmente la coordinacién con Prorural se prodo@ea la ejecucion de la escuela de
Lideres, ademas Prorural financia parte de lasioo#ds del Diplomado.

C) Tercer momento (2000-2001): La Escuela de Lideye

Pensando en replicar una experiencia similar alobipdo, pero mas enfocada a fortalecer
las dirigencias y las organizaciones de base, & {geidea de crear una Escuela de lideres
emprendedores de la Provincia de Arauco. Los méeate seleccion para esta experiencia
eran: ser lider de alguna organizacion de sectmiygtivo rural y no tener mas de 45 afos,
intentando buscar un equilibrio entre la cantidadhdmbres y mujeres. También cada
postulante debia tener respaldo de su organizagdisponibilidad de tiempo y ser avalado
por su organizacion como potencial lider. El primio, los participantes eran gente que ya
estaba en la red o circuito de Prorural. El priafey asistieron 70 personas.

La escuela es financiada actualmente por Prorawadacion Andes, FOSIS e IMPULSA
(que ademas asesora en la parte metodolégicapriveaa via radio, afiches y a través de
la Municipalidad. Se convoca primero a una reupidncomuna, donde se les explica a los
interesados sobre el proceso. En esa reunién iaforanse llena una ficha de postulacion.
Se realizan talleres comunales, en que se hacallande linea base en cada comuna con



los postulantes, para tener antecedentes sobnga@@stima, b) potencial de liderazgo, c)
red de relacién de la organizacion.

Se hacen 5 Talleres Centrales, cada 3 meses. thas son:
- Desatrrollo personal

- Desarrollo organizacional

- Desarrollo econémico local

- Planificacién

- Elaboracion de proyectos

- Plan de Trabajo con organizaciones

5. Elementos Facilitadores y Obstaculizadores

Facilitaron

* Hablar el mismo lenguaje y “tirar para el mismo lad”

Los actores entrevistados, principalmente funciosade las instituciones involucradas,
sefialan que entre los que participan ya sea erip&@nado o la Escuela de lideres, se
genera una red de lenguaje y contactos que es ouergsa y opera dentro y fuera de las
instituciones. Esta suerte de “red de complicidageermite que desde sus respectivos
lugares todos apunten al mismo objetivo: el adopter vision sistémica del territorio,
incorporar la dimension afectiva a su trabajo, etc.

* La metodologia de trabajo utilizada

La metodologia utilizada es calificada como “muy@msa’, porque permite sintonizar

inmediatamente con las personas, independientendlens nivel de educacion formal,

pues hacen sentido los contenidos transmitido® Eestdria que ver con dos aspectos
fundamentales: El incorporar los afectos y gent@amntextos” de aprendizaje y el trabajar

con un estilo experiencial y vivencial. La ventdg trabajar con esta metodologia esta
asociada al hecho de que las personas pueden aeced®s aprendizajes sin tener una
mayor formacion previa y que les permite vencerrisstencias o prejuicios con que

llegan.

Obstaculizaron

» Poco asiento en autoridad local

Una de las debilidades percibidas de la coordimapi@vincial es que le falta respaldo
politico y un mayor involucramiento y soporte mipét. Esto se hace relevante en la
medida que no existe la cultura de las interveresdoera del contexto clasico del Estado,
por sector o institucion. La mirada transversabg énfasis territorial de la Coordinacion
de la Provincia a veces se queda sin piso o tiarmkrder legitimidad en el ambito publico
y politico. No asi en el contexto concreto de losypctos que se realizan. Esto, sin
desmedro de que haya una buena evaluacion alointée los Municipios del trabajo
coordinado provincial.



* Temor o dificultad a involucrarse en procesos de @garrollo personal

Otras dificultades van por el lado de que esta d#oda trabajo es ajena a la “cultura
funcionaria”, por lo que mucha gente se extrafdeynariza cuando escuchan hablar de
desarrollo personal. Es decir, si no todo el mueska listo y dispuesto para enfrentar el
méas minimo proceso de desarrollo personal, estoe@un menos en las instituciones
publicas.

6. Resultados asociados a IMPULSA

» Los diferentes actores de la Provincia han llegadmnsensuar cuales son algunas
claves del desarrollo local. Se han fortalecid@anizaciones, ha aumentado el grado de
gestion y también la complementariedad entre elas.algunos sectores —sector
cordillera- las comunidades han asumido su prodestesarrollo local. Otro resultado
es que se ha generado una vision compartida dedaes| el desarrollo. Hay un claro
mejoramiento de la focalizacion de los recursosldarritorio gracias a la coordinacion
establecida entre FOSIS, INDAP y CONADI que han gartido los fondos, mientras
gue antes habia una suerte de competencia erasairestituciones.

« Se ha logrado expandir el trabajo a Punta Aren@hilpé', lo que también es un gran
logro del programa. De la Municipalidad de Chilogbta curiosidad sobre lo que
pasaba en Arauco, por qué Prorural funcionabaitan b

» Desde el 98, a través de IMPULSA se canalizan sesufFADOC a las ONG Azul, Sol
Sur, Peumafiimapu. ElI 98 hicieron un convenio ttifgarentre IMPULSA,
Peumafimapu y Sol Sur para los recursos FADOC.ehiereuniones periddicas y
trabajo en terreno. También encuentros nacionalegue ven las experiencias de las
diferentes regiones.

7. Proyectos en curso y planificacion existente

Esta proyectada una alianza con ONG SUR para Ilanadbn de lideres
microemprendedores en toda la provincia.

8. Efectos en los agentes publicos y privados
a) Coordinacion y territorialidad

El principal resultado de este trabajo conjunto fyenerar un estilo de trabajo
interinstitucional participativo; como también unasion compartida del territorio El
contacto con IMPULSA ha modificado la vision de ilastituciones publicas al aportar una
vision sistémica, en que las instituciones se demnta que se necesitan y que tienen que
articularse. Se produce un aprendizaje practicegneial al trabajar juntos.

! En Chiloé ya se hizo una escuela de lideres.



b) Efectos del vinculo en las instituciones

* En FOSIS se ha validado la metodologia de trabajidMdPULSA. Pero mientras FOSIS
es aun una institucion muy formalista, IMPULSA caeacteriza por su flexibilidad.

« Desde las instituciones se sefialan como aprendlizaja forma de trabajo es que
rompe con el circulo pobreza-asistencialismo, paoeénfasis en los recursos, por
minimos que sean y no en las carencias. Asimighaonsiderar los aspectos y
dimensiones no materiales de la pobreza enriquaceision de las instituciones
publicas.

9. Comentario Final

La coordinacion presenta una modalidad innovadergestion de los servicios publicos

gue logran construir un lenguaje en comun, pongesacuerdo en que es lo que quieren
hacer y como hacerlo. De esta forma complementaerres y capacidades. Las personas
e instituciones han cambiado su vision de las cpsamstruido un espacio de complicidad

para actuar de una forma diferente a la que acéstumos servicios a los que pertenecen.
Han experimentado desarrollo personal y profesignalla vez, logran poner en marcha

proyectos e iniciativas en una optica territoriaé dos complementa.



CERRO NAVIA (REGION METROPOLITANA)

La intervencion en Cerro Navia ha puesto su énfasisl area formativa, mediante el
fortalecimiento de las capacidades de liderazgéodalirigentes sociales de la comuna.
Las actividades estan orientadas a la potenciadeélrol participativo de las
organizaciones sociales, como via hacia el deshrtoktal. En su dltima etapa, la
intervencién complemento el trabajo formativo al@rdo el @mbito productivo, mediant
al apoyo a microemprendimientos.

Sintesis cronolégica de la intervencion:

1997
- Trabajo con la Escuela 405 (Apoyo a la gestion
escolar, y acercamiento entre la comunidad y las
organizaciones sociales)

l

1998
- Realizacion de la primera “Escuela de Accion y Coitacion
Efectiva para el Desarrollo Local”, orientada atd¢ecimiento
del liderazgo de los dirigentes comunitarios.
l
1999

— Formacion del GAL (Grupo de Accién Local) y reptican de la

Escuela de liderazgo en la U.V. 11.

- Elaboracién del componente comunitario del PLADES@unal
- Llegada de la coordinadora IMPULSA a la Municipatid
!

2000
- Llegada al Municipio, como encargados territoriates8

agentes que hicieron el Diplomado

l
2001
- Implementacion del proyecto productivo de apoyo
a microemprendimientos de la U.V. 11
l
2002
_,[Ilgualaci()n de los planes de trabajo entre IMPULSAR.O.C del
Municipio

2 Departamento de Organizaciones Comunitarias Neutdcipalidad de Cerro Navia.
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1. Breve caracterizacion de la localidad

La comuna de Cerro Navia fue creada en Marzo dé ¢8810 subdivision de la comuna de
Pudahuel. Cuenta con un territorio de 11,06 Km2on cna poblacion de 170.826
habitante La poblacién de la comuna es mayoritariamenterjoi8,5% tiene menos de
35 afiod). Las mujeres representan el 50,6% de la poblagcidn 13,2% de los habitantes
pertenece a la etnia mapuche.

El porcentaje de habitantes pobres de la comumazdcal 23,9% de la poblacion, de los
cuales un 8% de ellos es indigente. La poblacidivaase concentra en la industria
manufacturera, comercio y construccion.

Respecto a la situaciéon de la vivienda, en 1998tiexun déficit de 3.849 viviendas (2.440
familias estaban demandando activamente una saoluwabitacional). En cuanto a la
educacién, segun CASEN 2000, el promedio de esdathde los hombres es de 8,8 afos,
mientras que el de las mujeres es de 9,2 afiossbadie analfabetismo alcanza al 3,2% de
la poblacion, inferior al nacional (4%), pero supeal de la Region Metropolitana (2,1%).
Finalmente, respecto a la salud, solo existe isfraetura de atencion primaria. La mayoria
de la poblacion (74,6%) esta adscrito al sistemsatied pablico, el 11,4% tiene Isapre, y el
14% accede a la salud por otro sistema.

2. Origen de la Intervencion

El interés por trabajar en Cerro Navia partié deeleomendacion de una Directora de la
Fundacién IMPULSA. La comuna cumplia con 3 condie®importantes para realizar una
intervencion ahi: era una zona con altos indicepateeza, era urbana (compensando el
trabajo en otras comunas rurales), y era populosa.

Al comienzo de la intervencion en Cerro Navia, gecertaron IMPULSA, Actua y SUR,
para llevar a cabo las acciones. Posteriormentére® una mesa territorial en la cual
participaron FOSIS, SERCOTEC, TPH, SUR y el Munaigien embargo, se produjeron
roces entre los agentes de cada institucion y mude llegar a establecer una estrategia en
comun, terminando por disolverse la mesa

Se definid trabajar en la Unidad Vecinal N°11. liuacion de la comunidad estaba

caracterizada por problemas organizacionales eddaguntas de vecinos existentes en la
U.V. y en la Escuela 405, donde habia un clima temgo de trabajo y no habia buena
relacion al interior del Centro de Padres, y eluserofesores, apoderados y alumnos.

3 casen 2000.
4 Censo 1992.
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3. Instituciones y organismos vinculados

IMPULSA puso el énfasis en establecer vinculos ¢@s organizaciones sociales
comunales. De todos modos, es necesario destaeamaguse puede hablar de una
coordinacién entendida como un trabajo conjunto waa estrategia comun, sino que mas
bien de una articulaciobn complementaria entre Istinlos organismos, la cual quedara
descrita durante el presente informe. Entre lastucgones ligadas al programa destacan
las siguientes:

Instituciones con vinculos mas cercanos, estratéggy/o permanentes

Nombre Motivo de vinculo

Municipio (Dideco) Con el municipio se comenz6 ab@jar en la elaboracién del
Pladeco. Posteriormente jugaria un rol clave, ya lguUOL
IMPULSA se insertaria en el Departamento de Organnes
Comunitarias y desde alli impulsaria todas las/aetdes. E
municipio ha contribuido al financiamiento de lasiidades.

CENCRECO Ha contribuido a la realizacion de las actividades,

(Centro de crecimiento comunitario) principalmente facilitando infraestructura y apayanen g
ejecucion de la Escuela de liderazgo.

CEDEP Ha contribuido al desarrollo de las actividadesntda

(Centro de desarrollo productivo) relacionadas con la Escuela de liderazgo, comaktéomento

productivo, facilitando sus instalaciones y apoyargh la|
realizacion de los talleres.

Instituciones con vinculos mas lejanos, puntualegg/esporadicos

Nombre Motivo de vinculo

Escuela 405 Fue el primer organismo con el cudizéeain trabajo IMPULSA, destinado|a
mejorar la gestiébn escolar y la relaciéon escuelawsidad. Contribuyd &
acercamiento entre el Programa y las organizaciemgales de la U.V. 11.

Consultorio U.V. 11 Ha apoyado el establecimientd dinculo entre los dirigentes sociales Yy el
Programa.

PPU (Ex.Actua) Ha contribuido al financiamientolae actividades desarrolladas.

Carabineros Con el ingreso de la coordinadora comunal de IMPAJLE Municipio

Bomberos (Departamento de Organizaciones Comunitarias: D@€}gstrecharon contactos

Clubes Deportivos con estos organismos

Centros de Madres
Centros de Padres
Grupos juveniles
Clubes de adulto mayor

4. Etapas de la intervencion y sus resultados

a) Primer Momento (1997):

Al comienzo se definid un territorio de extrema mgaa, y en aquél se determiné un
segmento para llevara a cabo la intervencion, elaprespondié a la U.V. 11, donde se

encontraba la escuela en la que Angélica Fuentabaetrabajando. Mario Garcés pasa a
ser coordinador y le pide colaboracion a Angélisi, comienzan a desarrollar un trabajo
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con los profesores de la escuela 405, realizarldoets organizacionales y apoyando en la
conformacion del proyecto educativo institucion@abn la comunidad se llevan a cabo
talleres de historia local y se establecen vincats las juntas de vecinos. Se realiza un
estudio de circuitos econdmicos y sociales y umezalbase.

Esta etapa inicial sirvio para validar la intersién, generar confianza en la comunidad y
adentrarse en sus dinamicas.

Momento Clave:

» Trabajo en la Escuela 405. Existian conflictoseefds profesores y los apoderados, y
entre los apoderados, lo que hacia dificil la con&mion del Centro de Padres vy
Apoderados de la escuela.

Angélica convoca a los profesores para realizardiagnéstico de su situacion
organizacional y clima laboral. Con los profesosesejecuta una capacitacion sobre
planificacién estratégica que tiene como efectadaformacion de comisiones de
trabajo en torno al disefio de una malla curricalae considere contenidos para la
jornada uUnica Se define un equipo de gestion escolar con ettdir, los profesores y
los apoderados, se mejora la relacion entre lgsogry se trabaja en la elaboracion del
proyecto educativo institucional. Se mejora laigesde la escuela y el clima entre los
profesores mejora considerablemente, al igual duenglimiento de los alumnos (al
inicio de la intervencion la escuela se ubicab#oseniltimos lugares en el SIMCE; dos
afos después obtuvo el primer lugar comunal).

El trabajo en la escuela 405 fue el canal de eathadia la comunidad, pues se tiene
contacto con los apoderados y se da a conocertdavémcion. Se muestra como
positivo en todos los aspectos.

b) Segundo Momento (1998-1999):

Se comienza a realizar la “Escuela de comunicagiéacion efectiva para el desarrollo
local”, que tiene lugar durante tres afios en la.LLVAsimismo, se realiza un piloto de
escuela comunal, que reunié a dirigentes de todzotauna. El énfasis se pone en lo
formativo, ya que el tema productivo se ve como mifigil de abordar y, de hecho, no
sera abordado hasta 1999, cuando se realiza undgtép econdmico a partir del cual se
comenzo a trabajar el aflo 2001 con algunos microamdpdores.

Momento Clave:

» Realizacion de la primera “Escuela de Acciéon y Coracion Efectiva para el
Desarrollo Local”. La situacion de las juntas deines era problematica, ya que los
dirigentes no dialogaban ni llegaban a acuerdose esit presentandose reiterados
conflictos. Por ello, se convoca a los dirigentesiaes y a los profesores a participar
en la escuela de liderazgo. En ella se transmitamoamientos destinados a la
adquisicién de capacidades personales e intergdesorgue tienen por objetivo
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potenciar un buen liderazgo en las organizacionesiales, que contribuya
efectivamente al desarrollo local. La Escuela tienena acogida y presenta resultados
inmediatos: al cierre del taller, un grupo de pgtintes forma el GAL (Grupo de
Accion Local), que postula a proyectos y que repla experiencia de la primera
Escuela, transmitiendo lo recién aprendido. Paabzes esta version de la escuela son
financiados por IMPULSA (a través de FADOC). Pandado, este grupo comienza a
ocupar los cargos directivos de la junta de vecinlas demas organizaciones sociales
(clubes deportivos, centros de madres, etc.) ydauma red con los demas organismos
de la U.V.11. Asimismo, postula y gana proyectomahicipio, dando vitalidad a las
organizaciones.

C) Tercer momento (2000):

El Programa IMPULSA comienza a generar sus actilddalesde el interior del Municipio.
Se consolida su trabajo en el area formativa yalggmetrar en la dinamica municipal, al
menos dentro del Departamento de Organizacionesufitarias, constituyéndolo en
centro de accion. Por otra parte, comienza tamhbiétar énfasis al tema productivo,
impulsando un proyecto de apoyo a microemprendimgete la U.V. 11.

Momento Clave:

> Llegada de los encargados territoriales. Cuandodseide dividir la comuna

territorialmente en 8 sectores, se forman mesagoteales donde confluyen las
organizaciones sociales y los grupos de cadadeoiitEl Municipio contrata a los 8
encargados territoriales, quienes en su totalidatizan el Diplomado. De este modo,
se activa la dindmica de las organizaciones sacialeumenta la participacion de la
comunidad. Uno de los resultados concretos delidoamiento de las mesas
territoriales es la adjudicacion de los fondos ropaies del FIP (Fondo de Inversion
Participativa) del afio 2001, los cuales fueron didados a los proyectos elegidos por
la comunidad en una votacion por territorio. Esteua cambio relevante: en cada
territorio las organizaciones proponen distintosypctos, de entre los cuales se
definen tres en la mesa territorial; esos tresoseeten a votacion popular en cada
territorio y se realiza el proyecto mas votadoaHsstancia de participacion es acogida
masivamente por la comunidad, que vota mayoritamden(80%) y se siente tomada
en cuenta por el municipio.

5. Elementos facilitadores y elementos obstaculizaks

Facilitaron

En el marco de la intervencion llevada a cabo erroCHavia, se pueden mencionar
algunos elementos que han actuado como facilitadamentribuyendo al logro de los
objetivos planteados por la coordinadora. Destacaohfianza y buena acogida de la
comunidad, asi como su motivacién por participar,gle queda de manifiesto en la
importante cantidad de dirigentes sociales qudacgasten la Escuela de liderazgo. Del
mismo modo, se aprecia una relacion de colaboramdnorganismos como Cencreco y
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Cedep, los cuales han manifestado muy buena des@osi han facilitado infraestructura y
equipamiento para las actividades desarrollad&s exarco de la Escuela de lideres.

Obstaculizaron

Los obstaculos pasaron en un comienzo por la éelazmn el Municipio. Los funcionarios
municipales mostraron mucha competitividad frentualquier propuesta, por lo que no
siempre se apoyaba lo que se estaba haciendoctiddades llevadas a cabo en un primer
momento por IMPULSA eran cuestionadas por el Mgpitgi no en términos de sus
caracteristicas, sino por cuanto afectaban el gooiamo de éste en la actividad comunal.
Sin embargo, con el posterior ingreso de un grugphdegres IMPULSA a la municipalidad,
se ha ido considerando y valorando su labor.

Por otro lado, a nivel de mesa comunal, hubo dihdes para lograr resultados concretos
en la coordinacion con FOSIS y algunas ONGs, yahgbe roces y no se pudo avanzar.

6. Proyectos que surgieron del contacto con IMPULSA

Las acciones que derivan del contacto con IMPULSA®N cuantificables por el nUmero
de proyectos realizados, sino mas bien por el pmea el cual llegaron a su adjudicacion
por parte de las organizaciones sociales.

IMPULSA se ha centrado en lo formativo, financiaddaealizacién de las Escuelas de

Accion y Comunicacion Efectiva para el Desarrollocél, llevadas a cabo tanto por el

equipo IMPULSA, como por el GAL, generado a paigrla primera de ellas. Los fondos

IMPULSA (FADOC) se han orientado esencialmente &asite tipo de actividades, salvo

el ultimo afio, en el cual se realiza también urygcto de apoyo a microemprendedores de
la U. V. 11, mediante un fondo de arranque y ase@®rmanente por parte de un agente
de fomento econdmico, contratado por IMPULSA.

Las acciones de IMPULSA han cobrado cuerpo de formd&recta en el equipo de
encargados territoriales de la comuna. Los 8 ¢eiod en los que esta dividida la comuna,
tienen cada uno un encargado territorial financigdo el Municipio (es importante
destacar que todos ellos han realizado el Diploaylee realiza labores de coordinacion
entre las distintas organizaciones sociales, yntilocucion entre el municipio y la mesa
territorial. Esta Ultima es la instancia en la ct@as las organizaciones del territorio
debieran quedar representadas frente al municipio.

Respecto de los fondos municipales FOCAL (FondocG@able de Adelanto Local) lo

esencial es el cambio experimentado a nivel dprosedimientos mediante los cuales son
adjudicados los proyectos, y su recepcion por pdetéa comunidad. Habria operado un
fuerte proceso participativo por cuenta de las magaiones sociales y de la comunidad en
general, orientado a tener mas influencia en lagsid@es comunales referidas a lo
comunitario. En este sentido, el fendmeno masauéscrito sobre la constitucion de las
mesas territoriales y la aprobacion de los proyeatéinanciar por FIP, ha representado un
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hito con respecto a la relacion comunidad-munigipn cuanto a participacion ciudadana
se refiere.

Auln teniendo en cuenta lo anterior, podemos meacitos proyectos que se derivan en
forma directa del contacto con IMPULSA, y aquellpge se relacionan de manera
indirecta.

Acciones derivadas directamente de la interveniditilJLSA:

- Equipo de Gestion Escolar en la Escuela 405 (1997).

- Escuela de Accion y Comunicacion Efectiva paraedddrollo Local (1998)

- Elaboracién del PLADECO 1999.

- Escuela de Accion y Comunicacion Efectiva paraeddrollo Local (GAL-1999)
- Escuela Comunal de Liderazgo y Desarrollo Loca®9)9

- Escuela de Accion y Comunicacion Efectiva paraeddrollo Local (2001)

- Proyecto de apoyo a microemprendedores en la U.(2001)

7. Proyectos en curso y Planificacion existente

Actualmente IMPULSA esta llevando a cabo soOlo eloypcto de apoyo a
microemprendimientos en la U.V.11, ya que la Elscde liderazgo finalizé en Enero.

Se esta dando apoyo a 11 microemprendimientogipaimente de caracter familiar, a los
cuales se les capacita en la metodologia alemarfeE QEreacion de Empresas y
Formacion de Emprendedores), la cual busca delsarrobpacidades personales y
emocionales en los emprendedores, junto con pronmrecimientos mas técnicos. De
los 11 microemprendimientos, 3 han funcionado liestan fortaleciendo sus actividades,
mientras que el resto se ha mantenido inestabkatfvidades exitosas son: produccion
de velas; venta y confeccion de guaipe y buzoserndedores de articulos de hogar a
domicilio, en carros emanerady.

Junto a esto, Angélica Fuentes desarrolla susi@aties como coordinadora IMPULSA y
como Jefa del Departamento de Organizaciones Caoaniasi de la Municipalidad de Cerro
Navia, llevando a cabo acciones coordinadas comkssas territoriales. Su dinamica de
trabajo (dinamica IMPULSA) ha penetrado fuerte eial departamento municipal, con el
resultado de que la planificacion del trabajo patapresente afio es idéntica a la
planificacion de trabajo de IMPULSA en la comuna.

» Planificacién afio 2002:
Para el afio 2002, los principales objetivos y a&tdides planificadas son las siguientes:
- Realizar Planes de Desarrollo en cada uno de tegitrios de la comuna.

- Llevar a cabo una nueva version de la “Escuelaiderazgo y Desarrollo Local”, con
el objetivo de fortalecer liderazgos desde el aspecmativo.
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- Establecer el funcionamiento permanente de equipokidisciplinarios municipales.

- Coordinar una estrategia municipal de Microplaaifién territorial, coordinada con la
SECPLAC y otras direcciones municipales.

- Lograr acciones asociadas entre las organizacoiméss respectivos territorios en
actividades como entrega de juguetes, paseos ctesunalebraciones de fechas
memorables, etc.

- Hacer un catastro de las instituciones privadadrm@jan en la comuna y establecer
redes de colaboracion con ellas.

8. Efectos y resultados a nivel de los beneficiarios

En términos generales, se puede afirmar que elgoidibjetivo de la intervencién, es decir,
la comunidad organizada de la comuna, ha experadenimportantes procesos de
crecimiento personal y organizacional. La fuerza gobraron las Escuelas de lideres en el
marco de una intervencion que enfatizaba “el acemdtiva al servicio de la accion”,
significé que decenas de dirigentes sociales aiggair nuevos conocimientos y destrezas
orientadas a un mejor liderazgo. De este modo, aggl | revitalizar a algunas
organizaciones sociales y se promovidé una mayoticfcion de la comunidad en
diversos ambitos, con resultados en principio abkores. Sin embargo, puede afirmarse
que resta un largo camino por recorrer, primerm panseguir una participacion activa por
parte de la comunidad y, segundo, para recogdrutss de ésta.

Los principales efectos y resultados se sintetizanel cuadro que se presenta a
continuacion:

Capacidad de independencia

Variables Indicadores
Capacidad de tomar El énfasis del trabajo de IMPULSA ha estado ori@othacia la comunidad
decisiones organizada. Las decisiones tomadas por los diggemsociales han estado

destinadas a fortalecer a sus organizaciones. jRefle las capacidades
adquiridas en esta linea por parte de los partitgsade la escuela de lideres, son
decisiones como la del GAL de replicar la escueldiderazgo, actuando ellps
como ejecutores; y el intento de trabajar coordinaghte con el resto de las
organizaciones de la U.V. 11.

Desarrollo de las Se aprecia con claridad las limitaciones del ot principalmente
potencialidades relacionadas con la poca participacion efectivaladleomunidad y con lgs
preexistentes escasos recursos econdmicos con los que cuentamana. Los dirigentes

afirman que la poca participacion de la gente sa&basuperando a través del
trabajo realizado, al igual que la distancia exrigentre el municipio y la gente.
Responsabilidad con el | Si bien existe un alto grado de conciencia porepdg los dirigentes sociales
propio desarrollo respecto de la responsabilidad propia en el ddkade la comunidad, también
se destaca la urgencia de contar con el apoyo dmlicipio y de otros
organismos para llevar a cabo acciones destinadegaaar la calidad de vida de
la comunidad.
Acciones como la replicaciéon de la escuela de dizigo por parte del GAL y la
formacion de una red de dirigentes que comenzéupardos cargos directivos
de las organizaciones sociales de la U.V. 11 spresién de que tienen asumido
que gran parte del desarrollo del territorio dejgehel ellos.
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Capacidad de interdependencia

Variables

Indicadores

Generacion de identidad
comunitaria y territorial

Los dirigentes de las organizaciones sociales ptaseun claro sentimien
identitario respecto de la comuna. La vitalizaaditenlas organizaciones social
y el fomento de la participaciéon lleva en si umponente que contribuye
generar sentimiento de pertenencia e identidadktanritorio.

(0]
les
a

Apoyos de otros

Los dirigentes han sabido vincularse con otrosrisgaos para llevar a cabo sus

actividades, sin embargo, el municipio aparece clanprincipal entidad con |
cual se relacionan y piden apoyo. Pese a elloanos&s como las mes
territoriales, las cuales debieran ser el espaemresentativo de todas |
organizaciones sociales de los territorios, no titoiyen espacios d
participacion para todos los dirigentes, inclusastexn algunos que Iz
desconocen.

S

Efectividad

Variables

Indicadores

Visién de Futuro

No se puede hablar de la existencia de un plan adidp por todos los actore
Se trabaja con un horizonte inmediato y no existmtegias a largo plazo.
que se desea a futuro es continuar con el trabajgpatenciacion de I3
organizaciones sociales, de modo de abarcar aldodamunidad organizada
aunar esfuerzos para lograr una mejor situaciorucam

O
S

y

Estrategia de desarrollo

No existe una estrategia de desarrollo comundPl&deco de 1999 dio forma
la subdivision de la comuna en 8 territorios y a encargados territoriales,
embargo, éstos no han logrado definir una estammijunta de desarrollo. N
existe una planificacién a largo plazo, pero sktexi las capacidades en
actores locales para generarla, ya que los diggeque pasaron por la escueld
liderazgo pertenecen a las directivas de sus ageiones sociales, est
comprometidos con el desarrollo local y cuentaslasrherramientas necesar
para definir un plan. La carencia esta en su cdpdcde trabajar en equip
elemento que también se presenta en los encardaeditsriales; no se h
logrado definir prioridades por territorio y aborida a nivel global.

Implementacion de la
Estrategia de desarrollo

Respecto del estado de animo de la comunidad pecata las actividade
orientadas al desarrollo, se ha logrado la vitelima de las organizacion
sociales y la validacion de los dirigentes comerintutores validos frente

municipio. El que se obtengan respuestas y resdtezhueva la confianza de
comunidad y sube animo.

Los dirigentes han sumado a otros actores, primg#e a otras organizacion
sociales a nivel comunal con el objeto de realizéividades coordinadas.

Pertinencia

Variables

Indicadores

Pertinencia técnica

a
5iN
No
los
1 de
an
ias
o,
a

S
pS
al
la

€S

Las metodologias utilizadas en la escuela de Kdaparecen como plenamente

pertinentes, ya que han logrado motivar a losigiaaintes y han generadgo

procesos interesantes de aprendizaje respectonde désenvolverse de mej
manera para alcanzar un mayor desarrollo.

Pertinencia cultural e
histérica

Dado que el énfasis se da en el trabajo formatiem yfa capacitacion de Ips

lideres, las actividades se enmarcan dentro dmniexto que respeta tanto
historia de las organizaciones sociales de la camgnlo modifica algung
practicas de dirigencia, pero no sus objetivosdradales), como la cultura de
comuna, tratando de reavivar la participacion catmda que antes e
caracteristica del territorio.

or

la
S
la
a
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Participacion

Variables

Indicadores

Toma de decisiones

La mayoria de los dirigentes sociales manejan flarnmacion necesaria pal
poder tomar decisiones, principalmente a travéeslencargados territoriales

interior del municipio. Sin embargo, es necesargstacar la existencia ¢e
algunos dirigentes que se manifiestan carentes nfl@macion, e inclusp

desconocen las instancias en las cuales puedeitastdi.

Disposicién a participar

En general, los dirigentes que participan de laiglacde lideres tiene bue
disposicion a asistir y participar en las actidies relacionadas con
intervencién, mostrando un alto nivel de interédmativacion. Concurren a g
talleres y participan plenamente de las actividades

Organizacion y
liderazgo

Dado el énfasis puesto en el fortalecimiento déérhzgo de los dirigentes

ra
al

sociales de la comuna, éste ha redundado en uamidimcion de las acciongs

emprendidas por las organizaciones sociales. Em smttido, éstas se h
acercado mas al municipio y han estrechado vinembo® si, configurando U

panorama mas activo en lo que respecta al &mhitoigitario. Pese a ello, no ha

habido un proceso de conformacion y legalizaciomudevos grupos, salvo
GAL, el cual se form6 a partir de la primera Esaug® accién y comunicaci(

efectiva realizada en la comuna. Este grupo hadpuge rol clave en todo el

proceso, tanto como transmisor de las capacidattpsraas (con la replicacid

de la Escuela), como también en su rol de poteidciade la actividad

comunitaria en la U.V.11.

5

Respecto al liderazgo, tras la realizacion de w#&rsiones de la Escuela (de

Accion y Comunicacion Efectiva para el Desarrolxal, la comuna cuenta ¢
decenas de dirigentes sociales con herramientasrtampes para ejercer su
de manera efectiva. En esta linea, el fortalecitnieste los liderazgos
contribuido a que las organizaciones se validewvamente ante la comunidad
en su relacién con el municipio.

Ciudadania

Se puede afirmar que la comunidad organizada remila e interlocuta con I3
entidades publicas permanentemente y con ciertdogde cercania. En es
sentido, se puede apreciar un mayor acercamiertt@ éa poblacion y €
municipio, en circunstancias en que éste estabtariasdeslegitimado para |
vecinos de la comuna, tanto por su burocracia quonda falta de respuesta a
demandas vecinales.

Respecto de sus derechos ciudadanos, se puedeesogtee ha operado
incipiente proceso de socializacion del derechexdgir y demandar una may
participacion en la toma de decisiones comunalesppae de la comunidg
organizada.

Logros Materiales

Variables

Indicadores

Calidad de vida

La comunidad se habria visto favorecida por lawgi@n de diversos proyect
postulados por las organizaciones al municipio. &imbargo, no es posib
medir este fendbmeno, ni atribuirlo exclusivament®!BULSA.

En el caso de los dirigentes sociales, ellos hastoviaumentadas s
posibilidades de obtener un mayor ingreso de digersaneras. Por un lag
estan los que han postulado a proyectos institatdesncomo ejecutores, y h
recibido financiamiento que incluye el pago de dgogbor su labor dentro d
proyecto. Por otro lado, estan aquellos dirigeqiges posterior a la Escuela
liderazgo, realizaron el Diplomado y, de este modbfuvieron mejore
oportunidades laborales, como por ejemplo, entfaatsjar a la municipalidg

ON
rol
a
Y

DS
le

us
0,
an
el
de

como encargado territorial.
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Desarrollo Productivo El &rea productiva fue abordada en la Ultima etdpda intervencion, pero no ha
logrado cobrar la fuerza ni conseguir los resulsagioe la linea formativa de |la
intervencion.
El apoyo a los microemprendedores de la U.V.11dmpido que éstos puedan
concentrar sus esfuerzos en sacar adelante suemijgrendimientos cagn
mejores herramientas, y contando con la inversidrial (Fondo de arranque).
Sin embargo, no puede afirmarse que hayan vistnajaramiento sustantivo de
sus ingresos, sino mas bien podria decirse quentacon una “subsistencja
asegurada” a través de estos proyectos econoif@toxmreso que generan lps
microemprendimientos es cercano a los $30.000 raéesu Hay que destacar
que solo 3 de los 11 microemprendimientos funcio@manera regularmerjte
exitosa, mientras que los otros son demasiadcainiest
Respecto a los conocimientos técnicos, las hab#éislaadquiridas por las
microemprendedores dicen relacion mas con la anfiecza, la capacidad de
persuasion, de bisqueda de oportunidades y ddigdamin y fijacion de metas.
Se potencia el espiritu de busqueda de oporturédgde ya existe en las
personas, y se lo complementa con una mayor pianifin y orden. Pese a ello
como parte de la metodologia CEFE, se capacitaoesmocional y en los
sentimientos relacionados con la creacion de uraresa, pero se tiende a |no
profundizar en la capacitacion técnica y el apayarfciero.

9. Efectos en los agentes publicos y privados

Si bien no existe una estrategia o plan conjunta phtrabajo que desarrollan los diversos
organismos en el territorio, se puede afirmar quexiste una muy buena disposicién y una
actitud colaborativa de parte de algunos de elgpecialmente de Cedep, Cencreco, la
Escuela 405 y la Corporacion de Salud. Los vincetws principalmente para compartir
infraestructura destinada a llevar a cabo las idetiles y, en el caso de Cedep, asistencia
técnica y capacitacion para los proyectos prodostiv

En general, los agentes de las instituciones véwiad a la intervenciéon IMPULSA en
Cerro Navia, creen que ésta ha sido un aportegbatesarrollo de las organizaciones de la
comuna, y que ha contribuido al acercamiento dasrenstituciones y la comunidad.

Los agentes institucionales valoran principalmesiténfasis puesto por IMPULSA en el
tema del trabajo en equipo, lo que ha redundadavel mstitucional en una mejor
disposicion a realizar tareas en equipo y a tenamayor conciencia de grupo.

Por otro lado, se destaca la preocupaciéon porrkopea y el incentivo para el desarrollo de
las capacidades personales y sociales. En estdasennhivel institucional se ha mirado con

mayor atencion el tema del desarrollo personal deetonocerse mejor entre si, con el fin
de saber captar los estados de animo de los demastyarse dispuesto a la comprension y
al apoyo.
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10. Comentario Final

Los principales efectos que pueden derivarse addavencion IMPULSA en Cerro Navia,
dicen relacion con la vitalizacion de las organiaaes sociales y su papel de mediadores
entre la comunidad y las instituciones, principaiteesn el caso de las Juntas de Vecinos.
IMPULSA ha puesto el énfasis la renovacion de lesrdicas de dirigencia social, la
validacion de su rol y el fomento a la participacde los miembros de la comunidad. Se ha
logrado mayor acercamiento entre la poblacién ynehicipio, en circunstancias en que
éste estaba bastante deslegitimado para los vedgents comuna, tanto por su burocracia
como por la falta de respuesta a las demandasalesinSi bien en la actualidad existe una
mejor disposicion, por lo menos para dar respuéstaque ésta sea negativa) a las
demandas de la comunidad; en ningln caso puedeselegie existe una fluida y efectiva
comunicacion. Es asi como aun quedan dirigenteimlescque carecen de informacion
respecto a la postulaciéon de proyectos, benefigidemas acciones municipales, y que
incluso desconocen a qué territorio de la comumizpecen.

Entre dichos logros aparece la ya descrita votad®mproyectos del FIP por parte del
universo de la poblacion comunal, la cual sembr&dmilla de la motivacion en la
comunidad para que se haga mas activa y participlase instancias comunitarias que
ofrece la comuna, elemento de gran relevanciapaaemciar el desarrollo local.
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LA HIGUERA (IV REGION)

La intervencion en La Higuera ha puesto su énfasisl &rea productiva, mediante el
apoyo permanente a los pescadores de la caletadlim Norte. Este apoyo ha estado
relacionado tanto con la labor extractiva, como @voializadora de la caleta. También ¢
ha realizado fortalecimiento organizacional del @eato de Pescadores y de la Socied
Comercializadora de Productos del Mar. Sumado pramuctivo, se ha realizado un
trabajo mas global destinado a convertir a TotdialNorte en un polo de desarrollo
dentro de la comuna. Elemento fundamental para cenger la intervencion es la
participacion de Marco Romo, miembro del SindicdécPescadores que posteriormen

se
ad

(5]

pasa a ser el coordinador IMPULSA en el territorio.

Sintesis cronoldgica de la intervencion:

1996-1997
- Diagnéstico de la realidad local en Punta Choros,
Pajaritos, Chungungo y Totoralillo. Se disefia un
programa de mejoramiento de las condiciones

productivas.
- Apoyo a la gestion productiva y comercial de laetal
Totoralillo Norte. Esta localidad es la que aparcme

mayores potencialidades.
l

1998-1999

- Adjudicacion de un camioén (FOSIS) por parte deliisiato de
Totoralillo Norte, y apoyo a la oficializacion dedaleta.

- Apoyo a la construccion de estructuras portuamda ealeta
Totoralillo, y a diversos proyectos relacionados tzoacuicultura y con
el mejoramiento productivo

l
2001

—Marco Romo logra concentrar los esfuerzos de siageinstituciones y organismos de la

region, los que se involucran para lograr el deflarde los pescadores de Totoralillo
Norte.
- Se consolida el trabajo en las areas de manajatyilouye al fortalecimiento de la
Sociedad Comercializadora de Productos del Mapo&ncia el cultivo de ostiones.
- Se comienzan a crear las condiciones para la mgsigacion del “Megaproyecto
Turistico Totoralillo Norte”.

® Hasta este momento, el trabajo de IMPULSA fue orasicompafiamiento y apoyo que un promotor de

acciones. Esto cambiaria con el reemplazo deHamador.
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1. Breve caracterizacion de la localidad

La comuna de La Higuera pertenece a la CuartaioRelg Coquimbo, se localiza en la
Provincia de Elqui, limitando al norte con la TeecdRegion. Posee una superficie de
4.158,2 KM los que se distribuyen en tres franjas territesalefinidas por las diferencias
paisajisticas y de recursos que éstas poseen.itcerpy es el area del Borde Costero,
amplia extension en la que se encuentran Caletaddorotoralillo Norte, Chungungo,
Pta. De Choros y Los Choros, 5 de las 12 locaéidal la comuna. La segunda, es el area
gue se encuentra en torno a la carretera 5 Ngeteque actia como estructurador de los
principales flujos comunicacionales que posee lmw®. En esta area se localizan
Quebrada Honda, La Higuera, El Trapiche y Puntaof@dhb. La tercera franja esta
determinada por el area pre-cordillerana de taw@ donde se localizan 3 asentamientos,
Los Morros, Agua Grande y Rancho de Tierra.

La poblacién de la comuhas de 2.968 habitantes (55,7% hombres y 44,3%res)jd_a
poblacion definida como pobre corresponde al 23% td@al comunal; el nivel de
indigencia es del 11,7%; el indice de analfabetissdel 17,8% (20% en hombres y 14,9%
en mujeres). Para el afo 1996 estaba catalogadeo dd#l Plan de Superacion de la
Pobreza como la tercera comuna mas pobre delFlaiael de escolaridad promedio en la
comuna es de 5,8 afos de estudio, 5,4 en el cakis d®mbres y 6,2 en el caso de las
mujeres.

Respecto a la salud, un 93,7% de la poblacion setema publico de salud, mientras que
un 3,4% posee Isapre.

Las principales actividades productivas de la camilm La Higuera son la pesca (50%), la
agricultura (15%), la mineria (7%) y el comerci®ddy otros (24%).

2. Origen de la Intervencion

En Junio de 1996, IMPULSA decide llevar a cabo umervencion en la comuna de La
Higuera, motivada tanto por las condiciones de gmdrde la comuna, como por sus
caracteristicas productivo-economicas, ya que suaad principal es la pesca. El objetivo
inicial pasaba por introducir los conceptos y ladcticas que el Programa IMPULSA
propone, con el fin de apoyar el fortalecimientstitmcional —en el caso del municipio— en
pos de una gestion mas eficaz centrada en el impadesarrollo local; y de construir
alianzas —en el caso de otras instituciones— gugepten un trabajo conjunto y coordinado,
desde y hacia las comunidades. Desde la perspeetils pescadores la idea era fortalecer
sus capacidades organizacionales y productivas.

Si bien en un principio IMPULSA intervino en 4 &iclades al interior de la comuna de La
Higuera (Totoralillo, Chungungo, Punta de ChordSajeta de Hornos), al cabo de 2 afios

6 casen 2000.
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se decide focalizar el trabajo en Totoralillo Npdebido a resultados poco satisfactorios en
el resto de las localidades.

Totoralillo Norte es una localidad ubicada a 60 Kah.Norte Costero de La Serena.
Comenzé su proceso de constitucion en Junio de, T9@@do un grupo de 36 pescadores
provenientes de la vecina Caleta Hornos, luego deseptar una propuesta a
SERNAPESCA y a la autoridad maritima de Coquimlgoinstalan en Totoralillo Norte
con 9 embarcaciones, en carpas y mediaguas enrmemaede 4 has. La razén para
instalarse ahi son las malas condiciones econdngoadas que atraviesan en Caleta
Hornos. Los pescadores viven en Caleta Hornosdgsplazan semanalmente a Totoralillo
para llevar a cabo la labor de extraccion de resudgl mar.

En esta etapa inicial los pescadores constituyeBemtiembre de 1996 su Sindicato de
Trabajadores Independientes, Pescadores Artesafai&salillo Norte, organizacion
mediante la cual buscan avanzar en el desarroll® ckleta recién formada.

Las condiciones iniciales en las cuales se detaesl las actividades en Totoralillo, estan
caracterizadas por la precariedad. No contabammugeile ni plataforma de desembarque,
asi como tampoco con un medio de transporte pareercializar los productos. En los

terrenos del asentamiento no se cuenta con agabl@gdiuz, ni ninguna instalacién urbana,
asi como tampoco existen construcciones de masétidb.

Una vez conformado el sindicato, se tramita la mbé:n del area de manejo y la
postulacion a un proyecto FOSIS para la obtenciénuad camioén comercializador de
productos del mar, el cual es aprobado en Dicierdbr&997. Los tramites son realizados
por la directiva del sindicato, principalmente pa&arco Romo. Por otro lado, se gestiona
con bienes nacionales la concesion de 40 has.ramae Por otro lado, se gestiona con
bienes nacionales la concesion de 40 has. de derren

En este contexto, los pescadores se planteanaialég levantar la actividad productiva y
fundar un pueblo en la caleta recién constituida.

3. Instituciones y organismos vinculados

Durante el desarrollo de la intervencién en TotlboalNorte, se ha producido la
concurrencia de un conjunto de instituciones quegaticipado en distinta medida en el
desarrollo de la caleta. Si bien no se puede hdelama coordinacion entendida como un
trabajo conjunto con una estrategia comun, siaga tte una articulacion complementaria
entre los distintos organismos. Las principalesitinsones que han estado vinculadas a la
experiencia de Totoralillo Norte se mencionan encleadros que aparecen a continuacion:
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Instituciones con vinculos mas cercanos, estratéggy/o permanentes

Nombre Motivo de vinculo
SERNAPESCA Ha apoyado proyectos de fomento productivo relasos
(Servicio Nacional de Pesca) con la acuicultura y las areas de manejo. Se halizado

asesorias y se ha trabajado legalmente el temaasle |
concesiones acuicolas.

SERCOTEC Ha realizado asistencia técnica respecto del mamigmto

(Servicio de Cooperacién Técnica) de las &reas de manejo y de los cultivos. Ademas, h
aportado con financiamiento y ha apoyado la adtnat®n
productiva.

Fundacién Andes Ha financiado parte importante pdelyecto de cultivo de
ostiones.

Fondo de Las Américas Ha financiado la mayor pdek "proyecto de cultivo de

ostiones y ha comprometido un financiamiento maygoe el
presente afio, con el objetivo de llegar a un aultie 1
millén de ostiones.

FOSIS Ha apoyado con diversos proyectos, entre los cusdes
(Fondo Solidario de Inversion Social) destaca adjudicacién de un camioén, la construcd@muna
sede en Totoralillo, y el financiamiento de un soude
capacitacion en gastronomia.

Servicio Pais Ha realizado asesorias técnicas gchenpafiado parte del
proceso vivido en la caleta.
Municipalidad de La Higuera Ha apoyado proyectomffaestructura y ha colaborado gon

el Sindicato de Pescadores facilitando por un temp
generador eléctrico.

Instituciones con vinculos mas lejanos, puntualego/esporadicos

Nombre Motivo de vinculo

Programa Chile Costa Ha apoyado la experienciaaderdlillo Norte intentando unir
dar a conocer el trabajo en otros territorios, yrwestrado interé
en contribuir al proyecto turistico que se pretelitelar a cabo.

n<<

Programa Mas Region Ha tomado conocimiento de feer@ncia de Totoralillo y esta
buscando formas de contribuir a que se transfommenepolo de
desarrollo comunal.

PTI Ha comprometido su apoyo para el presente aficéremrios de
(Programa Territorial Integrado) financiamiento para la actividad acuicola (cultivggo para g
actividad turistica.

4. Etapas de la intervencion y sus resultados
a) Primer Momento (1997):

En el primer afio de intervencion, Milkan Aymansnéereuniones de trabajo y
socializacion del Programa en las localidades detaPde Choros (costa) y Pajaritos
(interior), con participacion de dirigentes y paldees, en las cuales se trabaja con la
técnica dearbol de problemagara identificar en conjunto estrategias de soludesde
una perspectiva integral, profundizando con elldi@jnostico de la realidad local.
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Se inicia el trabajo de levantamiento de los dat@itativos de la linea base en Punta de
Choros, y se identifican contrapartes para apayatdboracion de un Plan de desarrollo de
la localidad.

En este primer momento se visualizan dos posilbiédade intervencion: con la caleta de
pescadores de Punta de Choros y con la caleta sieaquees de Punta Totoralillo
(Totoralillo Norte). En Totoralillo ya existe un riélicato de pescadores, constituido en
Septiembre de 1996 con 38 socios, quienes se reEmesamblea una vez al mes para
discutir los temas relevantes para el grupo. Lectlira se elige mediante votacion directa
de todos los socios cada dos afios. Tanto en Poatasccomo en Totoralillo se pretende
realizar un programa central de desarrollo prostacyi otros programas complementarios
relacionados con vivienda y equipamiento comumitgrara lo cual se realizan reuniones
con SERCOTEC y JUNDEP.

En Chungungo se mantienen conversaciones paraadigefproyecto de mejoramiento de
las condiciones productivas y comerciales de letaale pescadores.

b) Segundo Momento (1998-2000):

En 1998 IMPULSA y SERCOTEC apoyan a los pescaddee®unta Totoralillo en el
disefio de un proyecto de mejoramiento de la geptidductiva y comercial de la caleta, el
cual cuenta con financiamiento de parte de Fundagiddes, FOSIS, SERCOTEC vy
aportes de los propios pescadores, cuyo conjunteree en total a $30.955.000.
Relacionado con ello, se apoya en aspectos démesganizacional referidos a legalidad
y funcionamiento de la organizacion de pescad@siscomo también al saneamiento del
terreno que ocupan los pescadores como caleta.

Dentro del sindicato de pescadores aparece MarcwoRmmo el gran impulsor de los
proyectos que seran apoyados por Milkan AymansRUMSA, realizando este Ultimo una
labor mas de acompafiamiento que de iniciacidon mpeotn de procesos.

Momentos claves:

0 En Mayo de 1998 se forma la Sociedad Anonima “Corakzadora de Productos del
Mar Tres Islotes”, donde participan 22 de los 3§cpdores pertenecientes al Sindicato.
Es una sociedad andnima con 20 acciones emitidgas decisiones son tomadas por el
directorio. Si bien la reglamentacion estipula aledirectorio (compuesto por tres
personas) debiera renovarse cada dos afios, nigigulos demas socios cumple con los
requisitos para integrarlo (saber leer y escrilpioy, lo que se mantienen en sus cargos.
Con este hecho, y previa una capacitacion en gesidd pescadores comienzan a
administrar la empresa. Cuentan con un PROFO-SERCQOjue les permite financiar
a un profesional del area acuicola. La actividaghergial comienza con un capital de
trabajo de $1.500.000, y se recibe financiamient® diversas instituciones
(SERCOTEC, Fundacion Andes, Fondo de Las AmériE&SIS, Municipalidad e
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IMPULSA). La empresa cuenta con un camion comkzeidor y con embarcaciones de
propiedad individual para llevar a cabo la labarastiva. La formacion de la Sociedad
Andnima tiene un positivo efecto en los pescadqgress los motiva a afianzar su labor
con un nuevo espiritu que genera confianza entetduAdemas, les da satisfaccion
concretar cosas que hace tan poco tiempo solonsalpgn como posibilidades remotas.

» En Julio de 1998 se oficializa la caleta, al realiza inscripcion territorial de 2,11 has.
en el Ministerio de Bienes Nacionales. Este traragegestionado principalmente por
Marco Romo y Milkan Aymans. Sumado a esto, se nbted area de manejo. Estos dos
hechos dan impulso a los pescadores para concatasu desafio de habitar la caleta
junto a sus familias y fundar un pueblo.

La obtencion del area de manejo constituye un eteaneindamental en el desarrollo
de Totoralillo, pues implica un cambio radical ¢restilo de trabajo de los pescadores
y, con ello, en sus habitos de vida. Antes se deaphn a lo largo de la region costera
en busca de la mejor zona para la extraccién, eis, @®nstituian un grupo némade
que, si bien habitaba Caleta Hornos —ahi estabarasuilias- transitaba por la zona
segun las condiciones que presentara el mar. Eldenanejo implica la estabilizacion
en una determinada zona de la costa, la cual debenantenida y manejada para
optimizar su produccién. En este sentido, se comemzgenerar una vinculacion
identitaria con Totoralillo.

» En 1999, con la gestion y financiamiento de IMPULB#Airas instituciones regionales,
se avanza en la consolidacién de las estructurasigp@as de la caleta, con la
construccion de un muelle, una plataforma de emigayga habilitaciéon de un galpon.
Todo este proceso ha ido configurando en un catopo el nacimiento de una caleta
nueva, con personas dispuestas a fundar un nugao tlonde vivir y desarrollar su
actividad econémica.

C) Tercer Momento (2001):

A fines del afio 2000 Milkan Aymans deja de sergande local de IMPULSA y Eduardo
Walker le pide a Marco Romo que lo reemplace, @lidsa estado presente a lo largo de
todo el proceso vivido por Totoralillo Norte, adeamde conocer la realidad de otras
localidades de la comuna, debido a que vive ent&hlernos.

Para Marco Romo, su contratacion por parte de IMPAJes un estimulo para continuar
desarrollando las actividades que ya venia reaapues contard con un respaldo
institucional, pero no implica un cambio respecta aaturaleza de las acciones llevadas a
cabo por él en la comuna. El pertenecia a la dmealel Sindicato de Pescadores
artesanales de Totoralillo Norte, y en ese contesdcel impulsor de las acciones llevadas a
cabo en la caleta, con anterioridad a su ingrésPaJLSA.
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Momento Clave:

» A patrtir del aflo 2001, IMPULSA decide focalizar islervencion en la experiencia
exitosa de la comuna: Totoralillo Norte, con eldim consolidar el proceso operado ahi
y mostrarlo a los de mas pescadores de la regido cma “caleta modelo”.

En Totoralillo Norte, las actividades se dirigempipalmente hacia dos objetivos. Por
un lado, se afinan los contactos con institucimeao SERNAPESCA, SERCOTEC,
IFOP, FOSIS, Servicio Pais y el Municipio, destiogd ampliar las areas de manejo, a
definir las concesiones acuicolas de la caleta gbtener asistencias técnicas para
aumentar las cuotas de produccion de los recurso@immos. Se realizan proyectos
para la potenciacién de recursos marinos comoia,ezlgas, locos y ostiones. Estos
altimos son cultivados gracias a un proyecto fimgshe por IMPULSA y Fondo de Las
Américas, con asistencia técnica de SERCOTEC. Asimj se realizan talleres de
capacitacion en administracion, computacion y gasimia, con el objetivo de llevar a
cabo un megaproyecto turistico que potencie laidefi econémica en la caleta.

Por otro lado, se apoya la consolidacion de la esgpcomercializadora, de manera de
constituir una fuente estable de ingresos para@tiss.

Si bien se han realizado talleres de gestion yaigeadn en negociacion comercial, los
pescadores presentan falencias en este aspectoialeha sido asumido en forma
protagdnica por Marco Romo, quien también perteaédeectorio de la S.A.

5. Elementos facilitadores y elementos obstaculizaces

Facilitaron

En el marco de la intervencién llevada a cabo etor@bllo Norte, se pueden mencionar
algunos elementos que han contribuido, tanto ah loesarrollo de las actividades, como a
que éstas lleven a los resultados deseados. Lusgaies facilitadores se relacionan con la
buena relacion lograda entre el coordinador de IMPAJy los agentes institucionales de
la region y la comuna, entre los que existe un uling@ersonal y un alto grado de
compromiso por el desarrollo local, lo que ha pgdmiuna efectiva coordinacién entre las
distintas instituciones. Por otro lado, un faallda importante ha sido el compromiso
manifestado por un grupo mayoritario de los pesemide la caleta para sacar adelante sus
proyectos, y trabajar unidos.

Obstaculizaron

Respecto a los factores que han obstaculizadogenalmedida el trabajo, éstos se refieren
a dos situaciones puntuales. Por una parte, silbgepescadores ya estan en posesion de
2,11 has., el tramite de expansion de la caletdCehés. mas, ha sido truncado por la
presencia de una persona que ha reclamado la gaopde dichos terrenos. Los terrenos
estan en litigio, situacion que mantiene a los @#s@Es en un marco de incertidumbre
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respecto a todo lo que han logrado, y que se p@érider. Los pescadores comparten la
opiniébn de que una vez solucionado el tema dedogros, Totoralillo se consolida y
concreta el desafio de constituirse en un lugartdidb y en un polo de desarrollo y
actividad local.

Por otro lado, la principal dificultad a la quelseenfrentado la intervencion se relaciona
con problemas organizacionales existentes al amtatel sindicato de pescadores. La
existencia de un minoritario grupo que no compé#ote objetivos de establecerse en
Totoralillo, y que esta a favor de vender todosdosvos de la empresa y repartirlos, ha
generado conflictos serios al interior del grupio. 8nbargo, la mayoria ha confirmado su
compromiso y se esta buscando una solucion alicmfla que pasaria por la constitucion
legal de una nueva organizacion gremial, en la saalejaria de lado a aquellos que no
quieren participar del proyecto Totoralillo Norte.

El proceso no ha estado exento de grandes sausifids que son expresados por los
pescadores en términos de lo duro que ha sidotdralh caleta de lunes a viernes, sin
contacto con sus familias, en mediaguas sin logcses basicos de agua, alcantarillado,
luz eléctrica, y durante todo el afio, atravesara@pocas invernales en las queél. mar
esta “malo”, no se puede salir a trabajar y la soésl entristece mucho

6. Proyectos que surgieron del contacto con IMPULSA

La experiencia de Totoralillo Norte ha involucradomuchas instituciones y actores

sociales, a la vez que ha implicado el desarradlaligersas actividades, por lo que no se
puede atribuir lo ahi acontecido a un actor eniquaar. Mas aun cuando estamos frente a
una situacion especifica: desde el inicio de lari@ncion de IMPULSA, encarnada en

Milkan Aymans, Marco Romo fue un actor clave endesarrollo de la caleta, el cual

después pasaria a constituirse en el coordinadetJINBA.

Sin embargo, y pese a lo dificil que resulta desgagrla experiencia, se pueden mencionar
aguellos proyectos que tuvieron lugar graciasiatéavencion directa de IMPULSA.

- Gestion de un PROFO-SERCOTEC para el financiamidatan profesional del area
acuicola y asi potenciar y desarrollar el area deajo. (1998)

- Gestion para el financiamiento del capital de fi@liaicial para el mantenimiento del
area de manejo ($1.500.000), con el Fondo de Laériges. (1998)

- Gestion para la aprobacién de proyectos de Trarsfexr Tecnoldgica por parte de
SERCOTEC. (1998)

- Gestion para la aprobacion de un proyecto FOSI@ fpmrcompra de un camién
frigorifico que facilitara la labor comercializa@oi(1998)

- Financiamiento directo ($700.000) para la realimaael proyecto “Potenciacion de la
gestion comercial’, y gestion para obtener un &pait la Fundacion Andes
($19.540.000). (1999)

- Financiamiento directo ($500.000) para el proyéeréstamos rotatorios”. (1999)
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- Gestion de financiamiento para la construccion steueturas portuarias de la caleta,
con la construccion de un muelle, una plataformardbarque, y la habilitacion de un
galpdn. (1999)

- Gestion para la obtencién de asistencia técnica @acultivo de ostiones por parte de
SERCOTEC. (2001)

- Gestion para la aprobacion del proyecto “Poten@radel cultivo del ostién del norte”,
gue cuenta con financiamiento del Fondo de las Asaer(2001)

- Financiamiento del capital semilla ($1.600.000)darcompra de semillas de ostiones
para su cultivo en el area de manejo. (2001)

- Gestion para la aprobacion por parte de SERCOTHE@rdgecto “Optimizacion en el
aprovechamiento del area de manejo”, consistengésistencia técnica. (2001)

- Gestion para la aprobacion del proyecto “Constarcce una sede en Totoralillo” por
parte de FOSIS y el Municipio. (2001)

- Gestion para la compra de otro camion por parte &A., para aumentar la cobertura
de la entrega de la produccién marina. (2001)

- Gestion para la aprobacion por parte de FOSIS deyepto “Capacitacion en
gastronomia a mujeres y pescadores de TotoraldibelN consistente en la compra de
una cocina profesional y la contratacion de un ggpeEn manipulacién de alimentos y
un experto en cocina internacional. (2002)

7. Proyectos en curso y Planificacion existente

Actualmente, se estan llevando a cabo 4 proyeass8nados a situar a Totoralillo Norte
como un foco de actividad econdmica importante rdedé la comuna. Estos proyectos
estan referidos al fortalecimiento de areas de jnané&cnicas de cultivo. Por otro lado,
existe el plan de un gran proyecto que tiene pmtiwb potenciar el desarrollo turistico de
la zona. Todos han sido gestionados por Marco Rauo®.proyectos ya aprobados o en
actual proceso de ejecucion son los siguientes:

» “Potenciacion del cultivo del ostién del norte”.olpecto en ejecucion gestionado por
IMPULSA vy financiado por IMPULSA y el Fondo de L#@snéricas, consiste en la
compra de semillas de ostiones para su cultivasrateas de manejo de la caleta, su
mantencion y cuidado, y asistencia técnica. Se camp 255.000 semillas, las cuales
en un principio eran cultivadas en conjunto pootlbs pescadores. Con el tiempo, se
determin6 que era mas eficiente dividir el areand®ejo en tres sectores y conformar
tres grupos de pescadores para su mantenciéon, de gue todos trabajaran en igual
medida y compitieran entre si, aunque los ingrdsasados de la venta de los ostiones
se repartiria en partes iguales.

El objetivo de este proyecto es consolidar el faba el &rea de manejo y la concesién
acuicola de modo de generar un ingreso establd arloa pescadores, de modo que
éstos no dependan totalmente de como esté el rdargdimo les vaya en la extraccion

cotidiana. Esto ha generado nuevas conductasgeta ge los pescadores, quienes ya
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piensan en estabilizarse y planificar sus accioo@sa que no podian hacer cuando el
ingreso que percibian era incierto y distinto toldssmeses.

“Siembra de erizos y algas”. Proyecto aprobadoegaio por los pescadores y Marco
Romo, con apoyo de IFOP (Instituto de Fomento Rasjuy con financiamiento
FNDR. El objetivo es aumentar la productividad ale dreas de manejo y aumentar el
conocimiento técnico de los pescadores respeciatalo del erizo y las algas.

“Cultivo de larvas de locos”. Proyecto aprobado @ioanciamiento FNDR, pretende

IMPULSAr un proceso novedoso de cultivo de locosliange el cuidado de larvas en
las areas de manejo. Se han realizado asisterggngds y los mismos pescadores
sienten que han aprendido mucho en este tem#&dos piensan que los locos ya no
crecen mas, pero nosotros sabemos que si les daspasio para que se muevan y no
les quitamos su alimento, si creten

“Cultivo de algas por esporas”. Proyecto aprobamiofmanciamiento de inversionistas
japoneses a través de la AGCI (Agencia de Coopmrdoternacional). Consiste en el
cultivo de esporas de algas en superficie (tiehagta una etapa de madurez adecuada
para trasladarlas al mar. La asistencia técnitiadaciaran los inversionistas.

“Megaproyecto Turistico Totoralillo Norte”. Se taatle un plan a mediano plazo para
potenciar la actividad turistica en la caleta, copgetivo es aprovechar los atractivos
historicos y geogréaficos que ésta presenta, talesoda existencia de embarcaciones
hundidas, vestigios de una fundicion de mineralsitgb XIX, cercania de islas donde
se pueden ver pinglinos, rocas en la costa corafdepuma, etc. Ademas, se pretende
instalar un restaurante por parte de las esposkrs geescadores, quienes ya realizaron
un taller de gastronomia.

Este proyecto cobra sentido al considerar que t& a@obada la construccién de la
ruta costera que atravesara la IV Region, y quarfas 1 Km. de Totoralillo Norte
(actualmente la carretera se encuentra a 30 Km.).

Con respecto al estado de la Sociedad Andnimaastiene sin deudas, tiene abiertas las
posibilidades de crédito en los bancos y ha adtpiun vehiculo (una camioneta) para
llevar la produccién a sus centros de venta. Larrale esta decision es que la produccién
ha decaido mucho, por lo que el camion con el gnéaban estaba siendo subutilizado, y
se decidi6 arrendarlo para el transporte de cdmaanera de equilibrar la escasa venta.

Finalmente, se esta a la espera de la aprobacidn BROFO-SERCOTEC que potencie el
cultivo de ostiones, de modo de alcanzar una prddocde caracter comercial que
estabilice la actividad, lo que se lograria concuitivo de 1 millon de ostiones. Este
proyecto se enmarca dentro de la aprobacion deff@dgrama Territorial Integrado).
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> Planificacion afio 2002:

Para el aflo 2002 se tiene contemplado la contibnate los proyectos que ya estan en
ejecucion, mas la ejecucion de los proyectos yabeolos. Por otro lado, se buscara llevar
a cabo un trabajo en Caleta Hornos, lugar dondévision de los pescadores y los graves
problemas organizacionales han repercutido en aita significativa de su produccién. El
propoésito es potenciar organizacionalmente a upayde pescadores para que repliquen
algunos de los buenos resultados obtenidos enaliditor

8. Efectos y resultados a nivel de los beneficiaso

En términos generales, se puede afirmar que lombnas de la caleta Totoralillo Norte
han experimentado procesos de crecimiento persamghnizacional y comunitario.
Reconocen que han aprendido mucho y que han avamzadrespecto a lo que eran y
deseaban al inicio de todo el proceso. Hoy seeaiesdtisfechos por todo lo logrado, y se
muestran motivados por seguir trabajando para dagra Totoralillo Norte sea un pueblo
agradable de habitar.

En el siguiente cuadro se sintetizan los princgpaéectos que derivarian del trabajo
realizado por IMPULSA, junto al resto de los orgamos vinculados a la experiencia de
desarrollo de la caleta Totoralillo Norte:

Capacidad de independencia

Variables Indicadores
Capacidad de tomar La Directiva del Sindicato de Pescadores artesarddeTotoralillo Norte,
decisiones presenta una gran capacidad de tomar decisionasedesario distinguir €

n
este punto las capacidades de la directiva poad, ly del resto del grupo
por otro. En este Ultimo sélo se aprecia claridapecto de lo que se desea,
no tanto sobre qué decisiones tomar para logr&ildien identifican lag
decisiones tomadas y las justifican, es dificiled®inar si las hubiesen
tomado sin apoyo de Marco. Las decisiones ideatifis son: postulacign
para la obtencion de un camion; postulacion patardde infraestructura
portuaria a la caleta; ejecucion del cultivo deiomsts; desarrollo de yn
proyecto turistico. El grupo ha indagado en lashiafades de desarrollo
que le ofrece el territorio (drea de manejo, atrastturisticos), y ha tomado
decisiones orientadas a sacarle provecho.

Desarrollo de las Existe una clara identificacion de los recursosdarde manejo, turismo) y de
potencialidades las limitaciones  (legalizacién de los terrends) territorio, por parte del
preexistentes grupo de pescadores. Los recursos son esencialmpesdectivos, en este

sentido, se ha trabajado para sacar el maximo oegio a las areas e
manejo, y se esta trabajando en la forma de explotdsticamente gl
territorio. Respecto de las limitaciones, estaitgid la legalizacion de los
terrenos, cuestién que una vez solucionada, fadditel desarrollo del grupo
y potenciaria su identificacion y sentimiento deqreencia a la caleta.
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Responsabilidad con el
propio desarrollo

La comunidad asume con protagonismo y responsadilisl desarroll

personal y el de su comunidad. Se afirma que heqgb@ra el desarrollo ¢s

estar unidos y trabajar en forma comprometida. Slon@aeso, reconocen
necesidad de contar con apoyo externo (gobiermalaftiones) para llevar

cabo algunas acciones, pues requieren de finaremiy asesoria. La

comunidad ha impulsado la postulacién para la coosibn de una sede y

ha esforzado en poder generar las condiciones gagasus familias se

establezcan en Totoralillo lo antes posible.

D

la
a

se

Capacidad de interdepend

encia

Variables

Indicadores

Generacion de identidad
comunitaria y territorial

El grupo de pescadores tiene fuertes lazos coarelotio, por lo que su
esfuerzos van dirigidos a generar el mismo sentitmien sus familias, d
modo que éstas se vayan a vivir a Totoralillo uea que las condiciones
permitan (que haya infraestructura y escuela paraifios).

[

lo

Apoyos de otros

Otra vez es necesario distinguir entre la directighsindicato y los socio
La directiva (integrada desde el inicio por Marcon®) ha sabido ped
apoyo a otras entidades y agentes de desarrolfmceoa quién recurrir
sabe cuales son los @mbitos en que necesitan ayadau parte, el grupo
comienzo no sabia de la existencia de organismos gue se les pudie

pedir apoyo, sin embargo, afirman que gracias adajo con Marco, han

podido aprender a quién deben dirigirse y qué gsidopueden pedir.

5.
ir
y
al
ra

Efectividad

Variables

Indicadores

Visién de Futuro

Si bien no se puede hablar de que exista un plaatégico de acciones
desarrollar a futuro, si se vislumbran dos claramioos a seguir. Por U
lado, el grupo quiere consolidar su actividad pobea relacionada con
cultivo de ostiones. De otro lado, se desea llaveaibo la explotacion de |
atractivos turisticos que presenta la zona. Todanterior orientado a que
caleta sea un lugar habitable para ellos y sudifeni

a
n
ol
DS
la

Estrategia de desarrollo

No existe una estrategia de desarrollo territosial,embargo, el vinculo cg
el resto de las instituciones de la zona ha pragdcia generacion de un P

(Programa Territorial Integrado) que pretende dhuite en el eje

articulador de las acciones de desarrollo. En touanlas capacidades
planificacién del grupo, se constata que mas b&rhan ido ejecutand
acciones paso a paso, evaluando las opciones gquiesantan.

Implementacion de la
Estrategia de desarrollo

Aquellas actividades que han sido planificadas,resdizan debidamen
(mantenimiento de las areas de manejo, cuidadosdeultivos). En el rest
de las actividades se aprecia flexibilidad, ya tgumeas como la venta de |
productos, su precio y el transporte, son de saptb@ntes.

Respecto del estado de &nimo del grupo, se apggeia esperanza
confianza en el logro de los objetivos planteafilrsjadas esencialmente
los resultados alcanzados hasta ahora, los cuaessdtisfaccion a Ig
pescadores y los motivan a continuar.

Pertenencia

Variables

Indicadores

Pertinencia técnica

Considerando los propdsitos de la intervencion coehopotenciar la
capacidades de los pescadores y promover su désagro el territorio
puede afirmarse que las metodologias utilizadassttEnpertinentes, pues
ha potenciado a la organizacion y se han estaloledinculos con otro
actores, dando a conocer mecanismos que contribalyeesarrollo de |
caleta.

o
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Pertinencia cultural e
histérica

Se puede afirmar que las decisiones tomadas dulantgervencion so
acordes a la realidad historica y cultural deliterio, pues se ha promovig
la actividad pesquera (s6lo que con nuevas técrioa® el sistema d
cultivo en areas de manejo), y se ha propuest@tascla antigua histor

minera de la caleta mediante circuitos turisticae germitan conocer las

embarcaciones hundidas y los restos de las fumaisio

h
(0]
e
a

Participacion

Variables

Indicadores

Toma de decisiones

La comunidad maneja informacién necesaria parargod®ar decisiones, s
embargo, es necesario destacar que el principal pan medio del cual lleg
esa informacién es Marco Romo. Se realizan asasibiesmsuales donde
discuten los temas y se somete a votacion la tandedisiones. El grup
sabe a qué instancias recurrir y hace sentir c@mion de las situaciones

Disposicién a participar

En general, todo el grupo asiste y participa deatdividades enmarcadas
la intervencion, mostrando un alto nivel de inteyémaotivacion. También s
aprecia un elevado nivel de conocimiento respeato las actividade
realizadas y del estado de éstas.

Organizacion y liderazgo

En la comunidad existen dos organizaciones: Eli&uad y la Socieda
Comercializadora de productos del mar. Un grupooitamte de pescador
participa en ambas. La conformacién de estas argeioines no se enmar
dentro de la intervencién de IMPULSA, pero su tjabha ayudado
potenciarlas y a darlas a conocer dentro de ladmegtn cuanto a |3
relaciones interpersonales, en general, el grupe ltBvarse bien, ya que
discuten los problemas, y existe una actitud p@sjtara resolverlos.

Sin embargo, aparte de la directiva, no puede teblde la formacion d
otros lideres.

Ciudadania

La comunidad interlocuta y se vincula con las ex@s publicas con al
capacidad y teniendo gran cercania:sbmos bienvenidos, tenemos [
libre y nos atienden altiro.”. Respecto de sus derechos ciudadanos, s¢
puede mencionar que se ha tomado conocimiento slertganismos a |9
cuales se les puede pedir apoyo y qué es lo ges peede pedir.

[a
ase
lo se

Logros materiales

Variables

Indicadores

Calidad de vida

Si bien no puede hablarse de un mejoramiento diwgiatie la calidad d
vida de los pescadores de la caleta, si se puedeianar como hech
relevante su establecimiento en Totoralillo Nortiejdndo de lado s

actividad mas bien némade) y la conformacion deueido mensual, el g

('DCO(U

ha permitido ordenar mas sus gastos y entregaseatagidad a sus familias.
Esta remuneracién segura ha permitido a los pesesdentre otras cosas,
plantearse de manera seria la posibilidad de gadifas terminen 4° Medio,

con el fin de que alcancen una mejor calidad da.vid
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Desarrollo Productivo Dado que el énfasis se ha puesto en lo produdtggrincipales resultados
materiales se dan en ese 4mbito. Los pescadoresebun sueldo mensyal
estimado en $70.000, situacidon que antes era biestga que dependia de
“cémo estuviera la mar.”

Respecto a la situacion de la sociedad anénimagestaca que hayan
adquirido camiones para la distribucién, infraedtita portuaria en la caleta,
ropa de trabajo con el logo de la organizaciérg ghitencion de créditos en
los bancos, hecho muy destacable considerandadteesia de caletas que
con 30 afios no han logrado obtener crédito.

En cuanto a la labor productiva, ha operado un itapte aprendizaj
respecto al mantenimiento y cuidado de las areasafiejo y de los sistemas
de cultivo, tareas que antes no realizaban losapleses. Por otra parte,
también ha habido un desarrollo respecto a laidativcomercializadora, ya
gue ahora entregan directamente ellos y no cuestamediadores.

9. Efectos en los agentes publicos y privados

Si bien no existe una estrategia o plan conjunta phtrabajo que desarrollan las diversas
instituciones en el territorio, se puede afirmae il existe un alto nivel de articulacion

entre las mismas. Esto se manifiesta en una coamiait constante (personal y telefénica)
entre los agentes de las distintas instituciones) ka concertacion periddica de reuniones,
destinadas a llevar a cabo actividades complemastar

La incidencia de IMPULSA en esta mayor coordinacditre los distintos agentes de la
region, se expresa en que ha operado como un agditelador de los esfuerzos e
iniciativas de cada institucion, logrando orierdarla un territorio y a una poblacion
especifica.

En general, los agentes pertenecientes a lasuisties vinculadas con la experiencia de
Totoralillo Norte, ven como positivos los proceso® se han llevado a cabo de la mano de
la coordinacion de IMPULSA. Destacan que se hauymiod una mayor cercania entre
cada institucion y la poblacion beneficiaria, relego la importancia de un mayor trabajo
en terreno y la conduccién de los procesos poe mgralguien legitimado localmente.

Asimismo, se valora la metodologia que parte deate, de las necesidades y capacidades
locales, como mecanismo para lograr mas efectiviariea objetivos propuestos. En este
sentido, se afirma que a nivel institucional sea&s mucho el contar con profesionales con
un conocimiento cercano de la realidad de la padilabeneficiaria, que acompafien de
cerca los procesos y puedan dar cuenta de losadsslque se van obteniendo.

Si bien ningun agente atribuye directamente a IMBRIla generacion de cambios en sus
instituciones, si se sostiene que el intercambiwisienes producido a partir de la mayor
coordinacién propiciada por IMPULSA, ha contribu@dar adoptando nuevos mecanismos
de trabajo, los cuales ahora se asumen como fumiales
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En general, se puede afirmar que el vinculo estalleentre IMPULSA vy las instituciones
de la region, ha contribuido, por un lado, a ageadas instituciones entre si, de manera de
fortalecer un trabajo complementario y, por otmolaal rescate de las distintas visiones y
metodologias de trabajo propias de cada institygi@sibilitando el intercambio y el
aprendizaje mutuo. No se trata especificamentendieaspaso metodologico por parte de
IMPULSA hacia el resto de los agentes de desarra@lioo mas bien de una nueva
sensibilidad institucional en este tema, produadadpractica cotidiana del coordinador
IMPULSA. En este sentido, dado el énfasis puestdBULSA en el trabajo a partir de
las necesidades y capacidades locales, las dssimg#tuciones se han visto interpeladas
respecto a su propio trabajo, y han pasado a @masidomo un aspecto relevante el grado
de cercania de los profesionales con la poblaciéneficiaria y la necesidad de
mecanismos que logren validar en la base el trabsjiucional en la comunidad.

10. Comentario Final

El grupo de pescadores de Totoralillo Norte hadavimportantes procesos durante la
intervencion IMPULSA. Afirman desear lograr una temaracion segura y estable, al igual
que el poder ser autosuficientes. Esto implica nam gambio con respecto a su situacion
natural, en la cual ganaban dinero por temporadas. Tiesswen el afio -segun la época de
extraccion de las machas y los locos principalmemngeibian dinero, mientras que en el
resto del afio la extraccidn era casi sélo parailgsistencia. Actualmente, con la concesion
acuicola y las areas de manejo, han estabilizaslongresos de manera mensual, lo que les
ha permitido planificar sus gastos y pensar enrahgrara dar educacion a sus hijos,
“...para que estudien y trabajen en algo fuera del rpara que no sean como nosotrds
Sumado a esto, han cambiado su estilo de vida lmAasnbmade, en el cual viajaban a lo
largo de la costa en busca de mejores zonas de,pesiableciéndose en la caleta y
echando raices en Totoralillo. Han aprendido a mi#gremas de su gestion y trabajo, que
de las condiciones cambiantes del mar.

Aun cuando los elementos descritos pueden conssgecamo importantes logros a nivel
de generacidn de capacidades, existen ciertos taspgue se muestran débiles y que
plantean la necesidad de profundizar en habilidadpscificas que contribuyan a un mayor
desarrollo. Presentan falencias en aspectos conmaddidad para acceder y manejar
mayor informacién relacionada con los mercadosoaepeca y venta de productos del mar;
conocimientos sobre realizacion de tramites firenosi y/o bancarios; conocimientos sobre
administracion y contabilidad. En dichos aspecttss beneficiarios se muestran

dependientes del coordinador IMPULSA, quien emrm@tiérmino es la Unica persona que
se desenvuelve en éstos ambitos. De este modocilanade los beneficiarios en alguna
medida queda sujeta a la accién del coordinadd®UMSA, restandoles autonomia y
autosuficiencia. Si bien los pescadores han adiguidapacidades y han aprendido a
relacionarse por si mismos con instancias queibagan a la realizacion de sus proyectos
y a su desarrollo, presentan falencias en lo gspemta al disefio y gestion de los
proyectos. “..yo creo que no podriamos (seguir sin Marco Roma)qye nos falta mucho
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todavia, €l es parte de la caleta y tiene que egrrésultados, él tiene que estar aqui mucho
mas”

Los resultados méas destacados dicen relacion conitddizacion del sector y el
apalancamiento de recursos y apoyos por parteveesds organismos e instituciones. En
este sentido, se ha logrado constituir a Totooahlbrte como un territorio que concentra
los esfuerzos de un conjunto de entidades oriest@dlagrar un mayor desarrollo local.
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Cunco (I X REGION)

Cunco habia sido una comuna poco intervenida démtlegada de IMPULSA en la

persona de la primera UOL Tita Garcia produjo uertie impacto que desatd procesos y

proyectos. Hay dos grupos en los que los efectopadicularmente visibles: la

cooperativa de productoras CADEPROM vy el sectocatepesinos mapuche La Mafana.

El trabajo realizado potencia el desarrollo locabyticula actores, pero requiere de un
acompafamiento cercano y sistematico.

Sintesis cronolégica de la intervencion:

Trabajo con la Municipalidad 1997
IApoyo a la gestion de la coopelrativa CADEPROM 168 2delante
Trabajo en “La Mar%ana" 1998 en adelante
Trabajo con mujerels de Huerere Bajo 1999
IActividad formativa con profesorles y jovenes dediduan Bosco 1999
lLa Escuela de Liderz;zgo y Servicio 2000-2001

1. Breve caracterizacion de la localidad

Cunco —“agua clara” en mapudungun- constituye @a @eografica ubicada en el area
precordillerana de la IX regidn, de una superfagel.553,2 km2, delimitando al norte con
la comuna de Vilcun, al sur con las de VillarricRycdn, al este con Melipeuco y al oeste
con Freire. Esta a 58 km. de Temuco.

Segun los datos censales de 1992, Cunco tenia tah de 18.339 habitantes, con
predominancia del sector rural ya que el 64% hatiteareas rurales y el 36% en las
urbanas. El area rural se compone de dos centldadms —Choroico y Las Hortencias- 28
reducciones mapuche y grandes fundos agropecuanwslereros. El urbano se compone
de la capital comunal y el pueblo Los Laureles.

Cunco no es una comuna de extrema pobreza, losadwles de pobreza la sitian en el
décimo lugar de la region, sin embargo hay sectguessi presentan extrema pobreza. Es
una comuna que en los Ultimos afios ha presentadaapido progreso en las
comunicaciones y en la integracién a la region.
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Antes de iniciarse las actividades que desarrétlBULSA en Cunco ya habia un cierto

nivel de vida asociativa. Hay referencia a orgasiaes de pequefios agricultores,

mapuche, mujeres organizadas de sectores ruratesl.a linea de base menciona, en
relacion al nivel o calidad de participacion y haego al interior de estas organizaciones;
una cierta distancia entre las dirigencias y lasebaTambién se resefia una falta de
mecanismos de comunicacion efectivos al interiofadeorganizaciones y de articulacion

con otras instancias y organizaciones de la comadnid

Segun las participantes de las Cadenas ProduaiaSunco y Melipeuco, antes de la
intervencion de IMPULSA ellas ya habian emprendidacamino de desarrollo gracias al
apoyo de la ONG RUF. Respecto al sector de La NM@ilas habitantes sefialan que antes
de la intervencién los agricultores y sus famibasencontraban desvinculados entre ellos,
si bien participaban en el comité de allegados, esfrentaban a las autoridades
atemorizados y desorientados.

2. Origen de la intervencion

El Programa llegd a Cunco porque SERCOTEC les plthéer un apoyo para la
Municipalidad, lo que coincidié con que justo estalbuscando una nueva comuna donde
intervenir. Al directorio le interesd porque no ela extrema pobreza y habia sido muy
poco intervenida. Se hicieron tres talleres comtgemunicipales y otros actores locales,
periodo en que se produjo un encuentro con la ONE Rue ya estaba trabajando con
mujeres agricultoras, y se decidi6 a trabajar enjuco.

3. Instituciones y Organismos vinculados

Instituciones con vinculos mas cercanos, estratégy/o permanentes

Nombre Motivo de vinculo
ONG RUF /| Llegaron a Cunco el afio 94 con el propésito deafesbcon las mujeres del sector y
CADEPROM lograron establecer un trabajo sistemético con masgjegricultoras. Actualmente
apoyan la organizacion CADEPROM.
FOSIS Participaron en la construccion de la LiBase y luego financiaron la 1° Escuela de
Lideres.
PRODER PRODER surge en 1984 como un programa pdoto el propésito de apoyar| a

organizaciones campesinas indigenas y no indigefeda la precariedad de sus
condiciones. La idea era apoyarlos en lo productivtos pequefios agricultores
organizados. Constituye el vinculo estratégicatarior del Municipio.

Instituciones con vinculos mas lejanos, puntualego/esporadicos

Nombre Motivo de vinculo
INDAP Participacion en mesas de trabajo
SERCOTEC
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4. Etapas de la intervencion y sus resultados

Los momentos claves de la intervencion se puedssnsé&uir como i) el trabajo con la
Municipalidad, ii) luego con las mujeres de la ce@piva CADEPROM el que continla
actualmente, iii) después la vinculacion de IMPUL& la comunidad de la localidad de
La Mafana, una zona rural mapuche al surorienta demuna de Cunco, iv) el trabajo
con un grupo de mujeres productoras de la zonaugegre Bajo, apoyandolas en la gestion
de un proyecto de feria libre para la comercialimale sus productos. Finalmente, se
mencionara pero no se distinguira como un momeatecla capacitacion en metodologia
CEFE efectuada en el Liceo Juan Bosco, ya que atcarza a constituir como un hito en
si mismo, sino que se enmarca en el resto de lamttdPULSA en la comunidad. Un
momento relevante en si mismo y que requiere meraparte es la Escuela de Lideres.

a) Primer momento: Trabajo con la Municipalidad

El 97 IMPULSA, RUF, FOSIS, PRODER e INDAP constigéanyuna Mesa de Trabajo de
Desarrollo Comunal, en la que la Municipalidad lugue menos activamente participo. Se
hizo un diagnéstico sobre el bajo nivel de dirigampresente en las bases, mientras que en
cuanto a lo productivo se hizo un diagnostico dalka de produccion de hortalizas y las
necesidades de riego de los pequefios y medianigsiltges. Un resultado de esta Mesa
fue que FOSIS financia la Primera Escuela de L&déed 2000 al 2001.

Una “movida estratégica” al inicio de la intervastifue lograr que tres personas de la
Municipalidad y una de RUF hicieran el Diplomadwogue permitié6 generar un nucleo de
personas con una mirada comun y consolidarlo m@e teomo un equipo de trabajo.

También se hizo un trabajo de apoyo a un prograenBeasarrollo Productivo Rural que

realiz6 el FOSIS con organizaciones campesinaseleque se trabajé con dirigentes

reconocidos dentro de la comunidad. Esta expesdermstituyo la base para realizar una
Escuela de Lideres mas tarde.

En este periodo se producen grandes saltos civalitatn el estado de animo de la
comunidad, se dejan capacidades instaladas y serdepun proceso de desarrollo.

b) Segundo Momento: Apoyo a la gestion de la coomgiva CADEPROM

Este grupo de mujeres agricultoras venia recibieamyo de la ONG RUF desde 1994,
orientado a levantar a las mujeres como actoreiglescde desarrollo organizacional y
productivo, capacitandolas en tareas productivas ygules eran familiares. La idea era
potenciar de a poco un proceso que las hicierar mhdaespacio de “lo privado” y “lo
domeéstico”, a “lo publico”; a través de actividadgee pudieran incorporar mas facilmente
a sus practicas cotidianas. Por eso y por condisigeoclimaticas se eligié el rubro de las
flores, las mermeladas, la artesania y la criamzgahsos. Cuando el Programa llego a
Cunco, CADEPROM vya habia puesto en préactica lasques cadenas productivas de
Cunco y Melipeuco, con fondos de la Cooperaciéraisla. También se habia hecho una
primera experiencia de comercializacion a travésrdeiosko (1995).
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Después del contacto inicial el ‘96, d@mandaexplicita de apoyo de CADEPROM fue
recibir apoyo en la unidad de comercializacion.r&dizo capacitacion en desarrollo de
capacidades y en gestion comercial con las mujdre87). Este parece haber sido el
momento mas relevante y de mayor impacto dentdagdatervenciones del Programa, al
menos desde el punto de vista de las socias d®femtiva, quienes manifiestan que este
trabajo contribuyo a levantar la identidad de estagres como sujetos capaces de ejecutar
sus propias iniciativas, fortalecio la autonomiala@i socias y también contribuyd a la
cohesion interna de la cooperativa.

En 1998 RUF y IMPULSA, apoyan un encuentro regiaf@imujeres productoras, de la
gue sale constituida una Red de Mujeres Productguas funciona hasta hoy, y que
IMPULSA sigue apoyando desde fuera, aportando ctogay vinculos. Esta Red tiene
reuniones anuales y mensuales, donde se tratae thrsds generales a especificos y se
hacen intercambios de experiencias e informacion.

Durante el proceso de conformacion de la cooperdMPULSA aportd con un abogado
para la legalizacion y obtencién de personalidaidiica.

En la cooperativa se ha logrado que hoy todos &so9 del proceso productivo sean
administrados por las mujeres, pero cabe consigoar reciben un acompafiamiento
cercano de RUF, lo que a juicio de las mismas solc&éa determinado su desarrollo y
consolidacion como organizacion.

El ‘99 llega como nuevo UOL Mauricio Bernal (ecorista que hizo el diplomado) con
media jornada a apoyar este proyecto, especifidemenel tema administrativo y de los
registros, por ejemplo, a instruirlas en uso daiés Excell, puesto que las socias de la
cooperativa siguen teniendo muchas dificultadessés aspecto y en la medida que han ido
creciendo como cooperativa han sentido la necesldaatdenarse mas. Actualmente esta
asesoria y acompafamiento lo realiza directamardedrdinadora nacional del programa.

IMPULSA ha canalizado fondos FADOC a esta orgam@aaportando un teléfono para la
cooperativa, lo que constituye una mejoria suséhpeira la Unidad de comercializacion.

C) Tercer Momento: Trabajo en “La Mafana”

Producto de una contingencia se tomé contacto xgeite de la localidad “La Mafiana”,
una zona que queda al sur de Cunco, bastante aisilebto que no hay pavimento hasta
alld y sélo hay micro una vez a la semana. La idadlsurgio a partir del aparcelamiento
que hubo en el sector en los afios '60, despuésndetmoto. La poblacion alli es
mayoritariamente mapuche. En esa época en quedtegaasentarse, las diferencias entre
los propietarios y allegados eran muy marcadas.n@ueal comité de allegados se
presentaba ante instituciones y funcionarios pablgara hacer sus demandas basicas, iban
con mucho temor y sobretodo vergienza. En losr&€iben algin apoyo en lo productivo
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de PRODER (Municipalidad), pero en general primaida comunidad una sensacion de
estar “abandonados”.

En Septiembre de 1998, la UOL que estaba trabajandounco comenz6 a establecer un
dialogo con la comunidad y algunos de sus lidezssychando e interesandose por sus
problemas y proyectos. Luego organizd una jornaxhatoda la comunidad, en la que no
s6lo se logré levantar un plan de desarrollo deotaunidad a partir de los proyectos que
ellos mismos definieron, sino que hubo un pactmi@rior de la comunidad de unién y
superacion colectiva de sus problemas.

Se hicieron mapas que permitieron graficar y parerorden tanto su situacion actual,
como sus suefios y necesidades. IMPULSA logré cameawttoridades de la Municipalidad
y la Intendencia con la comunidad y obtener su ecomjso con los proyectos que la
comunidad tenia. Luego de esa experiencia fue Emmigente la que invitd a las
autoridades a una segunda jornada para exponerlesabdad y sus proyectos, fue el
Alcalde por primera vez a verlos y conversar cdoseltambién asistié el DIDECO vy el
Director de Educacion (Noviembre 98). El acompaigaa que realizé la UOL con esta
comunidad dejé un impacto subjetivo tan profunde gun la llaman “la alcaldesa de La
Mafnana”.

Este proceso fue central para potenciar un progdesambio de estado de animo colectivo.
La comunidad se sinti6 escuchada y acogida y afiremgblantear lo que querian a los
funcionarios municipales y a elaborar y formulae@achdamente una demanda, a traves de
talleres practicos y juegos de roles.

Para Enero del ‘99 la comunidad ya estaba activadstulando y ganando proyectos
relativos a servicios basicos, vialidad, equipamoiecomunitario y apoyo productivo.
Segun sus mismos protagonistas fue clave habenidbtéxito en los primeros proyectos
pues les generd motivacion y expectativas sobgedopodian llegar a hacer.

Otro punto de despegue fue que se organizé un ncewité de segundas familias. Ya
existia uno de pequenios agricultores que eranifigegtes antiguos. De por medio habia
una suerte de conflicto generacional que asi $6 kajdar, pues no se trataba de intervenir
o0 “remover’ a dirigentes antiguos. Este nuevo cénmmisultd ser mucho mas activo,
ganaron proyectos FADOC vy tres de ellos participao la Escuela de Lideres. Fueron a
capacitarse a Villarrica, lo que significé una intpate apertura de la comunidad hacia
afuera. Al interior de la organizacién del comaénbién se han formado pequefios grupos
gue han gestionado y ganado proyectos a partmsientereses. Algunos hicieron cursos de
enfermeria veterinaria, otros de corte y confegcdi@mbién se gan6 un proyecto para una
biblioteca y otro de apoyo a la produccién avictddps los que han sido financiados con
fondos FADOC.

Agregan que la institucion con la cual es mejorelacion es con el FADOC, pero llegan

mas facilmente (territorialmente) con PRODER e INDAquien les otorga créditos.
Actualmente PRODESAL los esta asesorando, lesgantrdormacion sobre agricultura y
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ganado. El comité de segundas familias se reun@dpmente, actualmente llevan a cabo
reuniones con una empresa privada del sector, ulaio rde transportes, viendo la
posibilidad de tener recorrido hacia el pueblo uea a la semana y no una vez al mes
como ocurre hoy en dia.

d) Cuarto Momento: Trabajo con mujeres de Huerere Bajoy Escuela de lideres

Mujeres productoras de hortalizas de Huerere

Este es un grupo de mujeres mapuche en su mayorialiceras que bajan a Cunco a
vender sus productos en la plaza. Algunas de eflsestaban involucradas en
CADEPROM porque participaban de alguna cadena ptivd) pero la UOL se intereso en
el grupo cuando las conocié como clienta que vangpear sus productos.

Se intentd fortalecer la organizacion que ya tenjaapoyarlas en un proyecto de
construccion de una infraestructura de feria gsesieviera para comercializar mejor sus
productos, cabe consignar que este es un proyasoetias tenian desde antes de
interactuar con el Programa, pero no contaban payocapara llevarlo a cabo. En ese
proyecto se involucraron las mujeres, la Municgedi, RUF, SERCOTEC e IMPULSA,
organizados en una mesa de trabajo. La Municighletdaba encargada de gestionar el
terreno y en un momento dijo que estaba autorifmdanstruccion. Se construyo la feria
con platas de BILANCE y luego que cambi6 el Alcaldesultd que el terreno era del
SERVIU, que la construccién no contaba con la @#oion correspondiente y que él plan
regulador de la comuna no autorizaba el tipo dstcoccion que se hizo en ese lugar.

IMPULSA no tiene claro tampoco si las mujeres gerietambiarse realmente de lugar.

En definitiva el proyecto que se llevd a cabo cete ggrupo tuvo un desenlace fallido,
puesto que no se cumpli6 su objetivo central y needgron establecidas las
responsabilidades sobre su fracaso.

La Escuela de Liderazgo y Servicio

La experiencia de ejecutar el programa Desarraltmirctivo Rural con FOSIS, permitio
identificar diferencias en las capacidades de lagarizaciones. Las mas fuertes,
participativas y con vision de futuro compartidaliam aprovechar mejor la inversion del
programa. Asimismo, los dirigentes de las orgamirees manifestaban la necesidad de
ampliar sus capacidades y mejorar la calidad devé&usulos tanto al interior de la
organizacién como hacia afuera.

En este contexto, IMPULSA organizé en conjunto n epoyo de PRODER y RUF, la

primera Escuela de Lideres, ciclo 2000-2001. Es&a una experiencia con efectos
potentes: se fortalecieron grupos y se generaroyeptos concretos para la comunidad.
Actualmente los dirigentes estan generando acciemesis organizaciones y comunidades.
Ademas, de esta forma el Programa logré llegarcalitades de la Comuna donde no
estaba interviniendo directamente, como Quechenrgl3an Antonio.
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Actividad formativa con profesores y jévenes de l@o Juan Bosco

Primero se hicieron 4 talleres con profesores sle kceo, que apuntaban a mejorar la
capacidad de trabajo en equipo. Se continu6 cdallHdes de capacidades emprendedoras
con metodologia CEFE a estudiantes, desde el @uajeseraron algunos proyectos
concretos, pero menores, que se financiaron camsex del Fondo Semilla.

5. Elementos Facilitadores y obstaculizadores deedarrollo de la experiencia

Facilitaron:

* La presencia previa de organizaciones

Un elemento que cataliz6 el trabajo de IMPULSA amcd fue la presencia de la ONG

RUF en el sector, que ya habia instalado una derieapacidades en la comunidad que
permitieron que el trabajo de IMPULSA fuera bieailb&lo y que hubiera una base desde
la cual seguir trabajando. Ademas, el contar cominiculo previo con esta organizacion ya
asentada en la localidad le presté legitimidadlke¢mda del Programa.

» La metodologia de trabajo utilizada

Desde la perspectiva unanime de diferentes actteels comunidad, fue un acierto de
IMPULSA trabajar con técnicas basadas en la expaee como juegos y dinamicas,
puesto que resultaron una forma efectiva y pertende hacer reflexionar a la gente sobre
la realidad de la localidad y la necesidad de ¢mmoizacion.

Obstaculizaron:

e Poco apoyo de la Municipalidad

Después de haber sido los que emitieron inicialemnana demanda de apoyo, durante todo
el periodo de “instalacion y legitimacion” de IMPBA, hubo muchos problemas de
coordinacién con la Municipalidad, que aparentemeunteron al Programa y sus
protagonistas como una amenaza y no como un aledoalmente, a pesar de contar con
agente municipales altamente sensibilizados alrBnog, especialmente en el PRODER,
éste funciona sin mayor insercion en el Municipiesde donde aun “no lo ven con buenos
0jos”.

» Debilidades en formalizacion

En pos de una mayor eficiencia y menor burocratgunos procesos se vieron liberados
de respaldo formal con resultados catastroficosy es relacion al caso puntual del
proyecto Feria Libre para las mujeres agricultol@$iuerere Bajo.

6. Resultados de la intervenciéon IMPULSA
Iniciativas y acciones
 Articulacion de actores publicos y privados

e Capacitacion a dirigentes sociales
» Realizacion de tres talleres municipales
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» Apoyo para proyectos productivos
* Apoyo para proyectos de infraestructura

» Capacitacion en gestién productiva (comerciai@acexcell)

» Linea telefonica cooperativa CADEPROM

* Apoyo a la génesis y desarrollo de la Red Regjam&ujeres Productoras

» Varios microproyectos en zonas de San Antonio ycerehue, generados a partir de la

Escuela de Lideres.

« Canalizacion de recursos FADOC a una serie de priaoyectos asociados al desarrollo

comunitario en Cunco.

Proyectos que surgieron del contacto con IMPULSA efiLa Mafana”

PROYECTO

FINANCIAMIENTO

Electrificacion

CONADI

Agua Potable

Gobierno Regional

Invernaderos y huertos pa8 familias

FADOC

Proyecto de mejoramiento de la produccion ovina

IBOS

Proyecto para un molino chancador de trigo de oswuaitario

FADOC

Construccién sede social

Gobernacién

Proyectos en curso y planificacion existente

CADEPROM

Actualmente estan terminando (en Junio del 2002)pnoyecto financiado por FIA
(Fundacion para la Innovacion Agraria), que busctalfecer y aumentar el trabajo de la
cooperativa. Se llama “Iris y Jacinto: Una iniciatide investigacion, produccion y
asociatividad”, que present6 la RUF. Un recursoadrtgnte que aporto este proyecto a
la cooperativa fue una ingeniera agronoma. La nm@dmmbra para el proyecto se
contrata desde RUF o desde la cooperativa. Actudéred aporte de IMPULSA es:
Apoyar el trdmite y la gestion de la Resolucion igaia, necesario para expandir su
mercado

Recursos para una encargada de ventas, que astodasalas tareas administrativas de
la fase ventas, pues seguia habiendo un gran @esoced lo administrativo.
Actualmente es una persona que ellas tienen a@wyusbqueda contratada, la financia
IMPULSA.

Fuerte apoyo por parte de IMPULSA, en la persondéadsoordinadora nacional del
Programa, quien ha asumido responsabilidades derésea la cooperativa en materias
administrativas y comerciales.

CADEPROM amplia su radio de accion a una perspgecotigional.

“La Manana”

Actualmente el actual UOL Mauricio Bernal, apoyaderdinacion aportando vinculos
y apoya la formulacion de proyectos, canalizandoms®s. En el futuro la comunidad
quiere postular proyectos para mejorar los camyneer una ronda médica mensual,
pues en La Mafana no hay consultorio.
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7. Efectos en los agentes publicos y privados
a) Coordinacion y territorialidad

Desde RUF y PRODER se sefala que las institucipmese han “creido el cuento” de la
coordinaciéon han visto mutuamente enriquecidayisimnes. Por ejemplo, al tomar
contacto con RUF, la gente de PRODER tuvo la egpeid de trabajar con mujeres y tomo
conciencia de que en su trabajo no estaba incatpdaavariable género. Desde las
instituciones publicas y privadas se sefiala qu#davencion de IMPULSA ha instalado la
importancia de articular esfuerzos.

b) Efectos del vinculo en las instituciones

Para las instituciones, en especial las del spdiolico, ha sido un gran aprendizaje todo el
ambito del apoyo no material y denerar contextos afectivos que posibilitan unpes®
efectivo de capacidades.

Un aprendizaje comun fue que las institucionesepeddientemente de su grado de
formalidad y estatusestan formadas por persongsersonas con voluntad, intereses,
capacidad de flexibilidad. Esto no es tan obvi@amrsector publico.

Otro aprendizaje para el sector publico fue apreadebajar con una metodologia
estratégica de planificacion y ejecucion.

8. Efectos y resultados a nivel de los beneficiarios
a) Generacion y/o potenciacion de capacidades

Los juicios que podamos establecer en cuanto efemida comunidad, estaran referidos
principalmente a los grupos observados y entrelostabasandonos tanto en la percepcion
gue los mismos actores tienen de sus propios pegede los juicios que puedan reportar
informantes claves sobre los logros individualesganizativos de algunos sectores de la
comunidad.

En relacion a las mujeres participantes de las @zd@roductivas, ellas mismas reportan
haber potenciado y desarrollado mayor capacidagkdeesar sus ideas y demandas, de ser
interlocutoras validas frente a otros y a valorar gopio trabajo. Asimismo, han
desarrollado mayor confianza acerca de sus prdpadlidades.El desarrollo de las
capacidades anteriores, ha permitido a las mujsréSADEPROM, mejorar sus canales de
comunicacioén, su funcionamiento interno y los viasuhacia otras instituciones. Esta
percepcion es coincidente tanto desde ellas misma® desde las personas de la ONG
RUF que trabajan con ellas y de otros actores dertaunidad.

46



Por su parte, los agricultores y personas de launadtad de La Mafana sefialan haber
desarrollado la capacidad de hacer autodiagnégpadiipativos, elaborar y expresar sus
demandas y proyectos, sentirse interlocutoresasificbnte a autoridades.

Si hubiera que inclinarse por un juicio global dédcto de la presencia de IMPULSA en
Cunco, habria que decir que tiene que ver printipate con etambio en el estado de
animo de la comunidackl devolverles la expectativa de poder hacer edgpecto a sus

propias condiciones de vida y el pensar como codaghi

b) Logros econémico-materiales

En el caso de las mujeres de CADEPROM, los resadtatonomico—materiales son
evidentes, pero no atribuibles necesaria o ex@dunsénte a la presencia del Programa.

En la localidad de La Mafana los resultados soiblegs infraestructura y equipamiento
comunitario. Los proyectos de mejoramiento ovino parmitido incrementar la calidad de
los animales, mientras que los invernaderos peamuiti diversificar la produccion de
hortalizas y guardarla por mas tiempo.

C) Sintesis desarrollo de capacidades en el trabaje IMPULSA en Cunco

Capacidad de independencia

Variables Indicadores
Capacidad de tomar En sectores organizados de la comunidad como eldea€ADEPROM y La
decisiones Mafiana, las personas se han hecho cargo de suBgromcesos d
desarrollo, tomando decisiones en funcion de sgssimades pero con Un
claro respaldo o acompafiamiento ya sea IMPULSA 5.RU

D

Desarrollo de las En el caso de CADEPROM y La Mafiana, se puede esebtjue los y las
potencialidades beneficiarias han logrado generar una vision deltaeio a partir de sus
preexistentes recursos y potencialidades, asi como también sefdramado lideres que

tienen capacidades de reconocerlas y potenciarlas.
Sin embargo, en el caso de CADEPROM se observatadiimnes que aun se
esta trabajando por superar, como los aspectosidafea la gestior,
organizacién y canales de participacion.
Responsabilidad conel |En CADEPROM y La Mafana los y las lideres se asum@mo los
propio desarrollo protagonistas de su desarrollo y ademds, sus posyese traducen en
bienestar comunitario.

Capacidad de interdependencia

Variables Indicadores

Generacion de identidad | En los/as beneficiarios/as entrevistados, se oasenvdiferentes grados un
comunitaria y territorial proceso de consolidacion de la identidad de gén@aso mujere
productoras), del campesino y del agricultor (Laiktzr).

Apoyos de otros Los beneficiarios han desarrollado nuevos vincolms otros actores y han
sido capaces de expresar sus demandas; pero ase poede decir que
tienen plena confianza en estos vinculos.

2
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Efectividad

Variables

Indicadores

Visién de Futuro

Los grupos beneficiarios han desarrollado parciatenena visién conjunta
compartida de desarrollo, aun falta apuntar maghat proyecto claro
compartido por la comunidad.

Estrategia de desarrollo

Aparte de las mesas de trabajo conformadas comneactounicipales, no s
conocen acciones destinadas a implementar unateggtrade desarroll
territorial.

Implementacion de la
Estrategia de desarrollo

Localmente, los beneficiarios han llevado a calm atciones planificada
siendo capaces de amoldarse a la realidad a caddomi

Pertinencia

Variables

Indicadores

Pertinencia técnica

En general se puede hablar de pertinencia en ladmlegia utilizada. S4l
en el caso de Huerere existen dudas respecto dguiasidad técnica
criterios para las decisiones tomadas sobre ekbptoyde Feria Libre.

Pertinencia cultural e
histérica

En general la intervencién se muestra muy respatueslos contenido
tiempos y caracteristicas particulares de la codathi

Participacion

Variables

Indicadores

Toma de decisiones

En CADEPROM, las beneficiarias reconocen que aita flesarrollar m3
“sentido de participacion activa” entre las socias.

[®)

o

O

n

Disposicién a participar

La comunidad se muestra dispuesta y motivada &cipart en actividade
convocadas por IMPULSA.

S

Organizacion y liderazgo

Es claro el fortalecimiento de las organizacior@sfidas por la comunidad

a las que ya se hizo referencia, con lideres \ddisipor ella.
Se aprecia alguna conformacion de redes terriemiakntre estd
organizaciones e instituciones publicas, con capaes instaladas y ¢
proceso de construir un proyecto comun.

S
EN

Ciudadania

Uno de los logros mas visibles es también el quecdmunidad, qu
anteriormente se sentia aislada y marginada, e alapaz de interlocut
con las entidades publicas.

Logros materiales

Variables

Indicadores

Calidad de vida

En los casos de CADEPROM y La Mafiana es evidentm@me progres
material que esta intervencién ha gatillado. Enaslo de las mujeres de
cadenas productivas, se evidencia un aumento em@gsos, su estado
animo, de la percepcion de ellas mismas. En La We@hprograma tambié
trajo un salto cualitativo en la calidad de vidal@eomunidad, a través
implementacion de infraestructura basica para endsiar.

as
de

e

Desarrollo Productivo

En CADEPROM el apoyo y acompafiamiento ofrecidolpi?ULSA parece
ser importante pero no suficiente para incidir ermf relevante en |Ig
procesos productivos, mientras que en La Mafianantkrvencion de
programa es fundamental para gatillar un processegarrollo productivo,
través de la introduccion de proyectos de invenr@ajenolino, mejoramient

O

de la produccién ovina.

9.

Puntos criticos y comentario final

Si bien fueron mencionados en la presentacion @xpariencia, cabe insistir en que los
siguientes problemas en la intervencién local guesaliza en Cunco:
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* Insuficiente incorporacion de la municipalidagedceso

Poca proyeccion comunitaria mas alla de las orgaiimes o sectores directamente ligados
al proceso

» Dependencia de las organizaciones frente al r@pigos externos y al rol de la UOL
IMPULSA.

 Pérdida de horizonte o linea de trabajo comunitaterritorial por parte de IMPULSA

gue se ha abocado a colaboraciones especificasraat organizaciones.

Si bien el Programa tuvo su “peak” como intervenad los primeros afios, ahora parece
haber perdido fuerza y sus orientaciones no saimente claras para los beneficiarios.
Parece necesario extender el periodo de apoyo dtea mas directivo de esta
intervencion puesto que, si bien hay capacidadsaladas en organizaciones fortalecidas
con lideres legitimados, todavia se requiere elelpaje un UOL que realice un
acompafamiento mas estrecho y consolide el pratesoitonomizacion de la comunidad.
Hay sectores de la comunidad que estan empoderadibgs y que han mejorado sus
capacidades; pero no es claro como se engarzaagstal con las acciones del estado que
se emprenden desde la Municipalidad, si permaneaadiendo en forma paralela o en
algin momento “se encuentran”.
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INTERVENCIONESLOCALES

TIRUA (V111 REGION)

La intervencion de IMPULSA en Tirda comienza teshoenn fuerte énfasis en temas d
desarrollo social que se traduce en dos cosadgsializar proyectos de desarrollo y ii)
apoyar la gestion del municipio en temas metodoligyy de enfoque para la intervencion
social. Sin embargo, luego la accién del prograseaboca al area productiva,
acompafnando a un sector de la comuna en la puestaaecha de un Plan de Desarroll
Econdmico.

D

Sintesis cronoldgica de la intervencion:

| Trabajo de acompafiamiento a la gestion municipal
l
| Elaboracion del PLADECO de la comuna de Tirta |
l
Elaboracion de dos Planes de Desarrollo Economico
para dos sectores de la Comuna (Tirta Sur Costa —
Tirba Norte, Lleu — Lleu)
l
La accion se focaliza en la zona de Tirta Sur CdBteesta en marcha dell
Plan de Desarrollo EconGmico
l
| Constitucion de la Asociacion Indigena Pulafquenche |
l
Constitucion de la Sociedad Comercial Pulafquempeina la comercializacion
del Cochayuyo
!

Trabajo con los Pescadores Artesanales de la codeumaia. Constitucion del Consejo
de Pescadores Artesanales de Tirua

1. Breve caracterizacion de la localidad

La intervencion se ha concentrado en la parteesilat domuna de Tirda, la cual se ubica en
la provincia de Arauco, Regién del Bio-Bio.
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La poblacion comunal estimada por el INE para 18@9de 10.032 personas. Un 74.95%
de la poblacién vive en areas rurales. La comunaomsiderada dentro de las cinco
comunas mas pobres a nivel nacional.

En la zona se observa que un alto porcentaje daqob pertenence al pueblo mapuche, el
mas alto de la provincia de Arauco, con un 70 Y%xipradamente que contrasta con un
13% a nivel provincial (CENSO 1992). Las tasa dalfabetismo es la mas alta de la
provincia (un 19% y la misma contra un 10 % a nregional).

La poblacién mapuche se encuentra organizada emutidades" en conformidad a la Ley

Indigena. Actualmente existen 23 comunidades legjatienconstituidas (10 en el sector

norte y 13 en el sector sur). Esta concentraddosrespacios territoriales bien definidos:

Tirda Norte, Lleu-Lleu y TirGa Sur Costa, que esdidha centrado su accion el programa
IMPULSA. Este sector es mucho mas aislado geagmdiénte. Las comunidades de esta
zona estan organizadas en la Asociacion Indigenafg@enche (que agrupa a 10

comunidades y a alrededor de 2.000 personas).

Las caracteristicas de su suelo ubican a la comumh sector donominado secano costero.
La actividad econdmica principal que genera tralsjola comuna es la agricultura de
subsistencia (76 % de la poblacion ocupada), @iaatla por bajos rendimientos y escaso
desarrollo tecnolégico. Destacan el cultivo de papavejas y trigo. En menor medida,
otras fuentes de empleo son los servicios sociale@munitarios (14 % de la poblacion
ocupada) y la pesca artesanal (5 %) . En la coropesan dos empresas forestales grandes,
pero estas absorben poco empleo.

Los problemas comunales més sentidos, refierenfiaitdéen infraestructura vial, agua
potable, alcantarillado, electricidad, vivienda, daja productividad de las actividades
agropecuarias y de recoleccion, la baja calidath gglucacion y la existencia de una séla
carrera técnica en el liceo de Tirla, y deficiem@a la infraestructura y la calidad de la
atencion de salud.

Antes que llegara el programa, ya se venia danddistimtos sectores de la comuna un
proceso de organizacion y activacion para el debame la zona. Esto se debia en gran
medida al proceso de reorganizacion indigena, edpente en la zona sur costera de la
comuna con las comunidades indigenas lafquenches.

Este trabajo de organizacion comunitaria se comardg®sarrollar en el afio '85. En el afio
'97, se formaliza esta agrupacion, constituyénddsgalmente como Asociacion

Pulafquenche. La idea inicial fue trabajar en pelsdésarrollo de la comunidad, debido a
que sus fundadores constataron el abandono en sfabaep y veian que a otras
comunidades y sectores se les daba apoyo y besefpmr ejemplo en temas de caminos).

51



2. Origen de la intervencion

El programa llega a la comuna en el afio 1996. eSele trabajar en TirGa, principalmente
por tres razones: i) se trataba de una de las casreatalogadas como mas pobres del pais;
i) quienes estaban liderando el programa teniaowds con algunos agentes que estaban
trabajando en la zona; vy iii) los agentes localestraron espacial interés por participar de
una iniciativa de desarrollo como la que propohiMEULSA y aprender su metodologia.

IMPULSA tenia cercania con Adolfo Millabur quieraalcalde de Tirla, mapuche y que
tenia mucha llegada a las comunidades indigenksatenuna.

El trabajo se comienza a realizar en el municijioego se identifican dos zonas de trabajo
Tirda Sur Costa y la zona norte de la comuna (Lldgo-Lleu). Para ambas se formulan
planes de desarrollo pero a la postre, IMPULSAussg trabajando en la primera.

La intervencién tuvo primero un énfasis a nivel isbcomunitario y luego a nivel
productivo.

3. Instituciones y organismos vinculados

A lo largo de la intervencion del IMPULSA en Tirtse han establecido contactos con las
siguientes instituciones:

Instituciones con vinculos mas cercanos, estratéggy/o permanentes

Nombre Motivo de vinculo
Municipalidad de TirGa Elaboracion del PLADECO, wpaal trabajo con las
comunidades lafquenches.
Servicio Pais Dos profesionales se instalan a jaaben con lag
comunidades lafquenches y en conjunto |[con
IMPULSA.

Instituciones con vinculos mas lejanos, puntualegg/esporadicos

Nombre Motivo de vinculo

PROFO Apoyo al trabajo de las caletas en lo que refieta|a
extraccion del cochayuyo

FOSIS Apoyo a la Asociacion Indigena Pulafquenche a savé
de proyectos.

CONADI Apoyo a la Asociacion Indigena Pulafquenche a savé
de proyectos.

Fundacién Andes Apoyo a la Asociacién Indigena fgukenche a través
de proyectos.

PROCHILE Apoyo a la Asociacién Indigena Pulafquenche a gavé
de proyectos.

SERNAPESCA Realiza aportes en lo que refiere atifsites para

conseguir el area de manejo para la extraccién del
cochayuyo y para elaborar un plan comunal de pesca.

SERCOTEC Apoyo en la licitacion de estudio para finalizanites
asociados con la concesion del area de manejo.
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CONAMA Financia proyectos de desarrollo a la Asociagion
Pulafquenche y apoya el trabajo relacionado con la
obtencién del area de manejo para la extraccion del
cochayuyo.

4. Etapas de la intervencion y sus resultados

Se identifican tres momentos en la intervencionMelULSA en la comuna de Tirda.
a) Primer Momento (1996 a 1998):

Las principales acciones que se realizaron erpestedo fueron las siguientes:

)] Insercién comunal y regional

El trabajo del profesional de IMPULSA se abocdé enpuimer momento a conocer la
realidad comunal y establecer contactos con agefaess. Para esto se establecieron
vinculos con agentes publicos, privados y con tgarozaciones de base presentes en la
comuna y en la region.

Se les presento el programa y se les incentivardglar nuevas metodologias de trabajo
para el desarrollo local. Este periodo fue clavex m®nocer la zona, sus caracteristicas
geograficas, histéricas, sociales y culturales; us rincipales potencialidades vy
limitaciones.

i) Fortalecimiento de la gestion municipal

El programa se aboca en esta etapa a hacer ujotdateto con el municipio. Se realizan
un conjunto de acciones para fortalecer a los eguip su gestion interna y ademas,
ayudarlos a planificar su accion, proceso que qdntion el acompafiamiento y asesoria
para la elaboracion del Plan de Desarrollo Comdearlirtda. El principal aporte, fue de
tipo metodolégico, ya que se incorporé e involudogrtemente a la comunidad y
organizaciones en este proceso.

Como producto de este trabajo colaborativo y cdojuse obtuvo un plan de accion, que
entregod directrices para el trabajo que posterintengealizé el municipio.

i) Planes de Desarrollo Productivo

Motivados por el trabajo realizado con la comunigeda el PLADECO, IMPULSA
comienza a visualizar que su accidén debe abocarsdaar intensamente en dos sectores
de la comuna, las comunidades indigenas de Tiraa/Aaociacion Pulafquenche) y de
Tirda Norte (Lago Lleu- Lleu).

Debido a la capacidad organizativa de estos segteeedefine que el aporte central que

podria hacer el programa era a nivel del desarpstbductivo. Asi IMPULSA moviliza la
realizacion de estudios participativos de elabdracie un Plan de Desarrollo Econémico
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en cada uno de estos sectores. Estos planes fcien@s para orientar el trabajo a nivel
productivo en ambas zonas.

En la zona norte, se disefid un plan de accionglatesarrollo del turismo en esa zona. Y
en la zona sur, se disefio un plan para la extnadgbcochayuyo.

Luego de la elaboracién de estos planes, IMPULS#taay delimita su accion a la
implementacion del plan en la zona sur, mientrasejule la zona norte queda a cargo de
SERCAL.

b)  Segundo Momento (1999 a 200%)

El trabajo de IMPULSA en esta fase, se abocO aajaaben el ambito productivo

comunitario. Su labor consiste en acompafar y apt§cnicamente en la puesta en
marcha del proyecto de recoleccion y comercial@aadel Cochayuyo a la Asociacion
Pulafquenche de TirGa Sur.

Durante este periodo, llegan a trabajar con la iasim Pulafquenche, dos profesionales
de Servicio Pais. IMPULSA tuvo un rol protagonico gestionar la llegada de estos
profesionales a la zona y se organizan como unesplgpo de trabajo.

Los &mbitos en torno a los que gir6 la accion defjyama fueron los siguientes:

1. Comercializacion del Cochayuyo.
La extraccion del cochayuyo era una actividad ecoc# que historicamente se
realizaba en la zona, sin embargo, debido al altafgcio que significaba y a las bajas
ganancias que dejaba se habia comenzado a abanf8anana actividad individual o
familiar. Las formas de comercializacion eran ddsentregando a intermediarios
foraneos, que compraban cuando les convenia yoghegio, o ii) salian a venderlo en
carreta a las ciudades cercanas.

El proyecto de extraccidon de cochayuyo, tenia cpropdsito formar una empresa que
operara como intermediaria a favor de los pescaddesta idea ya estaba presente en
la Asociacién, sin embargo, no sabian como hacdPlara esto, el Plan de Desarrollo
Econdmico y el PLADECO fue muy util ya que dio lmeamientos productivos en el
cochayuyo.

El trabajo de IMPULSA, se abocOd a apoyar a la Asnon y asesorarla en la
coformacion de una Sociedad Comercial la que stoion legalmente en el afio '99
agrupando a Representantes de 10 de las 12 cordasidae integran la Asociacion
Pulafquenche de la zona de Tirta Sur Costa.

" En este periodo se produce un cambio en el ponigisile IMPULSA a cargo de la intervencion en Tirta
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Uno de los resultados importantes del trabajo ddPUMSA con la Sociedad
Pulafquenche, fue hacer los contactos a travéSR@IMILE con empresas taiwanesas
interesadas en comprar el cochayuyo a la SociedadefCial. Producto de esto se
firmd un contrato en el cual la sociedad se comptera entregar una cierta cantidad
de cochayuyo y las empresas lo compran, lo proogkasgo lo exportan a Taiwan.

La extraccion del Cochayuyo se organiza por conad®d, las cuales le venden a la
Sociedad Comercial este producto y luego éstatt@gma las empresas taiwanesas.
Acorde con el reglamento de la Sociedad Comelaglganancias se distribuyen de la
siguiente manera: un 30% son para las comuniddaes;uales deberan invertirlas

pensando en su desarrollo y el 70% restante, qoadala Sociedad, la cual debe

reinvertirla.

Dentro de los proyectos de la Sociedad Comercidafuenche que aun estan
pendientes y que fueron apoyado en un comienzoepdMPULSA, esta i) la
produccion de cochayuyo amarillo para comercidlizatentro de Chile y ii) la
instalacion y manejo de técnicas y herramientaa pHos directamente procesar y
exportar el cochayuyo negro.

Regularizacién de permisos para la extraccion ddayyo, dentro de los marcos
legales actuales.

Se hicieron los tramites para que los pescadoresieban los permisos de pesca, los
cuales hacian legal la extraccion del cochayuyo.p8eidé regularizando a los
miembros fundadores de la sociedad comercial, yacgn esto se podia regularizar
después a toda la sociedad.

Ademas, se comenzaron los tramites para regulaglzaorde costero, logrando hacer
un Plan de Manejo Interno, y obtener el permisa paplotar el territorio como fuente

de recurso publico. Sin embargo, aun esta pergdiarglaboracion de la Linea Base y
el Plan de Manejo definitivo para que se le asigrna asociacion definitivamente la

concesion del borde costero.

IMPULSA consiguio a través de contactos con el @éndie Asignacion regional
(CAR) y SERCOTEC el financiamiento para la licitatide estos estudios, sin
embargo a la fecha de realizacion del terreno @stoso estaban en ejecucion.

Al término de este periodo, el profesional de IMBAL. fue lentamente abandonando
el trabajo relacionado con el area de manejo pas#ndolo a uno de los profesionales
de Servicio Pais que llegan a trabajar con la Asaan.

Modificar la Ley de pesca para el reconocimientdodederechos indigenas en el tema
de areas de manejo.
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Esta es una linea de trabajo muy importante delgirguehacer de IMPULSA con la
Asociacion Pulafquenche. Lo que se busca es laideat para los pueblos indigenas
de la patente para el uso del borde costero. kcsguyuiere es que se reconozca como
un derecho. Para esto se realiz6 un estudio ¢oridue se presentd en diversas
reuniones a politicos (personalidades de gobielipatados, senadores).

Los avances en esta linea de accion, fueron sivstsign un comienzo, sin embargo,
como son temas de decision politica, se requieta delaboracion y convencimiento
de distintas entidades y personalidades, lo cudified de alcanzar.

C) Tercer Momento (2001 a 2002):

El profesional de IMPULSA a cargo de la intervengiée distancia progresivamente del
trabajo realizado con la Asociacion Pulafquencheeycentra en un trabajo con los
pescadores de Tirda.

Durante este periodo se ha tomado o retomado ¢ontaegun el caso, con cinco

organizaciones de pescadores (Sindicato de Pessatlutependiente de Trananquepe —
Sindicato de Pescadores de Quidico — Sindicatoededélores de Tirua — Organizacion
Turunmapu — Comercial Rio Tirda — Asociacion Pulafiche). Todas ellas, apoyadas por
IMPULSA, conformaron durante el 2001 el Consejd”dscadores de Tirla.

El propdsito de esta entidad es convertirse erefamente Unico en la zona, para negociar y
para conseguir apoyo de parte de las institucigidsdicas en lo que refiere a la pesca
artesanal.

El trabajo a la fecha se ha centrado en la cormmbd y conformacion del Consejo. Los
resultados se han visto son poco alentadores, g/daguorganizaciones que lo componen
estan muy divididas y con conflictos entre ellasglial ha desincentivado la participacion.
A la fecha solo estan participando de las reuniofepse son esporadicas), tres
organizaciones.

En relacion a la Asociacion Pulafquenche, se obsgne hay capacidades instaladas que
les permiten por su cuenta continuar su gestion gesarrollo de nuevas iniciativas.
Ademas, han seguido acompafiados con profesional@Esicos de otras instituciones, a
los cuéles la misma organizacion ha solicitado aywd que han llegado a hacer
intervencion.

Durante este afio, se realiza en la comuna la minescuela de Lideres. En esta

participaron personas de diferentes entidadespagianes y organizaciones de la comuna.
Los resultados en términos de gestion de las daties y satisfaccion de los asistentes son
positivos.
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5. Elementos facilitadores y elementos obstaculizad®e

Elementos facilitadores: En el marco de la inteci@nllevada a cabo en Tirla, se pueden
mencionar algunos elementos que han contribuidoto tal buen desarrollo de las
actividades, como a que éstas lleven a los resdtddseados. Los principales facilitadores
se relacionan con la fuerte organizacion asociatiaidentidad mapuche existente en la
comunidad. Se observa que hay una buena artiéolamgitre lo que son los liderazgos
tradicionales y los relacionados con la asociadmiual favorece el fortalecimiento de las
actividades y de la tradicion.

Por otro lado, los dirigentes de la comunidad, pensonas con vasta experiencia y
legitimidad tanto al interior de la organizacionnum de las instituciones publicas y
privadas de la region.

Es también un facilitador, la motivacion y claridd&l la comunidad en relacion a lo que se
queria hacer y como se visualizaba su desarrollo.

Elementos Obstaculizadores: el principal factortadsdizador de la intervencion en
términos generales, ha sido la lejania y aislamidet lugar, lo cual dificulta el contacto y
trabajo con instituciones publicas y privadas pama desarrollo econdémico mas
independiente y autogestionado.

En relacion al trabajo que ha realizado el programba comuna con las organizaciones de
pescadores se observa que un obstaculo importargield la desconfianza existente entre
los pescadores. Esto dificultd la conformacioruda organizacion que permitiera agrupar
y velar por sus intereses a nivel colectivo y querabajo de IMPULSA tuviera una
continuidad.

Un obstaculo asociado directamente al trabajo d@UMSA en la zona, es que a partir del
afo 2001 el profesional encargado de la intervenejdien hasta entonces vivia en Tir(a,
se traslada a Concepcion. Esto hace que se pezdancia en la zona y que se debilite el
trabajo con la Asociacién y con los pescadores.

6. Proyectos que surgieron del contacto con IMPULSA

La experiencia de TirGa ha involucrado a muchastilcgones y actores sociales, a la vez
que ha implicado el desarrollo de diversas actdeda Los proyectos con activa
participacion del profesional de IMPULSA fueron kiguientes:

- Elaboracién del PLADECO de la comuna de Tirda

- Elaboracién de los Planes de Desarrollo Econdméctadona del Lago Lleu — Lleu y
de la zona lafquenche (TirGa sur costa).

- Tramitacion legal y obtencidn de los permisos deeajmpara todos los vendedores de
cochayuyo con que trabaja la Sociedad Comercial.
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- Tramitacion y obtencion del area de manejo pafsteiacion Pulafquenche.

- Se hizo un estudio juridico en relacion a las pliddzles de modificar la ley en lo que
respecta al cobro de la concesion de areas de onaargy pueblos indigenas.

- EI PRORURAL, apoyan con recursos para financiaiagé de personas de la Sociedad
Pulafquenche al Congreso Nacional, para presentpupsta de Area de Manejo en el
caso de las comunidades indigenas.

- Se logré el financiamiento de la Fundacién Andeb4($00.000) para comprar un
camion para la Asociacion Pulafquenche, con el tresladar el cochayuyo hasta
Concepcion.

- Con CONADI se consiguié un proyecto de Desarraildigena para la construccién de
galpones.

- Se realiza con apoyo de CORFO capacitacion a laidsion Indigena Pulafquenche.

- Cuatro comunidades de la Asociacion Indigena Pudafghe han implementado
proyectos de camping.

- Un grupo de jovenes y mujeres de la Asociacion gewth Pulafquenche estan
realizando proyecto de reparacion de redes.

- Con la Fundaciéon IMPULSA se consiguen recursoss(}1L000), para crear un Fondo
Rotatorio que permita comenzar a echar a andareptoy de los pescadores del
Consejo (15 créditos).

- Se consigue un proyecto PROFO para apoyar en teorasrciales a 7 caletas de
pescadores.

- Se realiza un Plan Comunal de Pesca Artesanal efa Tcon aportes de
SERNAPESCA.

- Se realiza un proyecto de apoyo productivo a |etas

- Se elaboro un plan de inversion por caleta.

- Se logra el financiamiento de FOSIS para:

a) Apoyar proyectos de 10 microempresarios
b) La compra de trajes de buzos al Sindicato de Traay
c) Para mejora de embarcaciones de 18 pescadores.

7. Otros resultados asociados a IMPULSA

Algunos otros resultados asociados a la puestaaechande IMPULSA en la comuna son:

- La presencia del programa en este territorio havamd la participacion de algunas
personas de la comunidad y del municipio en la &acde Lideres en la Provincia de
Arauco.

- Se han realizado cursos CEFE para emprendedotes gue han participado algunos
dirigentes de la comuna, entre los cuales estapdssadores vinculados al Consejo de

Pescadores de Tirua.

- Se observan nitidamente resultados en términoa daplacidad de empoderamiento de
los dirigentes de la Asociacion Pulafquenche yadeimunidad.
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- La Asociacion Pulafquenche es una entidad recoaocialidada a nivel institucional
en la regidon. Ejemplo de esto es que ha logradleser contactos y vinculos directos
con las instituciones regionales, sin que sus togepasen por el municipio. Servicio
Pais instala sus profesionales directamente enstxiécion y no el municipio. La
Asociacion es quien supervisa su labor.

- La Asociacion Pulafquenche ha logrado gran capdcitla independencia. Esto se
manifiesta en que los proyectos e instituciones Itpgan a trabajar a la zona, deben
contar con su aprobacion y deben ser coherentesusgplanes de accion internos.

- Los logros economicos y sociales que se han tdasl@omunidades indigenas, “el
progreso”, como ellos lo llaman, ha venido a redoria cultura tradicional sin
destruirla.

8. Efectos en los agentes publicos y privados

Durante los primeros afos del trabajo de IMPULSA efa, se desarrollé un fuerte apoyo
y acompafiamiento a la gestion del municipio. E ¢soceso, se logré aportar con
metodologias y enfoques de accidon innovadores wgreri positivamente incorporados en
las formas de accidén de esta entidad. Algunososleelementos que, segun sefialan los
agentes locales, aportd el programa fueron: laggaation, la incorporacion de una vision
territorial, la conformacién de equipos de trab&qanificacién del desarrollo, etc.

Posteriormente, cuando el programa focaliza suwaocen la zona de Tirda Sur Costa, la
intervencion se orienta al trabajo comunitario,ralmmando en parte el tema institucional.
Asi se explica que no se hayan generado intentosod®rmar instancias de trabajo
colegiadas con el conjunto de entidades que harvertido en la zona lafquenche.

Desde entonces, la Unica experiencia de coordinaw#s formal que establecio IMPULSA
fue con los profesionales de Servicio Pais quealtag a trabajar a la Asociacion
Pulafquenche. Con ellos se conformd equipo, iatetd distribuir las labores de apoyo
técnico. Sin embargo, como resultado indirectesta coordinacion, los profesionales de
Servicio Pais, lograron incorporar elementos stistandel enfoque de IMPULSA, lo cual
permitié dar continuidad a la accion con la comadid

En los dltimos afios, esta coordinacion entre IMPAlySServicio Pais se fue perdiendo y
junto con eso, se empiezan a utilizar enfoquegdtifes, lo cual en algunos casos fue
motivo de conflictos.

A pesar de que en Tirda no existieron mas instanétamales de coordinacion
institucional, el profesional de IMPULSA encargatdio la intervencion desarrollo fuertes
vinculos con otras instituciones. Esto permiti@ g fuera convirtiendo en un agente
articulador de los intereses de la comunidad cende las instituciones, en pos del
desarrollo del territorio. A través de este trabag fue mostrando a las otras instituciones
el enfoque de IMPULSA y motivandolas a incorpoistaananera de hacer desarrollo local.
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Como producto de esto, se logro en el marco deietteavencion, vincular a distintos
profesionales y funcionarios de instituciones dedauna y de la region con las instancias
de formacion que tiene el programa: Diplomado yEkcde Lideres.

9. Efectos y resultados a nivel de los beneficiago
A continuacion se sintetizan los principales efegtoesultados asociados a la intervencion

de IMPULSA en general y cuando corresponde, haoiefistinciones en funcion de los
distintos actores con que se trabajo:

Capacidad de independencia

Variables Indicadores
Capacidad de tomar Los principales resultados del IMPULSA en la comuignen que ver con el
decisiones trabajo desarrollado con la Asociacién Indigenafgulenche y en especjal

con el desarrollo de capacidades de tomar decsiofsta organizacion ha
logrado independizarse de las instituciones publicgrivadas y operar de
manera interdependiente con ellas. Las decisionesca de los proyectos
gue llegan a la zona, forma de operar, los plarfesugos, etc. dependen de
ellos. A pesar de esto cabe mencionar, que espacicad esta
principalmente centrada en la buena labor de ligetites, quedando la duda
con lo que ocurre a nivel de la comunidad en génera

Desarrollo de las IMPULSA llega a trabajar en una comuna que tengedbaociales firmes|y
potencialidades gue tenia identificadas sus potencialidades. IMBAR través de los planes
preexistentes de desarrollo y del trabajo de acompafamiento eddena las iniciativas

existentes, las operacionaliza y les da consisientiactividades y proyectas.
Responsabilidad con el | Este es un resultado positivamente logrado erabhjo con la Asociaciol
propio desarrollo Asumen activamente que su futuro depende de suysiapracciones y
gestiones. Tanto IMPULSA como el resto de lastinsbnes presentes en|el
sector son un apoyo a su desarrollo.

Sin embargo, con los pescadores no ocurre o mismo.
Capacidad de interdependencia

Variables Indicadores
Generacion de identidad | En la zona sur costa de Tirda se ha ido consolmamdgresivamente una
comunitaria y territorial identidad compartida. Esta gira en torno al temagena y a sus propuestas
de desarrollo. La identidad es territorial, asdaia la cultura lafquenche.
Apoyos de otros La Asociacion Pulafquenche tiene plena claridadwdelimitaciones técnicas

y organizacionales para avanzar en la consecu@®@usl propositos. Frente
a éstas han asumido progresivamente un rol acsielicitando apoyo Yy
evidenciando sus necesidades a diferentes ensigiiddicas y privadas.
En el caso de los pescadores, la situacién hadsidente. Estan abiertos a
recibir apoyos pero, mas que en funcién de supaialimitaciones, lo hacen
como una manera dependiente de obtener algin bienefi
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Efectividad

Variables

Indicadores

Visién de Futuro

IMPULSA cumple un papel central en la definiciorgnstruccion de visié
de futuro en la comuna. Los planes de desarrtdlooeados son el princip
instrumento y producto utilizado.

En el caso de la Asociacion habia, desde antddiILSA mucho caming
recorrido en términos del futuro a que aspiraban.

Por el contrario, en el caso de los pescadoregjaglee impresion que ¢
IMPULSA quién visualiza la necesidad de intervemionstruyendo un
vision externa del futuro a que pueden aspirar.ta Bsuede ser un

=2

£S
a
a

explicacion a que los resultados del trabajo candescadores sean mas

débiles.

Estrategia de desarrollo

La principal labor de IMPULSA en la comuna consige poner @

disposicion de los distintos actores, elementosit¢és para traducir Ig
necesidades e iniciativas en acciones y planescd®raconcretos. S
trabajo permite identificar ambitos de accion aldsarrollo prioritarios.

A nivel municipal, esto se tradujo en el PLADECQ, arial entregd
estrategias. En el caso de la Asociacion, esteategias se plasmaron en
Plan de Desarrollo. En el caso de los pescadareslcanza a visualizar
una estrategia muy definida.

S
u

el
se

Implementacién de la
Estrategia de desarrollo

En la municipalidad, la estrategia en que se tma@ldLADECO, fue en u
comienzo muy utilizada como guia. Sin embargo, eglida que pasé6
tiempo la accién perdié este norte y segun seflafaagentes comunales,
comenzo a desarrollar una accién sin perspectivatégica.

En la Asociacion, la estrategia es lo que ha dadahahora continuidad
coherencia a su accion.

Con los pescadores, las acciones que se realizammn mas bie
coyunturales y no estratégicas.

y

Pertinencia

Variables

Indicadores

Pertinencia técnica

Las metodologias utilizadas durante la intervendénIMPULSA, parece
ser técnicamente pertinentes que han permitido leongntarlos
potenciarlos.

=

Pertinencia cultural e
histérica

Ha habido una especial preocupacion por realizaintervencion respetuo
y potenciadora de la cultura indigena de la conadidEjemplo de esto es
incorporacion en las lineas de accién, del temaadeh de manejo pa

pueblos indigenas, el dar continuidad y viabiliéadnémica a una actividad

tradicional como es la recoleccion del cochayuyelyresguardo de
organizacion tradicional mapuche en el marco denfacmacion de un
empresa privada de comercializacion.

Sa
la
ra

a
AL

Participacion

Variables

Indicadores

Toma de decisiones

n

Los principales resultado sobre este punto se wénsezn la Asociacion. E
ésta se ha generado una estructura decisionalngoepora e involucra

conjunto de las comunidades que la conforman. a#éger en un comienzo
las decisiones eran tomadas de manera colective@pyesentativa, sin
embargo, se pudo observar que esto se ha ido paodi@ que los dirigentes
han ido asumiendo mayores responsabilidades y utésa@nia. Esto ha ido
a favor de la eficiencia de las acciones, sin eghan desmedro de |la

unidad y del compromiso comunitario con las accatela Asociacion.
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Disposicién a participar | Producto de lo anterior, la disposicion de la geffgelas comunidades
participar en las acciones de la Asociacion hadidminuyendo. Se acotg
enviar representantes a las reuniones de la diaed la organizacion,
cual incluso es intermitente. Las reuniones denbfea se han distanciadg
la participacion en actividades intercomunitara@sliién.
Organizacion y liderazgo | En la zona Sur Costa de Tirla se ha consolidad@rgenizacion territoridl
y econdmica fuerte (la Asociacion y la Sociedad €mmal respectivamente)).
Los dirigentes han ido desarrollando una gran ddpdade liderazgo y una
fuerte experiencia en el tema de desarrollo local gerspectiva indigen
Han ido accediendo a espacios de formacion y dagamn que les han sido
utiles para su labor dirigencial.
En el caso de los pescadores, los resultados & oiganizacional son
escasos. No obstante la conformacion de un CondejoPescadores
[
I

<® oo

artesanales tuvo como propdsito agrupar a orgdoizas de pescadores de
comuna, lo que finalmente gener6 fue fuertes auio8i entre ellas. &
consejo quedd conformado con una parte de lasniaagdones y los
dirigentes no tienen plena legitimidad entre losmtiros.
Ciudadania Las comunidades lafquenches, han desarrolladougrtefconciencia de sus
derechos y de la legitimidad de su reclamo. Comgarirzacion, |z
Asociacion Pulafquenche, ha asumido un rol actinoeé desarrollo d
acciones que sean Utiles para sus miembros pelnéam nivel comunal, €
decir hay un fuerte compromiso con lo publico.

n P -

Logros materiales

Variables Indicadores
Calidad de vida Se observa con claridad que la calidad de las passde la comuna, han
mejorado ostensiblemente durante los Ultimos afiokiso desde antes de|la
llegada de IMPULSA. Los principales resultadosdi® que ver con: ¢l
mejoramiento de caminos, el acceso al sistema euued y de salud,
mejora de la situacion de vivienda, etc.
Desarrollo Productivo El desarrollo productivo, fue convirtiéndose prajramente en el principal
ambito de accion de IMPULSA en la comuna.
Los principales resultados tienen que ver con:dation de palancas e
desarrollo econdmico en la comuna (el turismo vy pl@dduccién de
cochayuyo) y el apoyo y acompafiamiento para padasi
Sin embargo, se observa que han aumentado lossogyriamiliares
comunitarios asociados a la extraccién del cochayyysu venta a la
Sociedad Comercial.

10. Comentario Final

Lo que caracteriza la intervencion de IMPULSA enidj es su capacidad de detectar las
potencialidades de distintos agentes comunales eyarll a cabo un proceso de

acompafiamiento que les permite fortalecerlas yzatihs en pos de su desarrollo y del

territorio.

Los resultados mas visible de la intervencion spra elaboracion de un PLADECO
participativo de la comuna y de Planes de Desarietlonémico para dos sectores de la
comuna Yy ii) la puesta en marcha del proyecto deecoalizacion de cochayuyo de la
Asociacion Indigena Pulafquenche.
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Es claramente identificable que mientras los profedes de IMPULSA vinculados a la
intervencion tuvieron una fuerte presencia en laazdos resultados y avances fueron
sustantivos y visibles. Sin embargo, en el ulttrampo el trabajo empieza a debilitarse y a
perder direccion, lo cual se traduce en accionestgmen poco impacto y que generan
desconfianza de los actores locales en el programa.
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FICHA INTERVENCIONES

PUERTO SAAVEDRA (I X REGION)

La intervencion en Puerto Saavedra ha puesto sasénén tres areas : i) coordinacion
institucional, mediante el desarrollo de un trabajdiculado y con vision territorial; ii)
desarrollo productivo, a través de iniciativas astiwvas de produccion (turisticas y
agricolas) y iii) iniciativas de formacién y apogoganizacional. Las actividades
desarrolladas han estado orientadas a la potendiadel territorio resguardando la
identidad indigena y apoyando a la comunidad para gsuma un rol activo en el proceso
de desarrollo. Sus resultados son variados y sepnaducido reorientaciones en las
estrategias de accion. A pesar de esto, actuaknsmbbserva una continuidad en el
trabajo y claridad acerca del curso de la intervEmcen el mediano plazo.

Sintesis cronolégica de la intervencion:

Trabajo de insercion y establecimiento de contagtos
con instituciones que intervienen en el territorig.

l
Trabajo en la SECPLAC de Puerto Saavedra. Elabbrats!
PLADECO mediante un proceso participativo con tnstones
presentes en la zona.
l
Establecimiento de un Convenio Interinstitucioraig
trabajar en la zona del BUDI con FOSIS, Servici
Pais, CONADI.
l
Traslado de IMPULSA desde Puerto Saavedra a laqaa de Puerto
Dominguez.
l
Implementacion de proyectos productivos y agric(2861 en
adelante).

O

1. Breve caracterizacion de la localidad

El territorio en que se desarrolla la intervenaidnresponde a la zona que bordea el Lago
Budi. Comprende parte de la comuna de SaavedraTyedeéoro Schmidt. En términos de
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unidad territorial, el espacio delimitado formalreeque mas se acerca a definir la zona en
que trabaja IMPULSA, es la del ADI Bidi

Segun el estudio de Linea Base realizado por eaiffepento de Estudio de MIDEPLAN
durante el afio 1999, el nUmero de habitantes ddl Buali es de 13.211 personas. La
distribucion de la poblacion por segmentos etaempecificos, sefiala que se trata de una
poblacién joven (44.7% de las mujeres y el 44.2%sldombres tiene menos de 20 afios)

Es una zona eminentemente agricola. La princgiisidad productiva es la explotaciéon de la
tierra. Los terrenos son ocupados generalmente spsr duefios. La tierra se destina
principalmente a la produccion de papas que séndestl consumo familiar. Una escasa
proporcion de los productores comercializa la pcoufun.

El apoyo técnico es escaso en la zona. El exisemntproporcionado principalmente por

INDAP e instituciones privadas. Los principaleshpemas que enfrentan los habitantes de la
zona rural, en tanto productores, son los bajosiggeque obtienen por la venta de sus
productos.

Las principales dificultades productivas de la poidin son la falta de capital y tecnologia, asi
como de tierras cultivables, la falta de accesditos y asistencia técnica, asi como la falta
de infraestructura de riego y caminos.

Como resultado de las condiciones socioecondmieda gdona, se tiene que para el 2000, el
50,8% de los hogares de la comuna se encuentstuacion de pobreza.

La escolaridad de la poblacion es baja, una praporo significativa de ella ha alcanzado la
educaciéon media completa. Las necesidades de @dludammal estan cubiertas en el Area
por las 43 escuelas existentes.

La salud de la poblacion esta cubierta satisfaot@nte a través de suficientes Postas de
Salud distribuidas al interior del territorio daled. Cuando es necesario, se recurre al Hospital
de Puerto Saavedra o de Temuco. Las rondas meénieasuales complementan las
necesidades de atencion de la salud de la pobldc@natenciones de especialidades son
escasas.

Se observa un fuerte proceso migratorio campo-diadianterior de la comuna y hacia la
capital regional y Santiago. Se trata mayoritarisi@ele jovenes, mujeres y hombres, en
busca de empleo, para trabajar en el servicio dixnésen la construccion.

8 Las ADIs son un instrumento de Desarrollo parabRselndigena establecido en el Articulo 26° dedg
Indigena (N°19.253, vigente desde noviembre de)1@siste en la definicion de un area geografice,
comparte como principal caracteristica la identid&tbrico cultural de algin pueblo indigena. Enaso del
Lago Budi, el territorio del ADI fue decretado €l de Marzo de 1997.
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2. Origen de la Intervencion

El programa llega a la zona en el afio 1996 proddetque estaba considerada como una
de las mas pobres del pais.

El propésito era ensefiar a los agentes localesdaiegias de innovacion que mejoraran la
eficiencia y el impacto del Plan de Superacionadedbreza implementado en el afio 1995.
Para esto, se considerd que era central que ekfhobRegional contara con una carta de
navegacion para trabajar en la comuna. Asi selide@alizar el PLADECO de la comuna
de Puerto Saavedra.

Los propodsitos iniciales del programa en la comer@n en resumen dos: i) probar
metodologias de Desarrollo Local y ii) cambiardasdiciones de vida de la comunidad.

3. Instituciones y organismos vinculados

Durante el desarrollo de la intervencion en la coande Puerto Saavedra, se ha logrado
establecer distintos vinculos (mas cercanos y mjasds) con distintas instituciones. A
continuacién se presentan

Instituciones con vinculos mas cercanos, estratéggy/o permanentes

Nombre Motivo de vinculo

Parroquia de Puerto Dominguez Financiamiento proyecto de mejoramiento de caljdad
de vida de comunidades — Oficina equipo IMPULSA

CONADI Convenio Institucional — Financiamiento de proyscto
individuales a comunidades

Servicio Pais Convenio Institucional

FOSIS Convenio Institucional — Financiamiento de proyscto
individuales a comunidades

FUNDAR (Arzobispado de Villarrica) Apoyo iniciatiga turisticas (Responsable técnjco
proyecto presentado a Fundacion Andes)

SERNATUR Apoyo iniciativas turisticas

Instituciones con vinculos mas lejanos, puntualego/esporadicos

Nombre Motivo de vinculo
SERCOTEC Apoyo iniciativas turisticas
Municipalidad de Puerto Saavedra PLADECO - Apoyoiativas turisticas
Municipalidad de Puerto Dominguez Apoyo iniciativadsticas
CONAMA Apoyo iniciativas turisticas
AMBAR Estudio de Factibilidad
Universidad de la Frontera Alumnos en Prictica

® Se toma como referencia los vinculos establecdodargo de toda la intervencién en la comuna.taato
no necesariamente a la fecha los vinculos se mantieon igual grado de intensidad.
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4. Etapas de la intervencion y sus resultados

a) Primero Momento (1996 - 1997)

El trabajo se orientd a detectar y establecer ctmizon los principales agentes comunales
y regionales de la zona. El propoésito era comeazstablecer vinculos para realizar una
gestion coordinada. El encargado de la unidadntirviencion era un profesional del
programa que vivia en Santiago y que viajaba cexitodiempo a la region y a la comuna.
Esta forma de trabajo durd 1 afio y luego se q@ser mas presencia y desarrollar una
accion mas permanente.

b) Segundo Momento (1997 — 1998 - 1999):

Se define un UOL que conoce la zona, la dindmically a las comunidades. Es un

profesional que trabaja en la Parroquia de PuemmiBguez y que tiene un vasto

conocimiento de las comunidades del Lago Budi.tr&8bajo se ha centrado en temas de
desarrollo comunitario.

El trabajo que se comienza a realizar adquiereugwafoco de atencidn: el municipio de

Puerto Saavedra. El objetivo ultimo era elaboraPUADECO y una cartera de proyectos
para orientar la accion comunal. Para esto, el 4®linstala a trabajar en el municipio

(SECPLAC). La principal caracteristica de estequkrj es que generd un fuerte proceso
participativo con las comunidades, principalmerda aumerosos agentes institucionales
que trabajaban en la zona.

Durante este periodo y asociado a la elaboraciorPdADECO, se formuldé una gran
cantidad de proyectos. Sin embargo, sélo unossplmgyaron obtener financiamiento y
correspondieron a los que present6 a concursotipgé<! profesional IMPULSA.

Los resultados de esta etapa son:

- Se elabor6 un PLADECO, que entregd lineas de wabkjras, sin embargo, el
municipio no lo considero ni lo valoré como un dpa su gestion. Tanto es asi que ni
siguiera se present6 al Concejo para su aprobgegnanto no se implementd. Este
resultado tiene que ver con la dinamica internaog/ donflictos al interior de la
municipalidad, independientemente del trabajo dBUNMSA.

- Se construyo una cartera de proyectos. La maye paedaron en el municipio sin
que se les diera continuidad a su gestion.

- Durante este periodo se elabora la Linea Base

C) Tercer Momento (1999 — 2000 - 2001):
El segundo momento termina cuando se constata Qu&abajo con el municipio ha

fracasado, debido a problemas internos y a lagmtk éste para aceptar e involucrarse con
nuevas formas de trabajo.
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En este periodo, IMPULSA a nivel nacional cambisedtque y se propone articular las
metodologias del programa con las formas de tratmja comunidad. Las orientaciones
del programa tienden a dar prioridad al tema dedgion de personas. Se postula que el
cambio del sujeto va antes que cualquier acciomugasi lo primero sucede, las segundas
se produciran como consecuencia y con mejorestaessl

El trabajo de IMPULSA en Puerto Saavedra, considesta nueva perspectiva del
programa y continda intentando articular el dedlarrde un trabajo interinstitucional
coordinado. Ademas de esto, se hizo un acompantrséestematico a las comunidades
para que fueran ellas quienes detectaran sus dadesj identificaran las mas prioritarias y
elaboraran planes de accion.

Durante el afio '99, el trabajo se aboco a retomsrcbntactos de los primeros afios del
programa y de los vinculos que se armaron comkguciones producto del trabajo en el
PLADECO en la comuna. Paralelamente se establecitacto con las comunidades y se
identificaron lideres y agentes de desarrollo. idlea fue coordinar y vincular los
lineamientos del PLADECO con los recursos y vigide tenia la comunidad. Asi se armo
con las instituciones y las comunidades un Plafirdbajo Local, el cual se ejecutaria a
través de proyectos.

El principal resultado de este trabajo fue a niwmstitucional. Se firma un Convenio
Interinstitucional entre FOSIS, CONADI, Servicioi®a IMPULSA para realizar una
accion conjunta con vision territorial. Este camwese traduce en que cada institucion
instala a profesionales en la comuna, armandosesalaaoficina y un solo equipo de
trabajo. Las ofertas de programas y mecanismastdesencion de cada institucion se
ponen al servicio del trabajo colectivo. Los reoarde todas estas instituciones se ponen a
disposicion del trabajo colectivo, llegando a comtan un presupuesto de $ 186.801.069.
Este trabajo de coordinacion estuvo liderado furetdaimente por IMPULSA.

El equipo se organiza sectorializando el territgricada profesional opera como agente de
desarrollo de un sector. Esta forma de trabajo perarticular los distintos saberes,
recursos y visiones institucionales y personalgsosndel desarrollo global del territorio.

Durante este periodo se pierde el objetivo iniai@ IMPULSA de sistematizar
metodologias y se pone énfasis en lo formativde Eabajo se entiende como un esfuerzo
porque las acciones y proyectos que se hacen encoedunidad se originen, disefien y
ejecuten desde adentro de las comunidades. Ehjdrade orienta a la accién local
autonoma contando con un respaldo econémico, ®amstitucional que da viabilidad a la
accion.

Las lineas de trabajo en torno a las cuales saia@al trabajo de las instituciones fueron:
a) Fortalecimiento de la Sociedad Civil Indigena

b) Vivienda y Equipamiento Comunitario

c) Programa de Desarrollo Local
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d) Programa FOSIS de Desarrollo Productivo Rural

e) Programa de Formacion Personal de Lideres parasaridllo Econdmico Local

f) Busqueda de nuevas formas de captura de alevinksadey mejora de sistemas de
seguimiento de ensenadas de cultivo (Lago Budi)

g) Plan de Desarrollo Turistico en el Lago Budi

Durante el primer afo, la coordinacion del trabajstitucional estuvo liderada por

IMPULSA, y funcioné bien. Sin embargo para el salpu afio se decide traspasar esta

responsabilidad a otra de las instituciones, efjiama Servicio Pais, por los siguientes

motivos:

- Articular y consensuar las distintas miradas y fmsnide accion de las instituciones,
significaba un esfuerzo muy grande para los resuflsomanos y econémicos) de que
disponia IMPULSA.

- La existencia del convenio estaba siendo muy dépetedde la acciéon de IMPULSA,
entonces se queria delegar la responsabilidadnea@asar el compromiso y capacidad
de coordinacién a las otras instituciones.

- El programa IMPULSA asume con mas fuerza para@Plado0 la idea de trabajar en el
tema del desarrollo de capacidades, lo cual remugré el UOL dedicara mas tiempo
para acompafar desde esta linea el trabajo deskitsiciones y de la comunidad.

El afio siguiente se perciben problemas en la coacdn, ya que no se logra mantener la
unidad de enfoque para realizar el trabajo. Estemgeconflictos entre las instituciones. El

profesional de IMPULSA, toma una actitud observaptenenos protagonica. Intenta

mantener y dar continuidad al trabajo con la cowchash intentando evitar que los

problemas institucionales frenen lo que se vensardellando.

Durante ese afio dos de los socios del conveniol@@Servicio Pais) tuvieron una crisis

en sus propias instituciones, lo cual sumado aroislemas de coordinacién influy6é en que

el trabajo interinstitucional se debilitara. Segglnprofesional de IMPULSA en Puerto

Saavedra, los problemas principales se tuvieronSmmicio Pais y tuvieron que ver con

que:

h) Tiene una légica de trabajo anual, entonces al r@amibs profesionales en las
comunas, cambia también el enfoque de accion.

i) Los profesionales tienen poca experiencia en lehjosa nivel local y comunitario y son
muy voluntaristas.

j) Como programa no hay una estructura ad hoc queitpdtexibilidad para el desarrollo
de trabajo con instituciones con ldgicas diferentes

Este proceso concluye en que a final del afio 2D66neenio se termirtd

Entre los principales resultados de este trabaerinstitucional de desarrollo local se
observan:

19 E| convenio habia sido planificado para tres afisélo dur6 dos.
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- Entre los recursos financieros de cada institusiocia, mas los que se allegaron de
otras instituciones con las que se establecié auarin para acciones especificas de
este equipo interinstitucional, se habian logradeilizar alrededor de $300.000.000.

- Se identifican con la comunidad &reas de accioratégicas, principalmente a nivel
econdmico y se realizan estudipsplanes de accién y proyectos para potenciarlas
(turismo, pesca, cultivo de papas, etc.).

- Se logra conformar grupos de trabajo con persoaasstintas comunidades que tienen
iniciativas de trabajar en temas y proyectos efipesi

- Se realiza la primera Escuela de Lideres en la namu

- Para cada una de las lineas de accién en tormr® gqui&ase organizé el trabajo de las
instituciones involucradas en el convenio, se hicievariadas actividad&s De estas,
interesa destacar, por el protagonismo que tuvoUMFA y por sus resultados
posteriores, la elaboracién del Plan de Desarrdlloistico del Lago Budi. Este
consistié en un plan de accion que identificd labilidad técnica de 21 iniciativas
turisticas familiares. Estas conformarian un docalrededor del lago. Vinculado a
este trabajo, se crea una Asociacion Turisticagbr, que tiene como propésito
representar a las iniciativas ante institucioneblipds y privadas que sirvieran de
apoyo para ponerlas en marcha.

d) Cuarto Momento (2001-2002):

El quiebre del convenio, es asumido por el profedide IMPULSA como un aprendizaje
en términos de que hay una dificultad estructurallas instituciones publicas para
disponerse a trabajar con nuevas metodologias.unaky explicaciones a esto, es que
operan con mucha fuerza los celos institucionalek yfalta de flexibilidad de los
profesionales.

El programa intenta hacer un giro en su forma a#&ac Se cambia a trabajar a Puerto
Dominguez y se instala en la Parroquia, desde domwtinUa con el trabajo que se venia
realizando con la comunidad desde antes del comveni

El Equipo IMPULSA se refuerza e ingresan nuevass@&s. Dos de ellos son

profesionales mapuches, uno especialista en teenagidmo y el otro en temas agricolas.
Ademas, se incorporan dos alumnos en practicaabtlajtr social y una de secretariado. El
trabajo se organiza en tres lineas: formativa,calgriy turistica. Se gestionan y allegan
recursos a través de proyectos para financiaalehfp en cada una de estas areas.

Se comienzan a establecer trabajos conjuntos déartaquia de Puerto Dominguez (Obras
de riego, agua potable y bafios) y se establecematos con el resto de las instituciones
presentes en la zona en funcién de areas de trabpgzificas. Se produce un cambio a la
forma de trabajo anterior, en donde la coordinagdetendia ser a nivel institucional -
territorial global y ahora es territorial y parants especificos.

1 En particular interesa destacar que se hace umliestle factibilidad técnica para el desarrollo ute
circuito turistico en el Lago Budi. )
12\/er Memoria Anual 1999 — 2000 para el Area de Erefla Indigena del Lago Budi.
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La accién del programa se acota a trabajar enrutot® mas pequefio que comprende la
zona sur oeste del Lago Budi (desde el estero Tasta el estero Chelle) que abarca
sectores de la comuna de Teodoro Schmidt y PueatwveSra. Estos son territorios
delimitados por la dinamica local, hay una conédég natural y una territorialidad
ancestral. Ademas, coincide con que son comunidgalesestan en el limite de Area de
Desarrollo Indigena, entonces quedan fuera decla@erees gubernamentales y que son los
limites de la parroquia.

En particular para el trabajo con las iniciativadsticas, el trabajo sale de estos limites ya
que se continua con el trabajo que se viene realzdesde el afio ‘99.

Las areas de trabajo que toman mas fuerza ensia Btapa son:

a) Desarrollo de Iniciativas Productivas Agricolas.e Ban financiado proyectos que
promueven la asociatividad de productores de 'fapademas, se esta trabajando con
personas que tienen la iniciativa de trabajar enlagnstalacion de almacenes locales
de abastecimiento.

b) Desarrollo de Iniciativas Productivas Turisticasse han puesto en ejecucion 11
proyectos turisticos en la temporada de verano2@882. Hay cuatro mas en
construccion y se esta gestionando el financiamigatotros.

c) Apoyo y Formacion a la organizacion comunitariee r&alizé una escuela de lideres
con jovenes de la comuna. La metodologia utilizadabasé en la utilizada por
IMPULSA en otras comunas, pero se adecu¢6 a lassiazles y particularidades de
los jévenes de las comunidades en que se focdlipepgrama. Por ejemplo, se dio
énfasis en el tema de elaboracion y disefio de proge

Se debe hacer mencion que en términos del trabajzado a la fecha, el area que tiene
mas fuerza es la turistica. En las otras se hahohacciones pero han tenido resultados
incipientes.

5. Elementos Facilitadores y Obstaculizadores

Los elementos que han facilitado el desarrollopdlegrama en la zona son que el UOL y

los profesionales que actualmente integran el eqdgl programa en la comuna tenian

conocimiento previo y experiencia de trabajo endiaa del Lago Budi y muchos contactos

con profesionales que estan trabajando en ingiitesi con las cuales se ha establecido
coordinacion.

'3 Fueron 8 proyectos de cultivo de papa y todosalmgr la meta técnica establecida, hubo un compmodgs
trabajo y un resultado que fue positivo.
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Los elementos obstaculizadores tienen que ver gerlagcomunidad es dependiente de la
oferta de beneficios y servicios que les ofrecestitirciones externas y opera bajo la
cultura de la “proyectitis”.

Ademas, historicamente ha habido en la zona laepcegs de muchas instituciones
trabajando desarticuladamente, realizando proyettosorto plazo y con enfoque muy

asistencial.
6. Proyectos que surgieron del contacto con IMPULSA
Afo Proyecto, iniciativa o Area de Coordinacion Aporte Aporte de
accion local Intervencién establecida IMPULSA otros
20012002 | Proyecto Piloto de Social Parroquia Pto. Domingug£11.000.000 $3.000.000
Generacion de
capacidades en comungs
de Chile.
1999 Convenio Territorial: FOSIS $30.000.000, $300.000.00p
2000 interinstitucional para el Formativo. CONADI
Area de Desarrollo Produccién SERCOTEC
Indigena agricola. SERNATUR
Pesca artesanal| FUNASUPO
Turismo. SERNAPESCA
Parroquia Pto. Dominguez
Fundacion Andes
Agencia Bilance
1997 Programa de DesarrollpLocal: Fundacion Andes 20.000.000 | No es posible
1998 Local IMPULSA Desarrollo y IAF estimar.
difusion de Municipio de Saavedra.
metodologias de| Parroquia de Pto.
planificacién e | Dominguez.
intervencion. INPROA
Disefio de planes SODECAM
de desarrollo. | Instituto de Estudios
Trabajo Indigenas de la UFRO.
comunitario.
7. Otros resultados asociados a IMPULSA

- Se han realizado proyectos esporadicos de mejola @lidad de vida de la gente del
Lago Budi. ElI IMPULSA ha gestionado el financiantey en algunos casos ha hecho
aportes. En total se ha beneficiado a 190 fantlessoluciones de agua potable y hay
tres proyectos en tramite.

- Se hicieron 4 sedes comunitarias con el propésitgetherar un espacio que fortaleciera
la capacidad de independencia.

- En el tema de formacion, se hizo en Puerto Saavadrgprograma en el que
participaron 30 personas cuando recién se comenipéementar entrando la
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metodologia de la escuela de lideres. El progeraae 10 meses, lo que permitia un
mayor acercamiento a iniciativas y participacioro e hizo seguimiento a los
participantes de la primera escuela de lideresy pm¥os cuentan actualmente con
proyectos.
- Los proyectos turisticos han permitido tener reslds en temas de sanidad ambiental
(basura, higiene en la casa)
- La Asociacion Turistica ha conseguido que los mpias arreglen los caminos
- La gente hoy se encuentra mejor y mas organizadoyse debe a que hay proyectos
comunitarios en que los beneficios son una mejatazhde vida.
- La gente tiene un set de instituciones con lassgueontacta, ademas tienen acceso a
medios de comunicacion
- Se realizaron dos experiencias pilotos de desanpotiductivo:
a) 10 artesanas que vendieron 200 mil pesos en tesgesncomercializando sus
recursos en Villarrica.
b) 18 mujeres dedicadas a la produccion avicola, eproyecto de autoconsumo en
gue la meta era vender en el primer afio el 50%derern la actualidad el 80% -
90% de la produccién en los mercados locales.

8. Proyectos en curso y planificacion existente

Los objetivos actuales de la intervencion son iigsientes:

- Fortalecer la estructura social con la que setestajando,

- Facilitar la emergencia de algunas iniciativas pobigas y consolidar las actualmente
en curso (turismo, actividades agricolas)

- Formacién de personas hacia la compenetracion ymomso con las actividades
econdmicas nuevas

Las metas son que:

- Las personas puedan manejar de manera autonomageuimy queden preparados
para saber negociar y asociarse con agentes externo

- Consolidar una red y capital social que asegusep&rvivencia en la interdependencia.

- Liderazgos positivos consolidados

Actualmente la gestion del programa se realizaceordinacion con la instituciones con
qgue se habia trabajado los afios anteriores. S0lestblecen vinculos con aquellas
instituciones focalizadas en los mismos ambitosatems de IMPULSA y por proyectos

especificos. Este cambio de mirada se debe alqopiipo constatd que el trabajo de tipo
interinstitucional no resulta si no es para acagunantuales.

El enfoque de accion actual esta centrado en @malsan la comunidad acompafiando y
apoyando sus iniciativas. La idea es coordinargmos de inversion con los de formacion.

El territorio y la poblacién objetivo con la que&$srabajando actualmente el programa se

ha acotado. Ya no se trata de toda la comunagsieale las comunidades que estan en un
solo sector del Lago Budi (desde el estero Temtaledsestero Chelle). La idea es abarcar
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poco, pero tener un mayor impacto. En todo casio, @0 significa abandonar el trabajo
gue se viene realizando hace mas tiempo con lagridades que salen de los limites del
sector (en especial las comunidades vinculadasye@ios turisticos).

9. Efectos en los agentes publicos y privados
a) Coordinacion

Durante un periodo importante de la intervenciéalogrado atraer recursos de distintas
instituciones publicas dandoles un enfoque comun.

En esta intervencion se puso especial énfasis a@ama de la coordinacion, el trabajo
interinstitucional y el traspaso de metodologidsrnas de trabajo articuladas con visiéon
territorial. Fueron dos los momentos mas impoesitte coordinacién: construccion del
PLADECO vy la instalacion del Convenio Interinstitutal. Ambos tuvieron logros durante
un periodo, sin embargo, no prosperaron por mofivinipalmente externos al trabajo de
IMPULSA. Sin embargo, queda abierta la preguntazufd fue la postura del programa
ante los momentos de quiebre, cual es su respdidadby cual debié haber sido su rol.
Hoy en dia la coordinacién no es un tema centrdd @mervencion ni se apuesta a avanzar
en esa direccion. Sin embargo, permanecen laan®lgpersonal con algunos funcionarios
de las entidades con que se establecio coording@8to podria ser un insumo si se piensa
en futuros trabajos institucionales.

El equipo del programa percibe que durante la peselel programa en la comuna se han
producido tres fracasos importantes a nivel de dinacion, que se explican por haber
tenido premisas o pretensiones erroneas:

1. Plan de Desarrollo Comunal (PLADECO). Este fuetnabajo que se percibe bien
hecho, de gran calidad y que hubiera permitidoalles cabo un fuerte proceso de
trabajo interinstitucional para el desarrollo ezdaa. Sin embargo, no logré llevarse a
término y parte de los avances logrados se perdiero

2. El trabajo con la Municipalidad no resulté debidsuaestilo centrado en el dia a dia'y
poca continuidad, debido a que cada vez que calaidministracion el esfuerzo que
se venia realizando se acaba y se intenta com&ydmrde nuevo. Se considera un
fracaso, ya que no se debié haber apostado tapahadinte a esta modalidad de
trabajo.

3. El convenio Interinstitucional. Se advierte que tuetrabajo muy potente, que costo
mucho llegar a armarlo y a consolidarlo. El effitee creer que era posible y facil
hacerse cargo del trabajo de un conjunto de icgtites en un territorio.

b) Territorio

Llama la atencién la especial apuesta programgtmatencialidad con que surgieron estas
tres experiencias de coordinacién y su fracaso.edbipo evaluador no logra tener una
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opinion convincente de que esto sea una maniféstata la inviabilidad de avanzar en el
tema de la coordinacion.

En temas territoriales, se observa que existe deatidad territorial fuerte de parte la
comunidad y que ha sido potenciada y fortalecidalld®ULSA, mas que con acciones
concretas y dirigidas, asumiendo este tema conte garsu enfoque. Se destaca el respeto
por la identidad mapuche y la permanente preocapagor rescatar sus recursos, por
respetar a las organizaciones y lideres tradicisnal

C) Efectos del vinculo en las instituciones

En opinién de los miembros del equipo del programala comuna, no hay cambios
sustantivos en las formas de trabajo de otrastungines producto del contacto con
IMPULSA. Sefialan la gran dificultad de estas palejarse permear.

Sin embargo, se observa lo siguiente:

- Actualmente todas las instituciones han incorpomrdima mapuche como un factor
clave que se debe considerar al momento de definipo de intervencion o acciones
que realizara.

- El trabajo de IMPULSA se ha legitimado en la zonkg instituciones que llegan a
intervenir ahi establecen algun nivel de contaotoadlos.

10. Efectosy resultados a nivel de los beneficiarios

A continuacion se presentan con detalle los pralegpefectos y resultados de IMPULSA
en la zona del Budi:

Capacidad de independencia

Variables Indicadores
Capacidad de tomar La comunidad acompafiada del programa ha ido tomeadisiones acerga
decisiones de cémo conducir el tema de turismo en la zonam&mn la Asociacion de

Turismo, se decidié como trabajar, a quiénes faerese decidid no integrar
a nadie mas mientras no se hayan concretado ldativéis de los actuales
miembros.
No son tan evidentes las decisiones y expectatieak comunidad. Solo
algunos miembros son mas independientes, la magstéaen una etapa en
gue esperan lo que propone el programa u otros lngente la comunidad|o
de la asociacion.
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Desarrollo de las
potencialidades
preexistentes

a cuales son los recursos y limitaciones del teroitpara el tema del turism
El equipo por su parte lo tiene muy claro.

cumpliran y esto no siempre ocurre. No ven lasitdioiones de lo
miembros.

con claridad sus limitaciones (atencién al cliefdaia de difusion, etc.)

la comunidad.

Responsabilidad con el
propio desarrollo

En general la comunidad es muy dependiente y egtér@ndo que Ig
organismos presentes en la zona le resuelvan dddepnas, sin embargo |
vinculados a iniciativas turisticas han ido asumi@és® progresivamen
protagonistas de su desarrollo y de el del teioitplobal.

Hay lideres de las comunidades que estan involasraeh temas d
desarrollo comunitario mayor (ADI, proyecto BIDgrp esto lo han hech
solos porque el IMPULSA no se ha vinculado. Sibargo se mantiene
vinculo cercano con esto, pudiendo decirse ques disteres han aprendig
del trabajo con IMPULSA.

La asociacion turistica no se ha vinculado voluataente con institucione
todo este trabajo lo ha estado realizando el IMPAILS

Capacidad de interdepend

encia

Variables

Indicadores

Generacion de identidad
comunitaria y territorial

Hay plena identificacion con el territorio, sobrd a nivel comunitarig
pero igual el que la zona del Budi esté divididales comunas y en distint
aillarehues, hace que haya distancia entre algimse ve como un tod
sino que los de un lado y los de otro. En la as@imaturistico esto se
claramente.

Los miembros de la asociacion tienen limitada iidewct con est
organizacién. Esto se debe principalmente a qaesdaiacion esta pasan
periodos dificiles, y quienes han emprendido n&slistancian y diferencia
de los otros.

El programa hizo sobre todo durante el periodoGteivenio Institucional
importantes actividades orientadas al desarrollioleetidad territorial

La identidad mapuche es muy fuerte y el IMPULSA ha debidag

En el caso de la asociacién, se organiza el trabapsiderando que todops
Las expectativas de quienes estan metidos en el tieristico son mayores
gue las posibilidades concretas a las que hoy puacdeeder, ya que no ven

Se ha intentado superar las limitaciones y poterlom recursos, pero €n
general esta visién proviene de los profesionag@dMPULSA, mas que de

De parte de la comunidad se ha ido desarrollandanirada mas estratégica
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potenciarla, sélo respetarla en sus acciones yeésttivamente ha ocurrido|

Apoyos de otros

A la comunidad le cuesta identificar cudles son&ubitos mas débiles,
trabajo lo ha hecho IMPULSA.

desconfiada por las experiencias que han tenidequpo IMPULSA, habi
logrado un fuerte proceso de construccion de condiacon los socios, S
embargo se ha ido perdiendo. Las confianzas twotidaen con personas
instituciones especificas y para acciones puntuales

(0]

tienen muy claro a quién pedir ayuda y tampocodn hecho. Todo este

La comunidad es muy dependiente de las institusiose&n embargo &s

n
e
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Efectividad

Variables

Indicadores

Visién de Futuro

La comunidad ha ido desarrollando una vision derfut Hay motivacion
proyectarse y arriesgarse para tener mejores dondi
especialmente fuerte en el tema de turismo.

Los profesionales ponen una importante cuota eefanicion del tipo de

proyecto y trabajo en que se mete la comunidado &b algunos casos,
gente tiene claro que quiere, pero en la mayolies @enden el proyect

13

Esto es

la

[]

para que la gente se sume. Sin embargo, han estagatentos a escuchar y

dejar que la comunidad sea quien identifique sassidades. Ellos ofrecén

algunas soluciones y sobre esto la gente enganeba o

Estrategia de desarrollo

El programa ha liderado el desarrollo de dos plges el desarrollo de

territorio (PLADECO - Plan de Accion del Conveniddrinstitucional).
La comunidad tuvo una fuerte participacion en idieat sus necesidade
sin embargo, las estrategias las han definido ipahoente las instituciong
vinculadas al IMPULSA.
Son limitadas las capacidades de los actores d#bt® para liderar por s
solos el tema del desarrollo.

El programa ha realizado una serie de accioneseteied a implementar las

estrategias de desarrollo.

Hay palancas de desarrollo identificadas y ya serhpezado a trabajar
algunas de estas (turismo, iniciativas econémigasalas, etc.)

El trabajo del programa no se ha vinculado a oplases o estrategias
desarrollo, porque no existen o porque han operadwtro enfoque (ADI).

Implementacioén de la
Estrategia de desarrollo

»

—_

En general las acciones planificadas se realizem, ge observa que a veces

muy en contra del tiempo y de manera apurada.

Hay plena flexibilidad para modificar las acciopdsneadas (incluso mas
la cuenta)

El programa no ha logrado incidir directamente kaséado de animo de
comunidad. La llegada a la gente es restringidagrabargo con quienes

ha podido trabajar mas tiempo y con mas constaseiagbserva que hay

espiritu emprendedor y estan abiertos a vivir cambh su vida.
Al alero del programa se ha sumando a personaa denhunidad pero €
torno a actividades especificas. Lo mismo ha amigon las instituciones.
Durante el convenio interinstitucional, se demosié el equipo IMPULSA
tuvo capacidad de armar trabajo en equipo con,qier® puede que ésta f
débil.

Pertinencia

Variables

Indicadores

Pertinencia técnica

No se logré obtener informacién acerca de las nadogdas utilizadas en Iz
acciones, pero a nivel de los enfoques, se obsgprgaha habido espec
preocupacion por respetar los lineamientos cemstradel program
(participacion, respeto a los tiempos de las codades preocupacion por
tema indigena, evitar asistencialidad, etc.)

A pesar de que se observa que el equipo IMPULSAaogen mucha

intuicion y trabajo sobre la marcha, ellos sefaae hay fundamento
decisién en las decisiones técnicas que se tonaimjresion que da es q
no siempre las decisiones se toman con tantaigastibn, pero que la may
parte de las veces parecen ser acertadas.
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Pertinencia cultural e
histérica

Podria afirmarse que uno de los resultados masrteagie de la intervencid
es que ha tenido alta pertinencia cultural e hisi¢rlo cual incluso se h
logrado traspasar a otras instituciones.

=
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Participacion

Variables

Indicadores

Toma de decisiones

La comunidad maneja muy poca informacion como pamgar decisiones
En general, la mayor parte de los procesos de tndecisiones requiers
ser acompafadas por el IMPULSA

La comunidad ha sido protagonista de las decisignesse han tomado en
intervencidn, sin embargo, estas han sido gatlgaea las gestiones y ofert
gue ha hecho el programa.

Disposicién a participar

La asistencia de la comunidad a las acciones dBlUMBA no es constan
ni incondicional y varia segun los sectores. Hamunidades mu

participativas y otras que no. En estas Ultimaeqgeipo a decidido dejar de

trabajar. En general la asistencia depende denagjse tope con el desarro
de actividades tradicionales y que signifiquen eal aporte a los proyect
individuales. Por ejemplo: i) en la escuela derkéd hubo una gran deserc
a las sesiones y ii) a las reuniones de la asdciade turismo asiste
alrededor de 10 personas de las 30.
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La comunidad en general, esta muy atenta a qgeelteoportunidades para

postular con proyectos o que les permita consedgim beneficio. En torn
al tema del trabajo del ADI y del BID, sin embagmlo algunos grupos
han vinculado.

o
5

Organizacion y liderazgo

No hay organizaciones territoriales formadas, niés de las tradicionale
(comunidades y entre comunidades). La Unica orgaiin nueva es
Asociacion de Turismo. En el caso de algunos sextse han creado aden

grupos para el desarrollo de actividades produst(eatesania, flores, etcl).

Estas son principalmente de mujeres y mas que ngamiaacion estratégig
para el desarrollo es para encontrarse haciendddactes lucrativas
La asociacién es la red mas grande que se ha cwerfior en el territoric
Vincula gente de distintos sectores especificamemterno al tema turistic
Hay comunidades con lideres muy formados, perocuore en todas. Est
lideres fueron preparados hace afios por la pagpsjni que sea un resulta
del IMPULSA. En esta linea, lo que ha hecho ejmma es con jévenes
través de la Escuela de Lideres, pero no hay uesaabavaluacion y sé
algunos de estos se han vinculado en organizaciones
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Ciudadania

Progresivamente la comunidad ha ido adquiriendoaaidpdes par
vincularse con las entidades publicas y las hardshmciendo. Sin embarg
el contacto lo suele hacer el IMPULSA.

No se tiene informacién acerca de si se han hectiadades tendientes
gue la comunidad conozca y ejerza sus derechoadands

oo

a

Logros materiales

Variables

Indicadores

Calidad de vida

Ha habido resultados en términos de calidad de pgdla son restringidos
han sido en solo algunas comunidades. Los carhliogenido que ver ca
temas de agua potable, electrificacion, bafos, paguento comunitari

O

(sedes).
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Desarrollo Productivo Entre los logros econémico materiales que se ohrerstan:

- Descubrir la veta del turismo como una alternatd@ desarroli
productivo para la zona. Ver que esto ha resultad@ermitido pensa
en nuevas actividades econémicas, que se pued@baadacontrolal
desde el propio territorio.

- Tanto a nivel de turismo como de desarrollo agaic@in no s
advierten claros resultados. Son ambitos de a&idaos que se requiere
de mas tiempo para ver su real impacto. Por ad®ealvierte que:

a) Las personas se entusiasman con trabajar
b) Hay obras de infraestructuras que permiten impléanetas
iniciativas

Solo algunas de las personas han visto mejoradosgresos por acciones

relacionadas con el IMPULSA (turismo y agricolapy #®do caso, las

ganancias no han sido significativas en términosugerar su pobreza.

La produccion se ha ido mejorando ya que se hahohgmndes esfuerzos

para implementar las iniciativas, han contado cpoya técnico y han

avanzado en la comercializacion.

=
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11. Comentario final

Un resultado general que interesa destacar, esngueay una identificacion clara del
programa. Las acciones se identifican con el U@Lags profesionales que trabajan con él.

Los resultados del programa en las comunidadesuded®Saavedra, no son facilmente
visibles, sin embargo se observa que se esta enmgmzaconcretar un trabajo de largo
plazo.

El equipo local enfatiza dentro de los resultagbsjue ellos se hayan consolidado bien,
que estan trabajando con mirada comun en el teorgajue luego de un largo proceso hoy
se tiene claro por donde seguir y por donde avarzégmas de desarrollo local.

Se observa que la mirada comun que tiene el edpiad se debe a una gran sintonia entre
los profesionales y coordinaciones y conversacianues se dan en el ambito de la vida
cotidiana (los tres viven juntos). Producto deoes$tay poca sistematizacion de sus
enfoques y planificaciones de trabajo. Se operehm@a nivel informal y consideran que

asi se funciona bien, por tanto, tampoco esta @e@rsus planes modificar esta forma de
trabajo. La principal explicacion, es que estanveocido que el trabajo de desarrollo

local, debe operar con mucho criterio de flexilaltlgd plazos largos y muy atento a los
tiempos que la misma comunidad se ponga.
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