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ACTIVIDAD OBJETIVO META ICADOR DE CUMPLIMIEN] PLAZO RESPONSABLE ACTIVIDADES PRINCIPALES
Contar con un sistema de|Contar  con  dos|a) Talleres de concertacion DILPE a) Concertarla actividad
organizacion, que permita a los|organizaciones, la primera|b) Nimero de integrantes PADER b) Establecer la fecha de los talleres de concertacion,
productores, trabajar de manaera|de productoras y la|nuevos en el DILPE ALCALDIA donde se definiran a los representantes de cada
conjunta y aprovechar el poder|segunda de|c) Definicion del tipo de ACTORES ECONOMICOS organizacion
negociador que este  sistema|comercializacion,  hasta|organizacion ¢) Definir el tipo de organizacién y el enfoque que
i - genera tanto con proveedores como| Diceimbre del 2002 tendra (Vision)

Organizacion de los actores econémicos | " i " con Ja finalidad de Dic2002 d) Conseguir la formalizacién de las organizaciones
obtener  mayores  beneficios e) Establecer las npolticas marco de las
globales organizaciones

q) Establecer la operatibilidad de las organizaciones

Contar con los actores econémicos|Establecer por Io menos|a) Criterios de seleccion DILPE a) Establecer claramente los criterios que se
mas  comprometidos con  las|un médulo por comunidad, b) Proceso de seleccion PADER utilizaran para la seleccion de los integrantes
organizaciones y el  proyecto|hasta Diciembre del 2002 |c) Nimero de Médulos ALCALDIA b) Realizar el proceso de seleccion en base a los
mismo, asi como también establecidos ACTORES ECONOMICOS criterios establecidos

Modularizacion y clasificacion establecer modulos de trabajo que d) Integrantes por médulo Dic 2002 ) Realizar talleres trabajo con los integrantes de|
se conviertan en catalizadores e cada médulo
inductores hacia la generacion de d) relacionar los modulos con las organizaciones
sinergias optimizadas en la cadena (prpoductores y comerciales)
de valor
Dotar de capacidades suficientes|Asegurarse de que los|a) Programa de cada taller DILPE a) Disenar el plan de capacitacion

en la gestion empresarial a los
integrantes  de  los  modulos

integrantes de cada uno
de los modulos conozcan

b) Cronograma de los
talleres

ORGANIZACIONES (PRODUCTORES Y COMERCIALIZADORES)
ALCALDIA

b) Disenar los contenidos minimos de cada taller
©) Conseguir el financiamiento (80% UPE, 20%|

establecidos, con la finalidad dely tengan conciencia de la|c) Financiamiento para ACTORES ECONOMICOS Actores)
- " ) que puedan adminstrar y gestionar[esiructura de costos, el|cada taller d) Conseguir a los capacitadores
Capacitacion en Gestion Empresarial de una manera mas eficiente sus|manejo de sus ingresos,|d) Ndmero de participantes|  MarZe de12003 ¢) Establecer el cronograma de capacitacion
recursos la necesidad de genrar por taller ) Concertar el cronograma
mérgenes y puedan llegar[e) Esiructuras de costos g) Realizar las capacitaciones
a calcular estos realizadas por los integrntes
de los médilos
Contar con los aciores econémicos|Asegurarse de que 10s|a) Programa de cada taler DILPE 2) Disenar el plan de capaciiacion

concientizados de que la calidad de
los productos es un medio de

integrantes de cada uno
de los modulos conozcan

b) Cronograma de los
talleres

ORGANIZACIONES (PRODUCTORES Y COMERCIALIZADORES)
ALCALDIA

b) Disenar los contenidos minimos de cada taller
©) Conseguir el financiamiento (80% UPE, 20%|

asegurarse mercado a largo plazoyy tengan conciencia de|c) Financiamiento para ACTORES ECONOMICOS Actores)
- ’ ' dolar de las capacidades|que la calidad es sulcadaltaller d) Conseguir a los capacitadores

Capacitacion en Aseguramiento de la Calidad |_ G icnec & jos  actores|medio de vida y que|d) Namero de participantes| Mar20 de12003 ¢) Establecer el cronograma de capacitacion

econdmicos  para  que  sus|puedan contar con las|por taller ) Concertar el cronograma

prodcutos cuenten con la calidad|hermaientas ~ suficientes|e) Muestrario de productos g) Realizar las capacitaciones

exigida por los clientes para alcanzar la misma|con calidad base

hasta Marzo del 2003
Contar con los aciores econdmicos|Asegurar que los actores|a) Programa de cada taler DILPE 2) Disenar el plan de capaciiacion

concientes de que se debe generar
valor agregado a los productos para

econdmicos cuenten con
las capacidades y la

b) Cronograma de los
talleres

ORGANIZACIONES (PRODUCTORES Y COMERCIALIZADORES)
ALCALDIA

b) Disenar los contenidos minimos de cada taller
©) Conseguir el financiamiento (80% UPE, 20%|

obtener mayor margen en la venta|teconolgia necesaria para|c) Financiamiento para ACTORES ECONOMICOS Actores)
Capacitacion en Generacion de Valor Agregado |de sus productos la generacion de valor de|cada taller Abril del 2003 d) Conseguir a los capacitadores
sus productos hasta Abril|d) Numero de participantes &) Establecer el cronograma de capacitacion
del 2003 por taller f) Concertar el cronograma
€) Nimero de productos g) Realizar las capacitaciones
newvos generados
Contar con nuevos mercados para|Asegurar mercado para|a) Contactos con clientes DILPE a) Contactar a nuevos clientes

Desarrollo de Nuevos Mercados

los distintos productos  que
desarrollen los integrantes de cada
méduo de cada comunidad,
estableciendo  un  plan  de
consolidacien y fidelizacion de
clientes

los integrantes de los
médulos, tanto de los
productos  tradicionales
como de los nuevos con
valor agragado generado,
desde  Diciembre  del
2002 hasta Diciembre del
2003

b) Participacion en ferias
© Nivel de ventas por|
integrante
d) Nivel
médulos

de ventas por|

Enero del 2003

ORGANIZACIONES (PRODUCTORES Y COMERCIALIZADORES)
ALCALDIA
ACTORES ECONOMICOS

b) Realizar el loby para la participacion en diferentes|
ferias

©) Conseguir el financiamiento para la particiapacion|
en diferentes ferias

d) Consolidacion del mercado en Tarata
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1. Introducción

En 1997 se consolida el Plan General de Desarrollo Económico y Social (PGDES), este plan desea lograr el desarrollo con una Bolivia socialmente solidaria que permita introducir factores y condiciones orientados a superar los problemas que más obstruyen el camino del crecimiento del país. La economía de mercado si bien a conseguido superar la crisis de los años 80 no ha alcanzado  tasas de crecimiento capaces de revertir las condiciones de pobreza y desigualdad subsistentes en el país, la tasa de crecimiento de 1990-1997 a sido de 4.18% y en 1996 y 1997 la actividad productiva a disminuido a un más. El (PGDES) prioriza la lucha contra la pobreza, cuyo principal objetivo es superar las condiciones que originan el bajo nivel de vida de la mayor parte de la población boliviana. El  desarrollo sostenible tiene por objetivo mejorar la calidad de vida de toda la población a través del: desarrollo productivo integral, el desarrollo social con equidad y la participación ciudadana plena. Por tanto lo que busca el PGDES es estructurar un modelo de economía social de mercado que genere equilibrio regional territorial, logre equidad con estabilidad económica y mejore la democracia y el rol del Estado en favor del interés general.

El desarrollo sostenible dice que el crecimiento económico que no este ajustado en el ser humano no es sostenible, es decir;   que se debe buscar un desarrollo con equidad, donde sus raíces están  en la equidad, con la creación de oportunidades para  los que no la tiene como se presenta en el municipio de Tarata donde los artesanos productores de tejidos y alfarería no cuentan con recursos económicos para enfrentar el movimiento de mercado con productos de calidad, por tanto Tarata pretende lograr ser un municipio productivo con la activación del turismo y  estimular así, las ventas de las artesanías  en tejidos y alfarería a nivel local, departamental, nacional e incluso las exportaciones de estos producto al extranjero. 

Tarata debe atraer la inversiones privadas hacia su municipio es decir mayor cantidad de recursos económicos frescos que generen empleos y mejores oportunidades de vida en especial para los artesanos en tejidos y alfarería y de esta manera tener vida económica en el municipio que hasta ahora esta olvidado. 

El municipio de Tarata tiene vocación agropecuaria y artesanal, ambas actividades concentran la mayor dedicación de sus pobladores.

Como consecuencia de la grabe crisis nacional, el Gobierno incluye a las Cadenas de Valor como parte de la agenda de implementación de la Estrategia Nacional de Lucha contra la Pobreza, en el Dialogo 2000, cuando se establecen 7 cadenas principales para del desarrollo agro industrial:

1. Forestal, maderas y manufacturas de madera.

2. Trigo, harina, producción de pastas, pan y galletas.

3. Fibras textiles, hilados, tejidos y manufacturas.

4. Quinua.

5. Uva, vino y singani.

6. Granos, alimento balanceado e industria avícola.

7. Ganadería y cuero.

Todas estas Cadenas Productivas, que tienen un enfoque nacional, se encuentran en estudio, con la finalidad de definir acciones estratégicas que promuevan la reactivación económica. Por tanto el estudio de la cadena de valor de los tejidos y alfarería artesanal se encuentra dentro del sector de fibras, textiles, hilados, tejidos y manufacturas.
Cabe reconocer sin embargo, que el estudio de las cadenas de tejidos y alfarería, si bien se hallan consideradas como importantes en el Municipio de Tarata existe la necesidad de la participación Municipio – actores productores que permita el desarrollo de Acciones, Proyectos, Programas y Políticas concertados para la promoción de la competitividad entre los actores económicos privados, considerados como los responsables de la generación de empleo e ingresos en el Municipio.

Por tanto, Tarata busca ser un Municipio productivo realizando acciones planificadas y coordinadas entre las instituciones públicas y las organizaciones empresariales privadas. Además de favorecer que las personas tengan posibilidades de hacer negocios y mejorar sus ingresos económicos para satisfacer sus necesidades. Donde el objetivo de esta coordinación es facilitar y atraer las inversiones privadas en la región , para dinamizar la economía en el Municipio. 

La propuesta del municipio productivo con cadenas de valor se inserta perfectamente, en los procesos de planificación participativa municipal. Por otra parte, sus recomendaciones permiten agregar una dimensión estratégica a las propuestas económicas de los PDM´s , conservando el carácter participativo del proceso de planificación. Por otra parte, precisa de las prioridades definidas en los PDM´s  y POA´s para que sus recomendaciones sean implementadas.

El estudio de las cadena de valor es el mecanismo de mayor importancia para impulsar a un sector (agropecuario, artesanal, ganadero), a ser un sector productivo y sostenible, involucrando de esta manera que el  municipio se especialice en ciertos productos y así mejorar su competitividad . El desarrollo económico del Municipio de Tarata, depende, de la capacidad que tienen los actores económicos de tejidos y alfarería,  de ser competitivos en el mercado. Implicando que si se afectan de manera positiva las condiciones que determinan la competitividad, es posible incrementar las posibilidades del desarrollo económico en el corto y mediano plazo.
Las cadenas de valor se definen de la siguiente manera:

Es el eslabonamiento de las distintas actividades productoras de bienes y servicios que van adicionando valor a través de una cadena Producción – Consumo. En la Cadena de Valor, intervienen proveedores y clientes de distintos tamaños y el funcionamiento esta afectado por medidas impositivas, arancelarias, legales, etc. y por las relaciones de poder de los participantes. 
Una cadena de valor involucra el  enlace de actores económicos que centran sus actividades en la producción, esta cadena comprende desde el proveedor de bienes y servicios, los transformadores, los comercializadores y consumidores finales.

Un eslabón comprende  a un grupo de actores económicos que realizan actividades similares (proveedores, productores, comercializadores, transformadores y  consumidores), estas actividades pueden ser el de producir tejidos y alfarería artesanal, comercializar los productos artesanales, transformarlos aumentando valor agregado y consumirlos. Los eslabones de la cadena interactúan entre si bajo una relación de mercado y una relación de transacción, donde los flujos mas importantes son los flujos de dinero que proviene desde el mercado (consumidor) y los flujos de productos que proviene desde la producción (proveedores, productores).
Tomando en cuneta el negocio de alfarería y tejidos artesanales, se puede evidenciar la presencia de 173 familias tejedoras y 295 familias alfareras en el municipio de Tarata, distribuidas en 10 distintas comunidades.

El estudio de cadenas de valor ha favorecido a éstas 10 comunidades del municipio, productoras de tejidos artesanales y productoras de alfarería las cuales son: 

Productores de tejidos artesanales 

· El convento,

·  Jarcapampa, 

· Villa San José, 

· Méndez Mamata y 

· La Ladera, 

productores de alfarería
· Carreño, 

· Pujyuni, 

· Vilaque, 

· Huayculli y 

· Villa Barrientos.

Este estudio favorece al municipio a identificar a cada uno de los eslabones de la cadena, tales como, los actores proveedores de insumos, los actores económico productivos involucrados en la producción artesanal, los actores comercializadores de la cadena y los consumidores finales de este tipo de productos. 

Es de importancia mencionar que el estudio de cadenas de valor identificó los factores críticos por cada eslabón, el movimiento económico que generan estos sectores artesanales, sus canales de comercialización y su proceso de producción.

Los tiempos de hoy son tiempo de compradores, la variable central del mercadeo ya no es más el producto sino el “cliente”, es él quién determina qué producto quiere, cómo lo quiere, cuándo lo quiere y qué precio está dispuesto a pagar, es por esta razón que el estudio de cadenas de valor pretende demostrar la importancia que el consumidor ejerce en los productos artesanales  (tejidos y alfarería).

2. OBJETIVO GENERAL



Diagnosticar y analizar la cadena de  valor de los productores artesanales (alfarería y tejidos), coordinando y concertando con los actores involucrados la formulación de un portafolio (por negocio) de acciones e inversiones público – privadas que permita el establecimiento de acuerdos y alianzas estratégicas para el mejoramiento de la competitividad de los negocios de alfarería y tejidos artesanales en el municipio de Tarata.

3. OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Concertar, preparar y organizar junto a los actores locales la ejecución y desarrollo del estudio relacionado al negocio de los productos artesanales (alfarería y tejidos) en el municipio de Tarata.

b) Diagnosticar y modelar las cadenas de valor de los productos artesanales (alfarería y tejidos) en el municipio de Tarata.

c) Formular junto a los actores locales, la agenda de responsabilidad compartida público – privada de promoción económica, fruto del análisis de las cadenas de valor estudiadas.

4. Metodología

En la realización del estudio, se utilizó como base metodológica el documento generado por personal del Proyecto de Promoción Al Desarrollo Económico Rural (PADER), el cual fue proporcionado al inicio del mencionado estudio.

Esta metodología contempla la participación activa de los diferentes actores de la cadena de valor, con la finalidad de encontrar conjuntamente los problemas y las soluciones a los distintos elementos de la cadena.

En resumen, la metodología comprende tres etapas, las cuales son:

a. Legitimidad del proceso de intervención

En este punto se realiza la recopilación de información secundaria, estableciendo los resúmenes de los diferentes documentos municipales (PDM, POA, etc.), así como la generación de un mapa institucional que permita visualizar de mejor manera el medio y entorno del municipio.

Otra de las actividades de esta etapa, es la generación del primer taller de concertación con los actores económicos, logrando establecer las características del negocio, la visión compartida y la forma de trabajo que se tendrá, para la realización del estudio de diagnóstico.

b. Oportunidad y factibilidad de intervención

Teniendo definida la forma que se va a realizar el trabajo, se procede a generar un segundo taller, donde se establece y se concerta la cadena de valor, logrando obtener la modelación preliminar de la cadena de valor.  Para conseguir este objetivo (modelación preliminar de la cadena de valor), se realiza la recopilación de información primaria, ejecutando entrevistas, encuestas, dependiendo de las necesidades detectadas.

c. Compromisos para la intervención

Contando con la modelación preliminar de la cadena de valor y, con los factores críticos e impulsores de cada uno de los eslabones, se procede a establecer las alternativas de solución a los problemas detectados, para priorizar los mismos y encontrar los proyectos y programas finales. Esto se logra con la participación de los actores económicos que intervienen en la cadena de valor, dicha participación se encuentra referida al tercer taller de concertación que se realiza durante el estudio.

Como resultado de la realización del estudio mediante la metodología anteriormente descrita, se pudo obtener una participación activa por parte de los actores económicos, lo que permitió encontrar y determinar una agenda de responsabilidades concertada, aplicable y que responda a los problemas de las cadenas.

5. Resultados del Estudio 

· Se cuenta con el Análisis de la(s) Cadena(s) de Valor del Municipio (Tejidos y Alfarería).

Para este cometido se ha acordado , preparado y establecido la necesidad del estudio juntamente con los artesanos del Municipio de Tarata  (tejidos y alfarería), por tanto los resultados del análisis de las cadenas se presentan de acuerdo a cada negocio.

5.1. TEJIDOS

Una de las actividades mas comunes en el municipio de Tarata es la producción de tejidos de forma artesanal (a mano), donde la mujer es la productora de una diversidad de tejidos, esta producción se ha generalizado en las comunidades de Villa San José, Jarcapampa, La Ladera, El Convento y Méndez Mamata.

La producción de tejidos en el municipio de Tarata a pesar de ser una actividad secundaria es una actividad  que concentra alrededor de 173 tejedoras.

La materia prima que más se ha utilizado para la producción de tejidos artesanales a sido la lana de oveja por ser la mas económica en el mercado respecto a la lana de llama y alpaca, a pesar que el consumidor final prefiere los tejidos artesanales hechos de lana de alpaca por su suavidad, contextura y calidad. 

La lana generalmente es comprada en los municipios de Cliza y Cercado por ser los centros de mayor actividad económica a nivel  departamental. Muchas prendas necesitan ser teñidas; para esto el artesano utiliza la anilina como insumo para el teñido de las prendas; es el material mas económico que existe en el mercado.

Las tejedoras del municipio de Tarata realizan procesos productivos de  muy poco control de calidad donde los insumos utilizados son los más baratos, además que el artesano no realiza ningún control de calidad en el proceso de producción de cualquier prenda artesanal, es decir que realizan un tratamiento muy superficial de la lana (hilar, lavar, teñir, lavar después de teñir y tejer), no controlan si el teñido a sido el adecuado y no verifican si esta prenda puede desteñirse, o si el acabado de las prendas se ajustarán a la contextura física del consumidor.

El 95 % de los productores artesanales son caracterizados como pequeños productores, además que no están organizados  como artesanos, por este motivo el artesano no tienen ningún poder de negociación frente al comercializador (mayorista y minorista).

En este proceso productivo se establece estrechas relaciones comerciales entre los comercializadores y tejedoras contratistas, estas últimas dedicadas a contratar mano de obra de las productoras para luego recoger las prendas y ser entregadas a la mayorista.

En cuanto a la producción: 

Pueden existir tres tipos de producción

Producción como mano de obra:

El 100 % de las tejedoras trabajan como mano de obra prestando sus servicios a tejedoras contratistas del centro poblado de Tarata o presentando sus servicios a los comercializadores. Esta actividad consiste en que el artesano contratista o el comercializador provee al artesano (mano de obra) la materia prima hilada, en algodón o teñida para la obtención del producto final donde reciben un pago mínimo de  Bs.10  por cada 2 libras de lana transformada en tejido (chompas, chalinas, medias, ponchos, etc), la cual logran transformar en el transcurso de 5 a 7 días. Este resultado es alarmante para las tejedoras del municipio, por que el pago recibido no representa el esfuerzo y tiempo dedicado a la producción. Las tejedoras que se dedican a trabajar bajo estas condiciones son las tejedoras de Villa San José, Jarcapampa, La ladera, Mendez Mamata y El convento.

Producción para uso familiar: 

Las tejedoras que producen tejidos para uso familiar generalmente son de las comunidades de Villa San José y Méndez Mamata donde los productos obtenidos son chompas y medias.

Producción para la comercialización: 

Son muy pocas los artesanas  que se dedican a comercializar bajo sus propios recursos, generalmente su producción se basa en prendas como las medias y chompas de lana de oveja por ser la mas económica en el mercado, su alcance comercial solo es a nivel local y en algunos casos departamental.

Los tejidos en su generalidad son prendas de vestir como chompas, ponchos, chalinas, medias, guantes, polainas, chulos, boinas y chalecos los precios varían de acuerdo a la calidad de la lana y de la mano de obra.

Las cinco comunidades hacen productos artesanales de lana de oveja, la producción de lana de alpaca y llama generalmente es a través del comercializador quien provee la lana, el artesano puede realizar todo tipo de productos artesanales pero la realidad es que en la actualidad no produce cantidades significativas que reflejen utilidades, el mercado de tejidos artesanales para las tejedoras del municipio de Tarata a disminuido  en los últimos años con una significativa fuga de ingresos para el municipio hacia otros sectores productores; esto debido a que el consumidor de hoy busca productos de excelente calidad a precios razonables y en los diseños y modelos que este busca. 

En conclusión se puede decir:

El Negocio de tejidos en el Municipio de Tarata, no representa una fuente de ingresos importante para las 173 familias  que se dedican a este rubro (esto se puede evidenciar revisando el modelo de la cadena de valor, realizado en EXCEL, en el acápite de ingresos) en las  distintas comunidades (Jarcapampa, Villa San Jose, Mendez Mamata, El Convento, La Ladera), es decir, las dedicadas a este negocio son las amas de casa, que invierten solo el tiempo libre que les queda después de realizar sus quehaceres domésticos, para tejer sus productos, por lo que se puede concluir que no es un modo de sustento directo para las familias, afirmación que se sustenta en el hecho de que “los hombres de la casa”, no participan en esta actividad y que los ingresos percibidos por la misma, son realmente bajos.

Dentro la cadena de valor estudiada, (Proveedores, Productores, Comercializadores y Consumidores), es evidente que el eslabón a trabajar es en el eslabón Comercializadores, debido a la disminución de la demanda en los últimos años, alcanzando niveles cercanos a cero (como lo ocurrido durante esta gestión). Al evaluar esta disminución de demanda, se encuentra que uno de los factores con mayor incidencia, fue la falta de calidad y seriedad de los productores, en el momento de  realizar las entregas a los clientes, por lo que  se debe fortalecer el eslabón Productores también, de manera paralela, para solidificar y asegurar una posible oferta que satisfaga la demanda futura generada.

Otro de los elementos encontrados que es muy importante resaltar, es el trabajo individual que se realiza en cada comunidad, es decir que, no se trabaja de manera coordinada, creando de esta manera una competencia “no sana”, debido a que por la necesidad de trabajo, los precios que se cobran son cada vez más bajos, por lo que en muchos casos los clientes (los que todavía existen), son beneficiados, pero en desmedro de las tejedoras, la comunidad y el municipio en su conjunto.
5.2. ALFARERIA

La alfarería es una actividad importante en la municipio de Tarata donde las comunidades productoras de alfarería son Pujyuni, Villa Carreño, Vilaque, Huayculli y Villa Barrientos.

Una mayoría de los artesanos no incurren en costos de materia prima, debido a que ésta se encuentra en su misma comunidad, pero tienen la necesidad de comprar  batería (insumo plomo) de los talleres electricistas y mecánicos que se encuentran en la ciudad de Cochabamba, de donde se extrae el plomo que es utilizado para el esmaltado de sus productos, se sabe que este producto es toxico para la salud. Pero es el insumo mas económico que existe en el mercado.

Los insumos como el esmalte, las  lijas, leña, cáscara de castaña, plomo y cobre son comprados en las ferias de Cliza, Punata y en la ciudad de Cochabamba en los días de feria de cada municipio.

Existen aproximadamente 295 artesanos alfareros en el municipio de Tarata . como bien se dijo la materia prima es adquirida en las mismas comunidades del que se obtienen productos tales como: jarrones, macetas, platos, ollas, floreros, casitas, miniaturas, adornos. 

El producto final es la alfarería torneada en arcilla y cristalizada en tres colores: amarillo, pardo y verde. 

La tecnología utilizada es totalmente tradicional donde la capacidad instalada del torno es de 1 pieza mediana cada 10 minutos (dependiendo de la experiencia y la práctica de cada productor alfarero este tiempo puede subir o bajar en algunos minutos), sin tomar en cuenta los detalles de diseño que se agregan fuera del torno.

El horno tiene una capacidad instalada de :

	macetas
	Ollas

	60 macetas grandes

60 macetas medianas

60 macetas pequeñas

60 macetas super pequeñas

300 platos de macetas
	100 ollas grandes

100 ollas pequeñas

50 tapas de ollas


La capacidad utilizada es de 17 %  de la capacidad instalada, tomando esta medida en función al proceso que marca el ritmo de la producción que en este caso es el horneado. Es decir una horneada entre carga y descarga dura 4 días, suponiendo el trabajo de 25 días al mes se podrían realizar 6 hornadas al mes, como la producción actual es de una hornada mensual, el valor de 17 % se obtiene de dividir 1/6 (X) 100.

Existe un bajo nivel de producción, por lo que ésta actividad solo proporciona al alfarero reducidos ingresos teniendo este que realizar otras actividades (trabajo como albañiles, peones y agricultores) complementarias para obtener los recursos necesarios para su subsistencia.

La actividad productiva es de carácter familiar y comprende desde la obtención de la materia prima (arcilla), torneado, y cocido que generalmente lo realiza el jefe de familia y la mujer realiza los diseños, pintados y la venta en los lugares de comercialización.

Cada comunidad esta especializada en la producción de alfarería; las cuales son: 

· Pujyuni  el 100% de su producción son macetas,  

· Vilaque el 80% de los alfareros producen ollas y el 20% restante produce macetas siento este producto poco adquirido en el mercado, 

· Carreño el 90% de la producción son macetas y el 10% ollas. 

No se pudo obtener información de Huayculli porque esta comunidad considera que su único interés es la instalación de gas a domicilio para mejorar su producción.

En conclusión se puede decir:

El negocio de alfarería en el municipio de tarata se convierte en un negocio importante en la generación de ingresos para las 295 familias que participan en el mismo, en las distintas comunidades (Villa Carreño, Villa Barrientos, Vilaque, Huayculli y Pugyuni). 

Este negocio en cuatro de las cinco comunidades (exceptuando Huayculli), presenta una estacionalidad en función de la época de lluvias, es decir que durante ese periodo los productores, se dedican a la comercialización de los productos fabricados meses atrás, como también a otras actividades económicas (agricultura, albañilería, etc).

Los que intervienen de manera directa en el negocio, son “los hombres de la casa”, pero que reciben mucho apoyo por parte de toda la familia, convirtiendo esta actividad en un negocio familiar.

Dentro la evaluación de la cadena de valor (Proveedores, Productores, Comercializadores y Consumidores), el eslabón a trabajar, es el de comercializadores, afirmación sustentada en el hecho que actualmente, se tiene solamente (en promedio) el 17% de capacidad instalada utilizada, pero, que también se debe asegurar la oferta, potenciando de forma paralela, el eslabón productores.

6. Modelación De La Cadena De Valor De Los Tejidos Artesanales
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La cadena de valor se presenta como se muestra en la figura anterior, donde el proveedor de todos los insumos adquiere estos materiales de los departamentos de mayor producción a nivel nacional, el productor artesanal del municipio de Tarata puede comercializar con el mayorista, minorista y el consumidor final.

El canal principal de comercialización del artesano en tejidos del municipio de Tarata es aquel en el que el productor comercializa sus productos con el mayorista y el minorista antes que los tejidos artesanales lleguen al consumidor final. Los comercializadores pueden comprar los tejidos directamente del artesano para  venderlo en los mercados de mayor comercio.

Otros canales alternativos de comercialización se realizan a través de las ferias costumbristas y ferias artesanales que se realizan en el municipio donde acude el consumidor y muy pocas veces el comercializador minorista.

El consumidor de tejidos artesanales desconoce la procedencia de los tejidos esto se debe a la mala información recibida del comercializador confundiendo muchas veces los tejidos nacionales con los productos peruanos que son de similar diseño.

El 75% de los  consumidores de tejidos artesanales desconocen que existen tejidos en el municipio de Tarata.

Los consumidores que si saben la existencia de tejidos en el municipio de Tarata, compran de este lugar. Los consumidores que si compran en su mayoría lo hacen por que consideran que los precios en relación con el mercado son mucho mas bajos, por ser la compra directamente del productor, esto implica que el artesano tiene grandes oportunidades de ofrecer sus productos artesanales diferenciándolos de los demás en los acabados, diseños y calidad de los mismos. 

Existen diversas razones por las que algunos consumidores no compran los productos de la región de Tarata, algunas de estas razones pueden ser:  porque nunca tuvieron la oportunidad de visitar el municipio y por que creen que los tejidos de esta región son caros;  esto se debe a la poca información de mercado y la falta de promoción del gobierno municipal.

7. Modelación De La Cadena De Valor De La alfareria artesanal
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La modelación muestra que el eslabón comercializadores (mayorista y minorista) que más interactúan con el productor no tiene ninguna relación compra venta con el comercializador transformador es decir que todos compran del productor artesanal.

Los transformadores buscan productos de excelente calidad porque el 100% de su producción esta destinada al consumidor de la clase media alta, en cambio los mayoristas y minoristas adquieren productos rústicos los que generalmente se producen en el municipio de Tarata.

Es por esta razón que el artesano alfarero debe producir productos con valor agregado lo que le permitirá incrementar el precio de venta y captar la atención del comercializador transformador.

Es importante mencionar que hoy por hoy el negocio artesanal en el Municipio de Tarata ha disminuido a su potencial más bajo, lo que permitiría pensar en un negocio no rentable dentro del Municipio, pero, cabe recalcar, que existe buena capacidad instalada tanto en el negocio de la alfarería como de tejidos. 

8. Agenda de Responsabilidades Compartida entre los actores Públicos y Privados.

La agenda de responsabilidad compartida es planteada con el fin de que los actores productores de tejidos y alfarería detecten el  Qué y Dónde promover cambios necesarios para mejorar su desempeño, es decir, una vez detectados los problemas como enfrentarlos de la mejor manera posible.

De acuerdo a la metodología que se utilizó en el estudio, esta agenda fue elaborada de manera conjunta con los actores económicos, representantes de la alcaldía y representantes del PADER, mediante talleres participativos, realizando los mismos con una secuencia determinada, la cual se muestra a continuación:

· Presentación de los resultados de los talleres anteriores a todos los participantes, explicándole cómo se llegó a los mismos; 

· Validación la cadena de valor juntamente con los actores comprometidos en el negocio, 

· La validación con los agentes económicos sociales los factores críticos ya identificados por eslabón, 

· Firma del acta de compromisos con los agentes público-privado, privado-privado en función a la agenda de responsabilidades compartida.

Duración:

Los talleres tuvieron una duración de 4 horas como promedio.

Ambientes:

Los talleres se desarrollaron en los ambientes de Coderta dentro el Municipio de Tarata.

Participantes
Se tuvo un promedio de participación de dos representantes y dos comunarios por cada comunidad.
El Gobierno Municipal en la totalidad de los talleres (tanto con alfarería como con tejidos), en la presencia del Presidente del Consejo Municipal  (en el taller con las tejedoras) y el señor Reynaldo Tapia Director de Planificación del Municipio de Tarata (en el taller con alfarería).

Los actores privados estuvieron presentes con Pader-Cosude en la persona del Señor Harold Camacho.

Se tuvo también la presencia de Dadeyba Zurita.

La listas de los actores locales se encuentra en la planilla de anexos.
A continuación se presenta la agenda de responsabilidades concertada con los actores públicos y privados definida y priorizada por proyectos, además con el respectivo orden de implementación.

Para un mejor entendimiento del orden de implementación y la secuencia que se debe seguir, se representa la agenda de manera esquemática:


Explicando cada una de las etapas, de acuerdo al orden de implementación:

8.1. Organización de los productores

La organización de los productores es la primera actividad determinada y, tiene como objetivo, contar con un sistema de organización, que permita a los productores, trabajar de manera conjunta y aprovechar el poder negociador que este sistema genera tanto con proveedores como con clientes, con la finalidad de obtener mayores beneficios globales. 

Este objetivo resulta de la evidencia que existe en los factores críticos encontrados, referidos directamente al hecho de la no existencia de un trabajo en conjunto con mentalidad y orientación de municipio, es decir que con la forma de trabajo actual, se dificulta de gran manera el hecho de que los productores puedan conseguir algún pedido o algún cliente que les signifique un trabajo a largo plazo, debido a la poca orientación empresarial que tienen individualmente cada productor.

Este proceso tendrá como resultado dos organizaciones, la primera una organización de producción, que asegure la calidad, el cumplimiento y especialmente, permita sinergizar los esfuerzos de los productores, para el cumplimiento de las demandas realizadas. La segunda organización se encuentra referida, a una organización comercial, con la finalidad de obtener y percibir los beneficios del proceso de comercialización, de esta manera los márgenes obtenidos en este eslabón, quedarán directamente en los productores.

Según el taller de concertación, se define como plazo máximo de implementación de esta actividad Diciembre del 2002, estableciendo a DILPE, PADER, ALCALDÍA y Actores Económicos, como los responsables directos de esta actividad.
8.2. Modularización y clasificación de  productores

Paralelamente se realiza el proceso de organización de los productores, es necesario priorizar y seleccionar a los actores que realmente se encuentren interesados en la participación y en la generación del cambio en el Municipio, con la finalidad de establecer módulos de trabajo por comunidad, permitiendo que los mismos, reciban todo el apoyo que se consiga, generando un efecto “demostrativo”, lo que ocasionará automáticamente la adhesión de los demás productores de las distintas comunidades, logrando obtener en el mediano plazo, la participación de todos los actores económicos.

Al igual que el punto anterior, el plazo máximo determinado para realizar esta actividad es Diciembre del 2002, siendo los mismos responsables.

8.3. Capacitación en Gestión Empresarial

Con los productores más comprometidos en el proceso de mejora organizados, se procede a realizar una capacitación en gestión empresarial, cuyo objetivo es: Dotar de capacidades suficientes en la gestión empresarial a los integrantes de los módulos establecidos, con la finalidad de que puedan administrar y gestionar de una manera mas eficiente sus recursos, logrando mayores beneficios económicos para sus familias y el Municipio en general.

Esta capacitación se iniciaría en Febrero del 2003, debiendo concluirse como máximo a finales de Marzo del mismo año, siendo responsables directos, la Alcaldía, DILPE, las organizaciones de productores y comercialización y los actores económicos. Es muy importante mencionar el hecho de que los productores, se encuentran dispuesto a correr hasta con un 20% del costo de estas capacitaciones.

8.4. Capacitación en Aseguramiento de la Calidad

Contando con la capacitación a los actores económicos organizados, se procede a la capacitación en aseguramiento de calidad, con el objetivo de contar con los actores económicos concientizados de que la calidad de los productos es un medio de asegurarse mercado a largo plazo y dotar de las capacidades suficientes a los actores económicos para que sus productos cuenten con la calidad exigida por los clientes. 

El plazo máximo para la realización de esta actividad es Marzo del 2003, encontrándose como responsables los mismos del punto 8.4.

8.5. Capacitación en Generación de Valor Agregado

Durante el estudio se realizaron capacitaciones en agregación de valor a los productos que actualmente fabrican, quedando categóricamente demostrado, que si los productores logran desarrollar nuevos modelos, y especialmente modelos con mayor valor agregados, estos podrán obtener mayores beneficios finales. 

Esta capacitación debe realizarse en esta etapa, debido a que ya se contará con productores organizados, con enfoque empresarial (lo que significa mayor deseo de desarrollarse), y con las herramientas suficientes para producir productos de calidad, encontrando interlocutores preparados para los nuevos desafíos que se presentan.

El plazo máximo de esta actividad es Abril del 2003, siendo los responsables: DILPE, Organizaciones de productores y comercialización, Actores económicos y Alcaldía Municipal.
8.6. Consecución de mercados

Esta actividad en si, se convierte en una actividad paralela a las capacitaciones y, posterior a la organización de los productores (recordando que existen dos organizaciones)  debido a que la encargada de realizarla, es  la organización comercial y debe permitir conseguir los nuevos mercados (regionales, nacionales o internacionales), desde Enero del 2003, contando con la seguridad de una oferta confiable y asegurada, basada en la organización de los productores, así como en la capacitación continua de los mismos.

Estas seis actividades anteriormente presentadas, resultan ser transversalemente solución para las dos cadenas de valor (tejidos y alfarería).

Adicionalmente a estas seis actividades, en el último taller de concertación, existió la presencia de comunarios de Huayculli,  los cuales expusieron la necesidad de contar con instalación de gas domiciliario, logrando incorporar dicha actividad en la agenda de responsabilidades (debido al consenso de los presentes, incluyendo el representante de la Alcaldía).

En la página siguiente se muestra la agenda de responsabilidades en formato tabular, con la finalidad de contar con otra forma de lectura de la misma.


9. Valor Agregado Adicional

Durante el proceso de consultoría y, como resultado del primer taller, los productores manifestaron el deseo de recibir capacitación en generación de valor agregado a sus productos. Dicha solicitud, fue recibida por la alcaldía, la cual comprometió recursos económicos conjuntamente con el PADER, para la realización de estas capacitaciones.

Los resultados obtenidos en los 30 talleres de capacitación fueron realmente sorprendentes, por ejemplo se logró que comunidades que tenían historia de producir un único producto (macetas), comiencen a producir otros productos (Floreros, jarrones), evidenciando (en la venta directa) que con la fabricación de estos productos, se les amplia el horizonte de mercado, e inclusive generan mayor beneficio en la comercialización de sus productos.

Además con estas capacitaciones se logró que los productores, sientan y perciban que la consultoría, no solo será un estudio, sino que los resultados serán 100% soluciones y aplicables a su realidad.
10. Conclusiones Generales

Es evidente que el negocio de alfarería es mucho más interesante y rentable que el negocio de tejidos en el Municipio de Tarata, pero que al mismo tiempo existe un gran potencial en los dos rubros. Por lo que de acuerdo a los talleres de concertación, los actores de las dos cadenas de valor asienten el hecho de que implementando la agenda de responsabilidades en la secuencia presentada, se podrá llegar a convertir los dos rubros en negocios atractivos para las familias de tarata y como elemento de apoyo al desarrollo al municipio.
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