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I. Las TIC en su paradigma: reflexiones tedrico-conceptuales para comprender las TIC
en contextos contemporaneos

El mundo entero ha presenciado hace mas de una década el surgimiento de un nuevo
discurso —y muchos fenémenos- en funcion de la interconexiéon mundial y en tiempo real del
globo a través de Internet.

Desde entonces, la injerencia de las tecnologias en la configuracién de las sociedades y la
vida cotidiana de sus habitantes, se constituyd en una percepcion valida y generalizada. El
mundo entero habria adquirido unos anteojos nuevos con los cuales podria verse a si mismo:
los de las Sociedades de la Informacion.

Las nuevas maneras de ver, ser y estar en las sociedades de la informacion se organizaron
de tal forma que, actualmente, podemos afirmar que atendemos el asentamiento de un
paradigma de sociedad(es) aun en construccion. Este paradigma, desde una mirada, critica
tiene algunas coordenadas que posibilitan su comprension: a) las nociones de desarrollo, b)
la injerencia de las tecnologias de la informacion y comunicacion, c) la configuracién de la(s)
sociedad(es) de la informacién y comunicacion, y d) el establecimiento de un nuevo campo
de configuracion social —el de las TIC y desarrollo— en el contexto de la diversidad,
complejidad y multidimensionalidad cultural caracteristica de todas las sociedades.

A continuacidon, se describen y puntualizan brevemente algunas consideraciones
conceptuales sobre éstas coordenadas, con el afan de contribuir en el asentamiento critico y
contextualizado de lo que se ha denominado Sociedad de la Informacion y Comunicacion,
atendiendo los procesos —principalmente- desarrollados en torno a la interaccion humana con
las tecnologias de informacién y comunicacion.

Il. Apuntes para comprender el discurso del desarrollo

El término desarrollo, se constituye en el dispositivo de promocién de iniciativas
en el campo de las TIC para el desarrollo. El uso generalizado de tal término,
requiere la realizacidn de algunas precisiones en torno a su contenido.

La palabra desarrollo, se encuentra anclada en los discursos sociales, econémicos, politicos
y de sentido comun, en ambitos locales y mundiales, siendo una de sus principales
caracteristicas la afirmacion de que es necesario promover ciertos cambios que posibiliten
mejoras en las formas y condiciones de vida de los habitantes y sus poblaciones.

La construccién de la palabra desarrollo tiene una fuerte connotacion metaférica y se la
relaciona con bastante frecuencia con el crecimiento, maduracion, progreso y avance hacia
un estado superior (el desarrollo describe todo aquello que confluye hacia una estado ideal);
también tiene una fuerte connotacion historica puesto que hace referencia a los fenémenos
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gue configuran las sociedades (de alli que se hable de desarrollo politico, econémico,
cultural, social, etc.); y, una connotacion practica, principalmente referida a las acciones e
incluso procesos que conducen a esos estados Optimos (adquisicion de habilidades y
practicas, conocimientos, saberes, acceso a servicios, que generalmente terminan
enmarcandose en las concepciones de calidad de vida).

La complejidad en las maneras de abordar las concepciones de desarrollo muestra que
sobre el mismo no existen convenciones, y que, mas bien, se habria producido un
vaciamiento conceptual. “Esta sobrecarga de sentidos termind por disolver su significado
preciso.” (Sachs, 1996: 55).

Sin embargo, pese a las infinitas re-significaciones que puede asumir el término desarrollo,
es posible identificar dos grandes dispositivos que influyen en la “aceptacion generalizada”
del mismo: a) uno que es de caracter gnoseolégico y que opera directamente en la
concepcion de la historia como proceso progresivo y lineal; y b) otro que es de caracter
interpelador, que opera en diferentes —sino todos- contextos de la vida cotidiana, y que
justifica las acciones de las personas, sus organizaciones y sus sociedades en nombre del
desarrollo.

a) El dispositivo gnoseoldgico. Permite la aceptacion generalizada de que la historia es un
proceso progresivo y lineal que dirige a las sociedades —o deberia hacerlo- hacia un periodo
ideal de bienestar. Esta premisa, brindd el marco general sobre el que opera el concepto de
desarrollo en cualquier contexto: “El progreso, como concepto y como ideologia,
inmediatamente se asocio con las ideas de desarrollo, evolucion y civilizacion. Aqui, estos
conceptos van en un mismo sentido e indican el discurrir de la sociedad dentro de una escala

de mejoramiento”.?

Asi, se anclé la nocidon de que las sociedades se pueden diferenciar por estadios de
desarrollo, y en el debate contemporaneo el nivel mas bajo lo ocupan las sociedades
agricolas, le siguen las sociedades industriales y se estarian configurando las sociedades de
la informacién (comunicacion y conocimiento).

En la diferenciacion "progresiva” entre sociedades, las modalidades de trabajo se convirtieron
en las categorias centrales de diferenciacién (por ejemplo las sociedades agricolas con sus
modalidades de trabajo se diferencian de las sociedades industriales, que a su vez se
diferencian de las sociedades tecnologicas o informacionales, por el tipo de herramientas que
utilizan y definen las caracteristicas del trabajo: trabajo manual, industrial y tecnologico
respectivamente). En Gltima instancia, los criterios de diferenciacion de unas sociedades con
otras, son las modalidades del trabajo, sus modos de produccion, su ciencia y tecnologias.

b) El dispositivo interpelador. Una vez que el discurso del desarrollo (dispositivo
gnoseoldgico) interpela a las sociedades y personas, es asumido por ellas como valido, y en
nombre de el, se justifican una variedad de acciones. Asi pues, en diferentes contextos, se
han ido proponiendo algunas concepciones del desarrollo que explican su vigencia en
nuestras sociedades.

Veamos algunos ejemplos, a modo de hacer historia del concepto:

2 Progreso occidental versus historia ciclica o ayllu. Féliz Patzi. 2004: 54



Cuadro N° 1

Dispositivo interpelador del desarrollo: algunas concepciones

relevantes en la Historia

Autor/periodo

Propuesta

Karl Marx. El
Capital (1894)

Desarrollo como propuesta central del trabajo... leyes naturales de desarrollo.
Sociedades cambian de sociedades capitalistas (agricola e industrial) a la sociedad comunista.

Enciclopedia de
todos los sistemas
de ensefianza
(1860). Alemania.

Su entrada 'desarrollo’ indicaba que 'este concepto se aplica a casi todo lo que el hombre hace y
conoce.' La palabra, dijo Eucken en 1878, 'se ha vuelto casi indtil para la ciencia, salvo en ciertos
campos. Se convierte en una palabra aplicable a cualquier asunto.

Disciplina de la

A principios del siglo XX, se generalizé un nuevo uso del término. 'Desarrollo urbano' definié, desde

arquitectura y | entonces, una forma especifica de reformular el entorno de las ciudades, con base en el bulldozer y

urbanismo la produccion industrial masiva, homogénea, de espacios urbanos e instalaciones especializadas.
Este uso especifico, no logré establecer la imagen generalizada que actualmente se asocia con la
palabra.

Harry Truman | Propuso la nocién de desarrollo® y sub-desarrollo. En su discurso inaugural dijo: Debemos

Presidente de los
EEUU en su acto
de posesion 1949
(20 de enero)

emprender un nuevo programa audaz que permita que los beneficios de nuestros avances
cientificos y nuestro progreso industrial sirvan para la mejoria y el crecimiento de las é&reas
subdesarrolladas. Se ancld el concepto de subdesarrollo como condicion de los paises que no
tienen las caracteristicas de la sociedad norteamericana.

W. Arthur Lewis,
(economista). 1944

En su libro (La Teoria del crecimiento econdmico) indicé que: el desarrollo se relaciona con el
crecimiento econdémico, traducido en el incremento del ingreso por persona. Esta concepcion fue
insinuada por la carta de Naciones Unidas en 1947.

Documento:
Propuestas de
Accién de la

El problema de los paises subdesarrollados no es mero crecimiento, sino desarrollo... El desarrollo
es crecimiento mas cambio. El cambio, a su vez, es social y cultural tanto como econémico, y
cualitativo tanto como cuantitativo... ElI concepto clave debe ser mejorar la calidad de vida de la

Primera Década | gente.

del Desarrollo de | En América Latina, el Cuerpo de Paz, el Programa del Punto Cuarto, la Guerra contra la Pobreza y
Naciones Unidas | la Alianza para el Progreso realizaron acciones asumiendo la nocion de subdesarrollo.

(1960-1970)

1966  Resolucion | Reconocio la interdependencia de los factores econdémicos y sociales y la necesidad de armonizar la
de ElI Consejo | planeacion econémica con la social.

Econoémico y Social
de las NNUU
(Ecosoc).

Mientras la Primera Década (60) consideraba separadamente los aspectos sociales y econémicos
del desarrollo, la Segunda (70) comprendié la mezcla de los dos. Se formulé un nuevo paradigma, el
de la integracion, tras reconocer la necesaria integracion de los recursos fisicos, los procesos
técnicos, los aspectos econémicos y el cambio social.

1974. Declaracién

El propésito del desarrollo 'no debe ser desarrollar las cosas, sino al hombre.' '‘Cualquier proceso de
crecimiento," afiadid, 'que no conduzca a la satisfaccion (de las necesidades bésicas)- o que, aun
peor, la perturbe - es una parodia de la idea de desarrollo.' La Declaracion también subrayé la
necesidad de la diversidad y de 'seguir muy diferentes caminos al desarrollo,' asi como la meta de la
autosuficiencia y el requerimiento de 'cambios econdmicos, sociales y politicos fundamentales.

de Cocoyoc
(México)

1975 Séptima
Sesién Especial de
la Asamblea
General de

Naciones Unidas.

Demandd un enfoque mas efectivo que el de la Estrategia para el Desarrollo Internacional (adoptada
en 1970), a fin de alcanzar los objetivos sociales del desarrollo. La Conferencia sobre Empleo,
Distribucion del Ingreso y Progreso Social, organizada por la OIT en junio de 1976, ofrecié una
respuesta: el Enfoque de Necesidades Basicas, 'dirigido al logro de ciertos niveles minimos de vida
especificos antes del fin del siglo.

Banco Mundial asume la propuesta con publicos meta.

1975 La UNESCO
en la Séptima
Sesién Especial de
la Asamblea
General de
Naciones Unidas.

Promueve el concepto de desarrollo endégeno y sugiere tomar en cuenta las particularidades de
cada nacion. Reconocimiento de la imposibilidad de imponer un solo modelo cultural en todo el
mundo.

1980

Fue llamada la década perdida para el desarrollo. El 'proceso de ajuste' significé para muchos

% “Nunca antes una palabra habia sido universalmente aceptada el mismo dia de su acufiacién politica. Una nueva
percepcion, de uno mismo y del otro, quedd establecida de pronto... El subdesarrollo comenzd, por tanto, el 20 de enero de
1949. Ese dia, dos mil millones de personas se volvieron subdesarrolladas. En realidad, desde entonces dejaron de ser lo
gue eran, en toda su diversidad, y se convirtieron en un espejo invertido de la realidad de otros: un espejo que los desprecia
y los envia al final de la cola, un espejo que reduce la definicion de su identidad, la de una mayoria heterogénea y diversa, a
los términos de una minoria pequefia y homogeneizante”. (Sachs. 1996).




paises abandonar o desmantelar, en nombre del desarrollo, la mayor parte de sus logros previos. En
1985, la era del posdesarrollo parecia estar en la perspectiva. Posteriormente (ingresando a los 90),
se dio lugar a un nuevo ethos desarrollista. Se trataba de desarrollar de nuevo lo que se habia
desarrollado mal o resultaba ya obsoleto. La obsesion con la competitividad, por temor a ser dejado
fuera de la carrera, compele a aceptar la destruccién de secciones completas de lo que fue
‘desarrollado’ en los ultimos 30 afios.

En 1987 el Informe

Propuso conceptual y politicamente el Desarrollo Sostenible, por 'nuestro futuro comun’, tal como

de la Comision | prescribié la Comision Brundtland (1987: 12) que lo conceptualiza como: “un nuevo sendero de
Mundial sobre el | progreso que permite satisfacer las necesidades y aspiraciones del presente sin comprometer las
Ambiente y el | capacidad de las futuras generaciones de satisfacer sus propias necesidades.”

desarrollo.

1990 Primer | El Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) publicé en 1990 el primer informe sobre
Informe sobre | el Desarrollo Humano. El informe presta apropiada consideracion a los esfuerzos por medir y

desarrollo Humano.
Realizado por el
PNUD

analizar el desarrollo socioecondmico y la situacion social en el mundo.
De acuerdo con este Informe, el 'desarrollo humano' se presenta como un proceso y un nivel de
logro. Como proceso, es 'la ampliacion de las elecciones humanas relevantes.' Como nivel de logro,

es 'la medida de comparacion internacional en que se han logrado esas elecciones, en sociedades
dadas.' No deja de ser valeroso adoptar como unidad de medida el PNB y el Ingreso por Persona.
“El desarrollo Humano es un proceso mediante el cual se amplian las oportunidades de los
individuos, las mas importantes de las cuales son una vida prolongada y saludable, acceso a la
educacion y disfrute de un nivel de vida decente®.” El concepto coloca mayor atenciéon en el
desarrollo de las posibilidades humanas para el disfrute de una vida integra y plena. La finalidad es
el hombre, sus posibilidades y capacidadesS.

Elaborado en base a Sachs, 1996.

La nocion de desarrollo, ademas de influir en las concepciones de las personas, ha influido
en las maneras en las que los Estados — en todos sus niveles de organizacion nacional y
local— disefian e implementas politicas publicas con objetivos de desarrollo (ver Anexo 1).

Asi pues, en Bolivia y Latinoamérica, se aplicaron diferentes modelos de desarrollo a través
de politicas de Estado con injerencia directa en ambitos locales como los municipios y
prefecturas. Como se muestra en el modelo de desarrollo vigente (Ultima casilla del anexo 1),
predomina la importancia de los actores locales como promotores del desarrollo®.

II.1. Desarrollo Humano el enfoque que alimenta las iniciativas en el campo de las TIC

Frente a las multiples concepciones del desarrollo, asumimos la del desarrollo humano para
guiar nuestra lectura sobre las iniciativas de TIC que se ejecutan en Bolivia’. “El Desarrollo
Humano es entendido como: ‘un proceso mediante el cual se amplian las oportunidades de
los individuos, las mas importantes de las cuales son una vida prolongada y saludable,
acceso a la educacion y disfrute de un nivel de vida digno; prestando mayor atencion al
desarrollo de las posibilidades humanas para el establecimiento de una vida integra y plena.
La finalidad es el hombre, sus posibilidades y capacidades’.”® (ROJAS, 2005: 6).

La centralidad que el desarrollo humano brinda al ser humano, sus capacidades y
posibilidades para el disfrute de una vida integra y plena, refleja las preocupaciones con las
gue se organizan la mayor parte de las iniciativas en el campo de las TIC. Sin embargo, al
asumir esta concepcion, establecemos la necesidad de promover un equilibrio entre algunos
ejes analizadores como: la economia (principalmente la categoria del trabajo); la politica (en

4 PNUD, 1990:33. citado en http://www.pnud.org.ve/IDH96/capi.htm
® Ibidem.
® partiendo del analisis de los modelos de desarrollo gue se aplican en Latinoamérica y en Bolivia, es posible comprender
las tendencias en la aplicaciéon de iniciativas en el campo de las TIC para el desarrollo. N6tese por ejemplo, la tendencia
generalizada de involucrar a actores locales y sus gobiernos en los proyectos relacionados con el uso de TIC en cualquier
g)arte del territorio nacional.

Aun considerando que si bien es bastante compleja, en su concepcién aun operan los dispositivos gnoseoldgico e
interpelador que caracteriza una vision predominantemente occidental.
8 PNUD, 1990:33. citado en http://www.pnud.org.ve/IDH96/capi.htm
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dos direcciones: a) la re-configuracion del sistema democratico y sus instituciones, y b) los
diferenciados modelos de poder que ejercen las personas); lo social (también en dos
direcciones: a) la configuracion de procesos sociales colectivos y, b) los procesos propios de
la individualidad o construccion de subjetividades); los escenarios de la vida cotidiana (en los
que fundamentalmente se gestan proyectos de sociedad®); y los contextos contemporaneos
(globales y locales) en el marco de la complejidad y multidimensionalidad cultural*.

lIIl. Tecnologias de Informacién y Comunicaciéon® (TIC)

Cuando nos referimos las Tecnologias de Informacion y Comunicacién, es preciso recordar
que nos encontramos frente a una triple composicion de conceptos: Tecnologia®?,
Informaciéon y Comunicacion.

La tecnologia se refiere al “conjunto ordenado de conocimientos y los correspondientes
procesos gue tienen como objetivo la produccion de bienes y servicios, teniendo en cuenta la
técnica (y sus herramientas), la ciencia y los aspectos econdémicos, sociales y culturales
involucrados” (Wikipedia, 2005). La informacion, se refiere a un conjunto organizado de
datos que son portadores de significados (la significacion implica procesos) que generan
mensajes, a través de los cuales es posible construir conocimientos. En tanto que la
comunicacion, es comprendida como un proceso complejo de significacion en el que
intervienen emisores, mensajes, receptores y sus contextos, en el marco de un
entendimiento mutuo. La comunicacion necesariamente implica la interaccién entre dos o
mas personas, en cambio, la informacién no —necesariamente-.

La concepcion de Tecnologias de Informacion y Comunicacion, pone en evidencia complejas
interrelaciones y procesos producidos entre: a) seres humanos, b) conocimientos -
generalmente cientificos- y c) técnicas (procedimientos y herramientas); que favorecen la
transmision, procesamiento y construccién de datos e informacién, cargados de sentido, y
gue -en muchos casos e idealmente- facilitan procesos de comunicacion.

Sin embargo, en la actualidad, cuando se habla de las TIC, se pone énfasis en las
herramientas tecnoldgicas que permiten transmitir, procesar, construir y difundir informacion;
y que pueden generar procesos de comunicacion entre los seres humanos.

En este ultimo sentido, se realiza una diferenciacion entre las TIC tradicionales y nuevas. El
punto de diferencia estaria dado por la compleja aparicion de Internet y las computadoras; y
la utilidad que brindan para la transmision, procesamiento, difusién y construccion de

® Sobre la construccion de proyectos de sociedad ver: “GENEALOGANDO (generaciones Dialogando), la construccion de
proyectos de sociedad en torno a las relaciones transgeneracionales”. José Eduardo Rojas. 2004. Cochabamba. Tercer
Encuentro Nacional de Investigadores de la Comunicacion.

1 por ejemplo, si logramos abstraernos un poco respecto al dispositivo gnoseoldgico del desarrollo humano y lo
alimentamos con algunas premisas propias de la cosmovision andina o de los pueblos originarios del oriente boliviano,
podriamos enriquecer dicho dispositivo y componer un enfoque de desarrollo dialégico que ademas de mantener sus
consideraciones iniciales (progreso, crecimiento, madurez), precise algunas consideraciones contextuales, politicas,
econdmicas, culturales y sociales caracteristicas apropiadas para la sociedad —para lo que aqui interesa- boliviana.

1 Este subtitulo fue redactado en base al “Mapa de Actores TIC de Bolivia”. Investigacion realizada por José Eduardo Rojas
Pzara TICBolivia, administrado por la Fundacion REDES vy financiado por el IICD. 2005: 5. La Paz, Bolivia.

“La tecnologia surge al enfocar determinados problemas técnicos sociales con una concepcion cientifica y dentro de un
cierto marco econoémico y sociocultural. La tecnologia utiliza el método cientifico, comprende el saber sistematizado y en su
accionar se maneja tanto a nivel practico como conceptual. El alcance del término se extiende a los productos resultantes de
esos procesos que deben responder a necesidades o deseos de la sociedad y tener como propésito contribuir a mejorar la
calidad de vida. Cuando la tecnologia busca una solucion a los problemas que se plantean en la sociedad, lo hace
relacionando la técnica (sus conocimientos, herramientas y capacidad inventiva), con la ciencia (el campo de los
conocimientos cientificos) y con la estructura econdmica y sociocultural del medio (las relaciones sociales, las formas
organizativas, los modos de produccioén, los aspectos econdmicos, el marco cultural, entre otros)”. (Enciclopedia Libre
Wikipedia. http://es.wikipedia.org/wiki/TecnologAa bajado el 15 de abril de 2005).
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informacion y comunicacidon en las sociedades del mundo. Si en este proceso —de
informacion y comunicacion- se utiliza computadora e Internet, una tecnologia es NTIC.

Por ejemplo, entre las TIC tradicionales se encuentran los medios impresos, la radio, la
television y el teléfono; mientras que entre las nuevas (NTIC), se encuentra la computacion
(disefio de hardware, software y procesos de digitalizacion de datos) e Internet (y sus
herramientas: desde el correo electrénico, chat, telefonia IP, hasta sistemas mas complejos
como la teledeteccion por satélite, etc.), y la telefonia movil (que debido al avance
tecnoldgico posibilita conectarse a las computadoras y/o a Internet).

Las personas y las sociedades a veces hacen uso solo de las TIC tradicionales, otras solo de
las nuevas, y también, un uso combinado de ambas. Esta realidad permiti6 anclar el
concepto de “convergencia tecnolégica®®”. La convergencia tecnoldgica, precisamente
permite recordar que la finalidad del uso de las TIC —ya sean nuevas, tradicionales o ambas-
es transmitir, procesar, construir y difundir informacion; y que pueden generar procesos de
comunicaciéon entre los seres humanos, independientemente de cuales sean estas
tecnologias.

IV. Sociedad de la Informacién y Comunicacién

Existe una aceptacion generalizada respecto a que estariamos viviendo un cambio profundo
en el mundo y que estaria configurando lo que se denominé como Sociedad de la
Informacion —que en su proyeccion es extendida a la Sociedad de la Comunicacion y el
Conocimiento-. “Se trata, en consecuencia, de la aceptacibn compartida, aunque no
necesariamente homogénea, de la emergencia de una ‘nueva sociedad’ que comporta
finanzas y comercio transterritoriales, un papel clave para los espacios urbanos, la
priorizacion de la investigacion vy la aplicacion tecnolégicas —sobre todo las vinculadas a la
informacion y la comunicacion, columna vertebral de la gran mayoria de las novedades—,
una economia ‘des-materializada’** y, en términos de Manuel Castells (1998), el principio de
la red para la organizacion social y empresarial”. (Torrico, 2002:1).

Pensar en la sociedad de la informacién y comunicacién, implica no perder la centralidad de
los seres humanos en los procesos de construccion de las sociedades, pese al protagonismo
-y este es el caso particular- de las tecnologias en la configuracion de dichas sociedades. En
otras palabras, no son solo las tecnologias las que configuran la sociedad de la informacion y
comunicacion, sino las interacciones que los seres humanos realizan con dichas tecnologias;
con sus implicaciones econdémicas, politicas y culturales —reconociendo que ellas obedecen a
intereses programados por esferas de poder global, sin caer necesariamente en una
paranoia del mercado-.

La nocion de sociedad de la informacién, pone énfasis en las estructuras disefiadas para el
procesamiento, transmision, difusion y construccion de informacion a escala global a través —
fundamentalmente- de la Internet, privilegiando una mirada centrada en los procesos
tecnoldgicos. Mientras que la nocion de sociedad de la comunicacién, hace referencia a la
infinita variedad de procesos de interaccion humana que producen sentidos y entendimientos
entre personas en interaccion a través del intercambio de informacién. Mientras la primera

13 por ejemplo estudios de TV y radio que utilizan ademas de sus tecnologias, computadores e Internet. También, se
conocen experiencias en las que se promueven redes de telefonia rural en base a sistemas de telégrafo, y que combinan,
este medio con radioemisoras, radio de banda ancha, Internet (en areas urbanas que transmiten hacia las zonas rurales por
radio), etc. La convergencia tecnoldgica surge como una respuesta creativa a las necesidades de informacion y
comunicacién de las poblaciones.

Este caracter le deviene de que su principal insumo, la informacion, es intangible y no se consume sino se multiplica con
su uso 0 su transformacion en conocimiento. (la referencia es de Torrico. 2002:1).



atiende caracteristicas objetivas de las sociedades contemporaneas como las tecnologias
(constata); la segunda, atiende las potenciales proyecciones de la utilidad de dichas
caracteristicas como los procesos de comunicacion (propone). Ambas se complementan.

Algunas caracteristicas de las sociedades informacionales son las siguientes:

e Las sociedades informacionales se promueven en sociedades con base econdémica
capitalista.

e Interactlan seis grandes actores: sociedad civil, gobiernos —nacionales y locales—,
privados, academia, multisectoriales y cooperacion internacional.

e Se visibilizan la diversidad cultural e institucional

e Se profundizan las interacciones mundiales y locales en diversos ambitos y esferas de
las sociedades: economia, politica, cultura, vida cotidiana, contextos (global-local), etc.

e Se procesan, difunden, transmiten, construyen informaciones a través de las TIC's.

e Las TIC son vistas en sus potencialidades papa la mejora de la calidad de vida de las
sociedades.

e Se habla de revoluciones directamente relacionadas con los avances tecnoldgicos:
revolucion tecnoldgica, digital, de las telecomunicaciones, informatica, etc.

e Se profundizan nociones de desarrollo y subdesarrollo basado en el acceso a las TIC
y el discurso de las oportunidades.

e Existen tendencias poblacionales a acceder a las TIC, surge la pregunta de si son
necesidades creadas por el mercado o por la poblacion.

e Surgen espacios (virtualidad), actores (acceso a las TIC, brecha digital),
procedimientos (Habilidades tecnoldgicas) y técnicas (informatica), y modelos de
cohesién social (articulaciéon en red) propias de la Sociedad de la Informacion.

e El accionar en red se convierte en una propuesta y modelo de sociedad.

Es importante recordar, que, pese al caracter propositivo de la sociedad de la informacion y
comunicacioén, las personas y sus sociedades requieren —y deben- organizar miradas de la
misma, considerando los procesos histéricos, contextuales y la diversidad de actores e
intereses que intervinieron, e intervienen en ellos, considerando su complejidad y
multidimensionalidad™®.

IV.1. El derecho a la informaciébn como propuesta para la construccién de las
Sociedades contemporaneas

Existe una nocidon que sustenta la propuesta del derecho a la informacién, que fue
reconocido en la Carta de los Derechos Humanos de 1948 (Art. 19). La importancia del
derecho a la informacion radica en que supone tres dimensiones (Guardia, 2004: 20) y/o
posibilidades, las de:

1. investigar
2. recibir
3. emitir

5 Recordemos qgue ni las ideas cientificas, ni las tecnologias —producto de las ideas cientificas-, ni la misma nocién de
desarrollo, son neutras; y en este sentido, se hace necesario profundizar en las implicaciones que cada una lleva consigo
histérica y cotidianamente. Dorothy Nelkin, (1998: 49-50) en su ensayo “Perspectivas sobre la evolucién de los estudios
de la ciencia”, sugeria que considerando el “interés creciente por la participacién del ciudadano en las decisiones
tecnoldgicas (...) habra que documentar la nocién de ciencia y tecnologia de acuerdo a su interaccion con la politica, -yendo
mas alla-, documentando los origenes politicos, sociales y econdmicos de las ideas cientificas”.



Con el reconocimiento del derecho a la informacion, se rompe con el mito de que la
informacion es un “poder” al que so6lo acceden algunas elites o grupos de poder; y de fondo,
se sugiere que todas las personas tienen la posibilidad —y derecho- de acceder a ella en las
mismas condiciones.

Asi pues la nocion del derecho a la informacion desarrolla un marco especifico para el
desarrollo de procesos de comunicacion, cuya finalidad es producir entendimiento entre las
personas™®.

V. TIC y desarrollo la configuracién de un campo®’

Hasta el momento hemos puntualizado algunos conceptos que permiten comprender qué
entendemos por desarrollo, TIC y, sociedad de la informacion. Las descripciones realizadas y
la informacion contenida en este documento, nos permite afirmar que mas alld de
encontrarnos frente a un fendmeno mundial, atendemos el asentamiento de un complejo
campo de configuracion de las sociedades contemporaneas.

Este campo tiene sus propias caracteristicas que serian determinantes en la organizacion
actual de las sociedades del mundo.

El Campo de las TIC y Desarrollo

Configura sus De la informacion, comunicacién y conocimiento

sociedades

Espacios Virtual y real o geogréfico / global y local

Tiempos Real y virtual

Actores Inforicos e infopobres

Tecnologias TIC tradicionales y nuevas

Técnicas Habilidades informéaticas

Metodologias Que dan prioridad —idealmente- a la diversidad cultural y construccion
colectiva

Procesos sociales Interacciones entre actores individuales y colectivos en esferas locales
y globales. La paradoja de lo local/global, fragmenta en lo cultural y
unifica en lo econémico.

Modelos de Articulacion en red

cohesidn social

Asi pues, no solo se trataria de innovaciones tecnoldgicas, sino principalmente de
reconfiguraciones estructurales y de vida cotidiana, que se estarian dando en ambitos
concretos de las sociedades contemporaneas del mundo, en unas en mayor grado que en
otras, segun se identifiquen como subdesarrolladas -0 en vias de desarrollo- o desarrolladas.

En este sentido, el campo de las TIC y desarrollo, plantea una serie de nudos problematicos
gue deben ser resueltos o atendidos, segun las prioridades identificadas en cada pais y sus
actores, por ejemplo:

e Cudles son los marcos tedricos pertinentes (de explicacion, comprension y
propuesta) sobre la Sociedad de la Informacion, Comunicacion y Conocimiento?

'® Considerando los cuatro elementos del modelo de comunicacién: a) emisores, b) mensajes y c) receptores,
todos considerados en d) sus contextos.

1 Adoptamos la definicién de campo de Bourdieu, recuperando principalmente la nocién de que en toda interaccion se
producen relaciones de poder. “Un campo es un espacio social estructurado, un campo de fuerzas —hay dominantes y
dominados, hay relaciones constantes, permanentes, de desigualdad, que se ejercen al interior de ese espacio- que es
también un campo de luchas para transformar o conservar ese campo de fuerzas. Cada uno, al interior de ese universo,
empefia en su competencia con los otros la fuerza (relativa) que posee y que define su posicion en el campo vy, en
consecuencia, sus estrategias.” (Bourdieu, 1997:57).



e ¢ Cudles son las particularidades mas relevantes de las Sociedades de la Informacién
en cada contexto? ¢;como se recrean las mismas en ambitos culturales bolivianos
(andinos y orientales) que van dinamizando y cambiando constantemente?

e ¢ Qué procesos de investigacion son pertinentes y urgentes?

e (;Cudles son las implicaciones de los discursos de liberalismo y globalizacion
(principalmente centrados en procesos econOmicos), y las lecturas sobre la
modernidad y posmodernidad (principalmente lecturas culturales) en las sociedades
contemporaneas?

e ¢ Cudles son las implicaciones de que las sociedades latinoamericanas asuman los
términos de desarrollo y subdesarrollo, como caracteristica de identidad nacional?
¢cuales son las repercusiones de esta representacion para el acceso a las TIC?

e (Qué son las TIC y como se hacen presentes en los contextos contemporaneos
latinoamericanos? ¢Es pertinente hablar de brecha tecnoldgica, digital y/o social?
¢,Cudles son las caracteristicas de la denominada brecha digital y tecnoldgica?

e ¢ En las sociedades de la Informacion como se configuran las interacciones entre
Estados Nacion, Empresas Privadas y Sociedad Civil en su conjunto? ¢,Cuales son los
roles pertinentes que cada actor debe cumplir en las sociedades informacionales?

e Qué tipo de sociedades se van organizando si atendemos los balances entre
beneficios econdmicos y culturales del acceso a las TIC?

e (Cudl es la pertinencia de la formulacion de Estrategias Nacionales y Locales para
insertarse de manera favorable en la Sociedad de la Informacion?

e (Cuales son los poderes —y grupos de poder- que intervienen en el desarrollo de la
sociedad de la informacién?

e ¢ Existe confrontacion, negociacion o equilibrio entre las légicas de mercado, sociedad
de la informacion, cultura y desarrollo?

e ;Qué son las culturas informacionales y cudl es su relacién con las culturas andinas y
del oriente boliviano?

e ¢Cudles son los principales desafios a resolver en Bolivia para insertarse en la
sociedad de la informacion de manera favorable para toda la poblacion?

El campo de las TIC y desarrollo, precisamente permite considerar estos nudos
problematicos, cuyas respuestas permitirian proponer soluciones creativas, reales, criticas y
mas favorables para nuestras sociedades.

VI. Cultura, el campo que enriquece las iniciativas de las TIC y desarrollo

Cualquier iniciativa con objetivos de desarrollo debe considerar las caracteristicas culturales
de la poblacién, para ello, es necesario “comprender” e incorporar en todas las actividades
los aspectos culturales vigentes.

En la cotidianidad existen y conviven diversas concepciones sobre lo cultural, entre algunas
de ellas se observan:

1. Son las costumbres y tradiciones que tienen las personas

2. Son todos los conocimientos que se adquieren a través de la educacion, de la lectura
y la escritura

3. Es todo lo que hace el hombre. Eso que lo diferencia de un estado natural y lo hace
mas moderno

4. Es una vision de mundo, esas maneras de ver las cosas

5. Es el arte, las artesanias y lo relacionado con el floklore



6. es la forma de vida de las personas, su convivencia y sus maneras de organizarse en
sociedad, los sistemas de vida que crea
7. Es el territorio, los paisajes que tiene una nacion

Si bien es cierto que todas estas percepciones tienen sus propios matices, se pueden
concluir algunas cuestiones respecto a la cultura:

1. Es una visién de mundo
2. Permite interpretar y comprender las cosas
3. Orienta la vida, las relaciones con otras personas, seres y con el entorno

La cultura es el campo donde se organiza y re-crea nuestra vida presente y sus sentidos.
Atraviesa la totalidad de la vida de las personas y esta, en un proceso permanente de re-
creacion, regeneracion y/o transformacion en dialogo con sus circunstancias y condiciones.

Segun Mario Rodriguez (1997: 33), “entendemos por lo cultural, las formas y estilos
peculiares por los que determinada colectividad humana organiza sus visiones del mundo,
del cosmos, de las personas, de lo no explicable y de sus interrelaciones, y que se expresa a
través de sus formas de organizar la subsistencia, las relaciones sociales, la religion, los
valores, las actitudes, etc. Asi lo cultural es el telén de fondo, el tamiz, con el que se organiza
la vida de una colectividad y sus relaciones con otras personas y su entorno.

La cultura no es algo dado y eternamente inmutable, sino que es parte de las condiciones de
vida de cada colectividad que se encuentra en una re-creacion y/o transformacion
permanente. Por tanto, en si misma representa la diversidad de condiciones y vivencias que
existen en la humanidad.

La cultura no es un concepto, es un campo —entendido como espacio- donde se evidencian
las peculiaridades y singularidades de cada colectividad, en cuanto visiones y significaciones
del mundo, del cosmos, de las personas (humanas o no), del entorno, de lo oculto y de sus
interrelaciones, que surgen de las condiciones y circunstancias de vida (subsistencia,
relaciones sociales, religion, valores, actitudes, etc.) de cada una de ellas y que, ademas,
organizan las maneras en que los miembros de esa colectividad intervienen en la vida”.

En este contexto, es posible hablar de la configuracion de culturas de las sociedades de la
informacion, comunicacion y conocimiento; y de su estrecha interrelacién con otros aspectos
culturales como las caracteristicas entre lo urbano-rural, las matrices culturales andinas y
orientales, las diferencias entre culturas generacionales (nuevas y tradicionales), etc.

VII. Epilogo: Comunicacion, culturay TIC en procesos de desarrollo

En dltima instancia se trata de producir, procesar, difundir, promover iniciativas, culturalmente
contextualizadas y cargadas de sentidos que permitan generar procesos de comunicacion —
e informacion— para la satisfaccion de las necesidades cotidianas y sentidas de los
ciudadanos. En este proceso, es valido pensar en herramientas como las TIC para satisfacer
esas necesidades y promover el desarrollo humano.
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ANEXO 1

Teorias / Modelos de Desarrollo en América Latina

Fundamen- Keynesianismo Liberalismo clésico Keynesianismo y el Neoliberalismo Neoestructuralismo
to tedrico | (dindmica econdmicainterna (mercado es el desarrollismo de la (Crecimiento hacia afuera) (Transformacion productiva con
promueve el crecimiento mejor asignador de CEPAL equidad, desarrollo autosotenido)
econémico) recursos) (Importacién por
Sustitucion de
Importaciones)
Tipo de Estado centralizado Estado oligarquico Estado populista Estado neoliberal (80’s) Estado neodesarrollista (90's)
Estado Desarrollista (40’s)
Papel del Promocién de la acumulacion Liberal en lo econdémico, | Intervencionistay empresario | Subsidiario En la transformacién productiva (promover
Estado (intervensionista, apoyo al sector represivo en lo politico. Redistribucién del ingreso Asistencialista la incorporacién de nuevas tecnologias,
monopdlico, ocasionalmente Clientelista Centralista Descentralizado reforzar lazos entre agentes productores y
productor, sostén de la demanda Centralizado Regulador privados, promover la educacion).
agregada). En la equidad (promover la educacion,
Legitimacién (medidas sociales y asistencia técnica, crediticia y organizativa
de redistribucién del ingreso, de microempresas, trabajadores por
protector de los trabajadores a cuenta propia y campesinos).
través de la legislacién laboral).
Estado benefactor
Modelo de Autocentrado Crecimiento hacia Crecimiento hacia adentro Crecimiento econoémico hacia afuera | Crecimiento desde dentro hacia afuera
crecimien- | Arménico afuera Estado y empresa privada ( Empresa privada trans-
to Empresa privada nacionalizada, estimulo del capital
extranjero)
Aumento del ahorro interno y
asignacion a proyectos de inversion.
Reformas al papel del Estado
(desregulacion, privatizacion,
reduccion de su funcion y politicas
macro y macroeconémicas)
Base Industria, bienes de capital y Sector primario Sector primario exportador Sector exportador Sector exportador
econdmica | bienes de consumo masivo. exportador Sector industrial Sector financiero Sector financiero
(Industrializacion por Sector productivo con base en territorio
Sustitucion de importaciones: local (micro, pequefias y medianas
bienes de consumo de élites) empresas)
Base Burguesia financiera Propietarios de la tierra Burguesia industrial y Burguesia financiera Concertacion estratégica entre
social Clases medias y de los recursos comercial Clases medias empresarios y Estado
Clase obrera del sector naturales Clases medias
monopdlico Clases medias Ocasionalmente proletariado
Relaciones | Fuertemente reguladas Desreguladas Reguladas en teoria, en Tendencia a la desregulacion Regulado
capital- Sindicatos fuertes periodos democraticos.
trabajo Legislacion laboral Desreguladas en gobiernos
militares
Apertura Abierta con ciertos sectores Amplia Limitada y controlada Amplia Abierta con ciertos sectores protegidos
externa protegidos
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